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Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus

1. Toimintakertomus

1.1. Johdon katsaus

Vuonna 2025 Palkeissa jatkettiin edellisvuonna paivitetyn strategian toimeenpanoa
yhtenaistamalla prosesseja, keskittamalla palveluja ja edistamalla digitalisaatiota.
Samalla uudistettiin organisaatiorakennetta tulevaisuuden tarpeita vastaavaksi
tavoitteena Palkeiden toiminnan tehostaminen, palvelujen kokonaisvaltainen
kehittdminen ja kustannussaastojen aikaansaaminen.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi hallituksen tuottavuustavoitteiden
saavuttamiseksi, etta selvitetaan talous- ja henkilostohallinnon tehtavien entista
laajempaa keskittdmistd asiakasvirastoista Palkeisiin. Vuoden loppuun mennessa
valmistuneiden selvitysten pohjalta tehdaan ratkaisuja kevaan 2026 aikana. Samoihin
linjauksiin liittyen virastojen tuli laatia suunnitelmat operatiivisten HR-tehtavien siirrosta
Palkeisiin.

Hallituksen kehyspaatoksen mukaisia saastotoimia jatkettiin ja niihin liittyvat tavoitteet
saavutettiin. Henkilétydvuosien vaheneminen edellisvuoteen verrattuna 8 % oli suurin
selittava tekija kustannusten pienenemiselle sekd myos tiettyjen kertaluonteisten
saastdjen aikaansaaminen tietojarjestelmaratkaisuissa.

Asiakastyytyvaisyys jatkoi edelleen nousuaan ollen erinomaisella tasolla ja henkildstdon
tyotyytyvaisyys sailyi hyvana. Tulossopimuksen tuottavuus- ja taloudellisuustavoitteet
seka palvelukykyyn ja laatuun liittyvat tavoitteet saavutettiin kattavasti.

1.2. Tuloksellisuus

1.2.1. Asiakkaat ja palvelut

Palkeet tuotti talous- ja henkilostohallinnon palveluja seka asiantuntijapalveluja 71
virastolle ja rahastolle. Lisaksi asiakkaana oli nelja osakeyhti6- ja yhteisdasiakasta.
Asiakaskunta kattaa laajasti valtionhallinnon eri toimialoja. Asiakasorganisaatioiden
kautta Palkeiden palvelut ulottuvat yhteensa noin 75 000 valtion palkansaajaan.
Asiakasmaara on sailynyt vakaana ja palvelutarpeet heijastelevat valtionhallinnon
laaja-alaista tehtavakenttaa.

Laki valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksesta mahdollistaa palvelujen
tuottamisen osakeyhtidasiakkaille talous- ja henkilostohallinnon palvelujen osalta.
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1.2.2.

1.2.3.

Palvelujen tuottaminen

Vuonna 2025 palvelujen tuottamisessa painopisteena oli edelleen laadukkaiden
peruspalvelujen tuottaminen, jossa keskeisena asiana on varautumisen ja jatkuvuuden
varmistaminen. Talous- ja henkildstohallinnon palvelut tuotettiin vuonna 2025
sopimusten mukaisesti ilman merkittaviad poikkeamia.

Talouspoliittinen ministerivaliokunta linjasi puolivalirihessa paatettyjen valtionhallinnon
lisasaastojen toteutuksesta 24.6.2025. Naiden linjausten mukaisesti jatkettiin
henkildstdpalveluissa operatiivisten tehtavien siirtdmista suunnitelman mukaisesti
yhteistydssa asiakkaiden kanssa. Henkildstopalvelujen palveluvalikoimaan laajeni
uudella HR-juridiikkapalvelulla. Palvelut tehostuivat, mika nakyy vuonna 2026
alentuneina palveluhintoina. Palvelujen laatu ja asiakastyytyvaisyys sailyivat hyvalla
tasolla. Henkildstdhallinnon paasta paahan -prosessien kehittdminen konkretisoitui
koko henkilostohallinnon tydomaaran vahenemisena.

Talouspalveluissa uusina palveluina vuoden 2025 aikana pilotoitiin ja kayttoonotettiin
pakotelistatarkastuspalvelu seka tilaamisen lisapalvelut:

o Pakotelistatarkastuspalvelu mahdollistaa pakotetarkastusten tekemisen
henkilbista ja organisaatioista seka niiden omistajista ja todellisista
edunsaajista (UBO) mahdollisimman kattavasti. Tarkastuksen kohteena olleet
tahot on mahdollista asettaa jatkuvaan seurantaan.

o Tilaamisen lisdpalvelu tarjoaa kattavaa tukea sahkdisen tilausprosessin eri
vaiheisiin. Palvelussa Palkeet voi yllapitda katalogeja ja tehda hankintapyyntéja
asiakkaan puolesta.

Kustannustason noususta huolimatta palvelujen hinnat laskivat. Tahan vaikutti
osaltaan asiakkaiden kanssa yhdessa toteutettu prosessien yhtenaistaminen ja
kehittdminen.

Kehittdminen

Vuonna 2025 Palkeiden kehittamista tehtiin valtionhallinnon yhteisten
kehittamislinjausten ja Palkeiden strategian pohjalta. Vuonna 2025 jatkettiin tulevien
vuosien kehittdmistarpeiden priorisointia vain pakolliseen ja valttdmattdmaan
kehittamiseen.

Valtionhallinnon tasoiset strategiset projektit

Taloushallinnon kehittamisessa vuonna 2025 oli painopisteena jarjestelmien
elinkaarten jatkuvuuden varmistaminen. Valtion tilinpaatoksen laajentumisessa Kieku-
jarjestelmaan ja keskuskirjanpidon uudistamisessa edettiin toteutusvaiheeseen ja
tuotantokayttd alkoi 03/2025. Vastaavasti valtion maksuliikeratkaisun uudistaminen
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toteutettiin suunnitellusti ja kokonaisuutena palvelut otettiin kayttdon 10/2025.
Maksuliikejarjestelmalla tuotetaan valtionhallinnon yhtenaiset maksuliikepalvelut.

Valtionhallinnon HR-prosessien kehittdmista jatkettiin Yhtendistdmme HR-prosesseja -
hankkeessa. Monivuotinen hanke toteuttaa valtion henkilostostrategiaa. Hankkeen
strategiset tavoitteet ovat yhdenmukaistaa valtion HR-prosesseja, keskittaa
operatiiviset HR-tehtavat Palkeisiin ja uudistaa HR Master -jarjestelmana toimiva
tekninen alusta. Vuonna 2025 on kaynnistetty hankkeen asiakasohjausryhma,
toteutettu yhdeksan HR-prosessien yhteiskehittdmisjaksoa, laadittu yhteistydssa
asiakkaiden kanssa suunnitelmat Palkeiden laajojen HR-palvelujen kayttéonotosta ja
kaynnistetty HR Master -jarjestelman hankinta.

Vuonna 2025 aloitettiin Kiekun tietovaraston jakopalkkalaskennan ja taloushallinnon
tietomallien pakollinen uudistaminen teknisen jatkuvuuden turvaamiseksi.
Uudistamisen ensimmainen vaihe on uudistuksen toteuttavan toimittajan
kilpailuttaminen. Kilpailutusvaihe ulottuu vuoden 2026 alkupuolelle. Uudistamisen
toteuttaminen tapahtuu vuosien 2026—2027 aikana.

Valtion yhteisen talous- ja henkilostohallinnon teknologia-alustan kehittamisessa
otetaan kayttddn Valtorin tarjoama Avain-ratkaisu vaiheittain vuosien 2025-2027
aikana. Ensimmaisessa kayttoonottovaiheessa korvataan elinkaarensa paahan tullut
SAP IDM -ratkaisu. Vuonna 2025 toteutettiin yhteisten palveluratkaisujen
pilvitransformaation suunnitteluvaihe seka jatkettiin integraatioarkkitehtuurin
uudistamistyéta. Kiekun raportoinnin jatkuvuuden varmistamisessa edettiin tietomallin
uudistamisen osalta hankintavaiheeseen, joka jatkuu kevaalle 2026.

Kehityssalkku ja jatkuva kehittaminen

Vuoden 2025 hankesalkussa oli kdynnissa 41 projektia. Projekteja asetettiin 21 ja
paatettiin 14. Projekteja oli lukumaarallisesti eniten asiakasmuutosten projektikorissa.
Projekteista kerattyjen arviointien tyytyvaisyys oli keskimaarin 3,87 asteikolla 1-5.

Vuonna 2025 Palkeiden omistamissa tietojarjestelmissa oli jatkuvan kehittamisen
painopisteena lakisdateiset pakolliset muutokset, sovellusten versiokorotukset,
virheenkorjaukset ja tietoturvapaivitykset. Toteutetuilla muutoksilla varmistetaan
laadukas jarjestelmien toimivuus ja palvelujen jatkuvuus.

1.24. Ihmiset ja osaaminen

Palkeiden henkildmaara laski vuoden aikana 700 henkildsta 649 henkildén. Muutos
selittyy 1ahes kokonaan maaraaikaisten henkildiden maaran vahenemisella.
Kokonaistyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla ja oli neliportaisella asteikolla 3,1. Erityisen
tyytyvaisia palkeetlaiset olivat esihenkilotyéhon. Sairauspoissaoloja oli 7,2 tyopaivaa
henkilétydvuotta kohden. Koko henkildston osaamisen kehittdmisessa panostettiin
yhteisollisyyden ja resilienssin vahvistamiseen muuttuvassa tydelamassa.
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1.2.5. Talous

Maksullisen toiminnan tuottoja kertyi 61,6 miljoonaa euroa ja kustannuksia 61,1
miljoonaa euroa, joten tilikauden ylijaamaksi muodostui 0,5 miljoonaa euroa.
Edellisvuoteen verrattuna maksullisen toiminnan kustannukset pienenivat 3,5
miljoonaa euroa.

Tuottavuustavoitteet saavutettiin kaikkien palvelujen osalta ja yksikkdkustannukset
laskivat kaikissa palveluissa. Ostolaskujen yksikkdkustannus laski 11 prosenttia,
myyntilaskujen 5 prosenttia, palkkalaskelman 2 prosenttia ja matka- ja kululaskun 13
prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

1.3. Vaikuttavuus

Palkeet tuotti palveluja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhtenaisilld prosesseilla
ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantoratkaisuilla. Nain varmistettiin myos hyva
asiakaskokemus. Uusien palvelujen tarjoaminen lisasi edelleen Palkeiden osuutta
talous- ja henkiléstdhallinnon kokonaisprosesseissa.

Yhteisty0ssa valtiovarainministerion, Valtiokonttorin ja asiakkaiden kanssa laadittu
valtionhallinnon yhteisten talous- ja henkildstohallinnon ratkaisujen kehittamisen
tiekartta viitoitti edelleen tieta laajojen vaikuttavuusluonteisten hankkeiden
edistamisessa. Asiakirjan linjausten mukaisesti edistettiin aktiivisesti keskeisimpia
valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittamistavoitteita.

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Tassa luvussa esitetyt tuottavuuden tunnusluvut osoittavat, kuinka monta suoritetta on
tuotettu yhta henkilétyévuotta kohden (kpl/htv). Kokonaisuutena tuottavuus kasvoi
tilikauden aikana. Palvelujen volyymeissa tapahtuneet muutokset pyrittiin
ennakoimaan ja niihin reagoitiin ketterasti, mika mahdollisti tehokkaan resurssien
kaytdn ja prosessien sujuvuuden.

Ostolaskujen tuottavuudelle asetettu tavoite 26 520 kpl/htv saavutettiin. Menojen
kasittelyn palvelujen sisaltdjen tarkentamisen myo6ta tuottavuuden laskentaan
sisallytettava tydaika on yhdenmukaisempi asiakaskohtaisten erityispiirteiden osalta.
Tuottavuustavoitteen saavuttamisen taustalla oli myos resurssien joustava kaytto,
jonka avulla hallittiin noin videnneksen lasku menotositteiden volyymissa ilman
tuottavuuden heikentymista.

Myyntilaskutuksen tuottavuudessa tavoite saavutettiin tuottavuuden ollessa 95 791
kpl/htv. Myyntilaskutus on edelleen siirtynyt enemman Excel-myyntilaskutuksesta kohti
tehokkaampia substanssijarjestelmia ja myyntitilauksia.
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Palkanlaskennan tuottavuus jatkoi tasaista kasvua ja asetettu tavoite 13 600 kpl/htv
saavutettiin. Vaikka kokonaisvolyymi laski, onnistui tuottavuuden parantaminen
prosessien jatkuvan kehittamisen seka tdiden tehokkaan organisoinnin ja avulla.
Prosessien kehittdmisen ansiosta palvelupyyntdjen maaraa on saatu vahennettya,
mika on edelleen pienentanyt palveluun kuluvaa tyGaikaa.

Matka- ja kululaskujen tarkastus saavutti merkittavan tuottavuuskehityksen, mika on
seurausta usean vuoden pitkajanteisesta kehitystyosta. Yhteistyossa asiakkaiden
kanssa parannettiin laskujen laatua, minka ansiosta palautettujen laskujen maara on
vahentynyt huomattavasti. Laskujen laadun paraneminen nakyy suoraan tuottavuuden
kasvuna. Lisaksi matka- ja kululaskujen volyymien lasku ennakoitiin, ja resurssit
kyettiin nopeasti sopeuttamaan vastaamaan muuttunutta volyymia.

Taulukko 1: Tuottavuustavoitteiden toteumat prosesseittain

TUOTTAVUUS Toteuma Tavoite Toteuma | Toteuma Muutos

PROSESSEITTAIN (kpl/htv) 2025 2025 2024 2023 2024-2025
Ostolaskut pl. PV 32 223 - 26 014 26 317 24 %
Ostolaskut PV 21 005 - 19 212 18 741 9 %
Ostolaskut yhteensa 29 547 >26 520 24 660 24 817 20 %
Myyntilaskut 95 791 >71 000 80473 68 928 19 %
Palkkalaskelmat 13 626 >13 600 13 365 13 497 2%
jarkas etut matka- ja 12819| 10500 10952 9 508 17 %

Tuottavuusindeksit perustuvat tuotoksen, henkilotyon ja kustannusten kahden vuoden
vertailuun (2024=100). Vuoden 2025 aikana kokonaistuottavuuteen ja tyon
tuottavuuteen vaikuttivat volyymien ja tydmaarien lasku palveluissa seka Palkeiden
toimintamenojen henkilotyovuosien- seka kustannusten lasku. Palkeiden
toimintamenojen henkilétydvuodet laskivat 7,9 prosenttia ja deflatoidut kustannukset
6,6 prosenttia edellisvuoteen verrattuna. Kokonaistuottavuus seka tyon tuottavuus
jaivat alle tavoitteen volyymimuutosten seurauksena. Tuottavuusindeksin laskennan
uudistaminen aloitettiin vuonna 2025 ja tavoitteena on ottaa uusi mittari kayttoon
vuonna 2026. Erillisrahoituksen panokset ja tuotokset eivat ole mukana

tuottavuuslaskennassa.

Taulukko 2: Palkeiden toiminnan tuottavuuden mittarit

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
TUOTTAVUUS 2025 2025 2024 2023
Valtion talous- ja henkilostdhallintoon
sitoutuvan htv:n osuus (talous- ja 2,71 2,74 2,70 2,84
henkildstdhallinnon tydmaara/valtion htv), %
Palkeiden henkiloston ratio’ 1:119 - 1:119 1:118
Palkeiden talouspalvelujen ratio’ 1:264 - 1:259 1:254
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1.4.2.

1.4.3.

Palkeiden henkilostopalvelujen ratio’ 1:216 - 1:221 1:219
Tyon tuottavuusindeksi 98,35 102,00 98,14 103,08
Kokonaistuottavuusindeksi 97,03| >102,00 102,44 98,87

' Palkeiden henkildtydvuosien ja valtionhallinnon henkilétydvuosien suhde eli kuinka monelle
valtionhallinnon henkil6lle yksi Palkeiden henkil0 tuottaa palvelua (yhteensa, talouspalvelut ja
henkildstopalvelut). Sisaltda myos erillisrahoitusresurssit.

Palkeiden henkiloston ratio seka Valtion talous- ja henkildstohallintoon sitoutuvan
HTV:n osuus pysyi ennallaan. Valtionhallinnon HTV laski edellisvuoteen verrattuna ja
Palkeiden HTV laski samassa suhteessa, jonka seurauksena tuottavuus sailytettiin
volyymimuutoksista huolimatta.

Toiminnan taloudellisuus

Palvelujen yksikkdkustannukset laskivat jokaisessa volyymipalvelussa
tuottavuusnousun seurauksena. Merkittavin yksikkokustannuksen lasku saavutettiin
matka- ja kululaskuissa, joiden kustannus oli 13,3 prosenttia pienempi kuin vuonna
2024.

Taulukko 3: Toiminnan taloudellisuustavoitteiden toteuma, suoritteiden kustannukset

e ) Toteuma | Toteuma | Toteuma Muutos
2025 2024 2023 2024-2025
Ostolaskut, muut 3,79 4,33 4,34 -12 %
Ostolaskut, PV 4,96 5,29 5,44 -6 %
Ostolaskut yhteensa 3,99 4,48 4,50 -11 %
Myyntilaskut 2,40 2,52 2,68 5%
Palkkalaskelmat 8,51 8,68 8,67 2%
Matka- ja kululaskut 6,36 7,34 8,43 -13 %

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Palkeiden kustannukset katetaan paaosin palvelusopimuksiin perustuvalla
asiakaslaskutuksella, joka jakaantuu virastoasiakkaiden palvelumaksuihin ja
kilpailullisen toiminnan palvelumaksuihin.

Taulukossa 4 esitetdan kustannusvastaavuus tulossopimuksen tavoitteeseen
verrattuna. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus saavutti tavoitteen.

Taulukko 4: Kustannusvastaavuus verrattuna tulossopimuksen tavoitteeseen

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
2025 2025 2024 2023

Maksullisen toiminnan 100,8 % 100 % 1011 % 93,2 %
kustannusvastaavuus

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi




PalkeCt

Taulukossa 5 esitetaan maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus kokonaisuutena,
ja taulukossa 6 eritelldan kustannusvastaavuus kilpailullisen toiminnan osalta.

Maksullisen toiminnan ylijaamaa kertyi kokonaisuudessaan 516 000 euroa, josta
valtion virastojen osuus oli 499 000 euroa ja kilpailullisen toiminnan osuus 17 000
euroa. Kokonaiskustannukset alittuivat suunnitellusta pienempien
henkildtydvuosimaarien seka tietojarjestelmakustannuksissa saavutettujen sdastojen
ansiosta.

Taulukko 5: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena hinnoittelun budjetti)

Maksullinen toiminta Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma

2025 2025 2024 2023

Tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 61 636 66 273 65 345 60 240
Maksullisen toiminnan muut tuotot 3 7 38 35
Tuotot yhteensa 61 639 66 280 65 383 60 275
Kokonaiskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 103 133 142 219
Henkil6stokulut 35403 35 906 36 152 35070
Vuokrat 1613 1915 2129 2195
Palvelujen ostot 22 967 27 064 25072 25929
Muut kulut 605 806 723 901
Poistot ja korot 432 368 423 391
Kokonaiskustannukset yhteensa 61123 66 191 64 641 64 704
+ylijadma/-alijagama 516 89 742 -4 429
Kustannusvastaavuus 100,8 % 100,1 % 101,1 % 93,2 %

Osakeyhtio- ja yhteisdasiakkaiden palvelut siirrettiin vuonna 2025 erillisesta
palveluyksikosta osaksi muita palveluyksikoita. Palvelujen uudelleen sijoittaminen
mahdollisti palvelujen kustannustehokkaan tuottamisen ja tehtyjen muutosten ansiosta
kilpailullisen toiminnan kustannusvastaavuus saavutettiin.
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Taulukko 6: Kilpailullisen toiminnan kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena hinnoittelun budjetti)

Kilpailullinen toiminta Toteuma Tavoite Toteuma | Toteuma

2025 2025 2024 2023

Tuotot
Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 1804 1726 2315 2372
Tuotot yhteensa 1804 1726 2315 2372
Kokonaiskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 1 2
Henkildstokulut 426 870 1075 1028
Vuokrat 0 0 1 1
Palvelujen ostot 831 814 963 1115
Muut kulut 1 44 19 30
Poistot ja korot 48 16 24 50
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 481 179 201 192
Kokonaiskustannukset yhteensa 1787 1923 2 284 2419
+ylijagédma/-alijagama 17 -198 31 -46
Kustannusvastaavuus 101,0 % 89,7 % 101,3 % 98,1 %

1.4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Palkeilla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.
1.4.5. Toiminnallisen tehokkuuden muut tavoitteet

Seuraavassa taulukossa on esitetty tulossopimuksessa asetetut toiminnallisen
tehokkuuden muut tavoitteet ja niiden toteutuminen vuonna 2025.

Taulukko 7: Tulossopimuksessa asetetut muut tavoitteet

Tulostavoite 1

Palkeiden tulee saavuttaa sille asetettu seitseman (7) prosentin tuottavuustavoite, joka tulee
nakya toiminnan kustannusten vahentymisena. Palkeet huomioi laskelmissaan muun muassa
asiakaskunnassa tapahtuvat muutokset.

2025 Toiminnan kustannukset ovat vahentyneet kolme (3) prosenttia vuoden 2023
tavoite tasosta.

2025 Tavoite toteutui 14,5 prosentin suuruisena. Saastoa syntyi seka

toteuma tietojarjestelmakuluissa, henkildstokuluissa ettad vuokrakuluissa. Maksullisen

toiminnan kokonaiskustannukset olivat 3,5 miljoonaa euroa pienemmat verrattuna
edellisvuoteen.

Tulostavoite 2
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Palkeet uudistaa Palkeiden hinnoittelumallin. Palkeiden hinnoittelumalli on I&pindkyva ja
varmistaa toiminnan kustannusvastaavuuden, parantaa kokonaistuottavuutta seka

kustannustehokkuutta.

2025 Palkeet on ottanut kayttéon palvelujen uuden hinnoittelumallin.

tavoite

2025 Vuosien 2025 ja 2026 hinnoittelu on tehty uuden hinnoittelumallin mukaisesti.
toteuma Mallin toimivuutta kehitetddn edelleen tarvittaessa.

Tulostavoite 3
Keskitetysti hoidettavien valtion talous- ja henkildstohallinnon tehtavien (taloushallinto,
asiakaspalveluprosessi) sisainen valvonta on riittavaa ja laadukasta.

2025 VTV:n tarkastuskertomuksessa ei nouse esiin merkittavia Palkeiden toimintaan
tavoite kohdistuvia sisaisen valvonnan kehittamiskohteita.

2025 VTV:n tarkastuskertomuksen havainnoissa ei noussut esiin merkittavia
toteuma kehittdmiskohteita ja Palkeiden tehtdvien sisdinen valvonta on hyvalla tasolla.

Tulostavoite 4

Automaation lisaaminen valtion talous- ja henkiléstohallinnon paasta paahan -prosesseissa.

2025 Kehittdmisen tiekarttaa paivitetdan vuosittain ja yllapidetdan yhteistydssa

tavoite valtiovarainministerion kanssa. Kehittamisen tiekartan toimenpiteet on tehty
suunnitelman mukaisesti. Uudistusten toteutumisesta ja vaikuttavuudesta tehdaan
vuosittainen valiarviointi.

2025 Vuoden 2025 aikana paivitettiin yhteistydssa Valtiokonttorin ja

toteuma Valtiovarainministerion kanssa tiekartan tilannekuva. Julkaisu siirrettiin vuodelle
2026, koska seuraavaan julkaistavaan tiekarttaan paivitetddn mahdolliset
talouspoliittisen ministeridvaliokunnan linjaukset talous- ja henkildstéhallinnon
kehittamiselle.

Tulostavoite 5

Palkeet varmistaa kehittyvien palveluratkaisujen saatavuuden siirtymalla uusien jarjestelmien
hankinnoissa pilvipalveluihin vaiheittain 2030 mennessa. Siirtyma valmistellaan valtion ja
Palkeissa tehtavan valtion yhteisten talous- ja henkildstohallinnon ratkaisujen pilvilinjausten

mukaisesti.

2025 Valtion yhteisten talous- ja henkiléstdhallinnon palveluratkaisujen pilvialusta on
tavoite maaritelty ja kuvattu.

2025 Valtion yhteisten talous- ja henkildstéhallinnon palveluratkaisujen

toteuma arkkitehtuuriratkaisu ja pilvialusta on suunniteltu. Vuoden 2026 pilvimigraatiot on

aikataulutettu. Ensimmaisessa vaiheessa toteutetulle pilvialustalle siirretaan Kieku
tietovarasto- ja Kieku taloushallintoratkaisut.

Tulostavoite 6

Palkeet kehittaa toimintaansa asiakaslahtdisesti tuottamalla laadukkaita ja korkeatasoisia
palveluja. Palveluvalikoimaa laajennetaan ja olemassa olevia lisdpalveluja laajennetaan
asiakastarpeita vastaavaksi asiakastyytyvaisyyden pysyessa korkealla tasolla.
2025-2028 Palkeiden asiakaskohtaisten lisdpalvelujen kayttd on laajentunut siten, etta

tavoite kannattavista lisdpalveluista on muodostunut peruspalveluja VM:n tuella.
2025 Palvelujen kaytto laajeni edelleen vuonna 2025, ja muun muassa matkustamisen
toteuma lisdpalvelun kysynta kasvoi selvasti. Vuoden aikana tuotteistettiin uusia palveluja,

ja valikoima taydentyi HR-juridiikalla, jatkuvalla oppimisella,
pakotelistatarkastuspalvelulla, tilaamisen palvelulla ja
jatkuvuussuunnitelmapalvelulla.

Muut tavoitteet
Valtiovarainministerion ja ministerion hallinnonalan seka toimialan varautuminen on kansallisen
turvallisuustilanteen edellyttamalla tasolla.
2025 1. Virasto on tunnistanut oman toimintansa kannalta kriittiset sopimuskumppanit ja
tavoite varmistanut, ettd poikkeusolojen toiminnan vaatimukset on huomioitu
sopimuksissa.
2. Virasto on paivittanyt valmiussuunnitelmansa vastaamaan hallinnonalan yhteisia
valmiussuunnittelun perusteita.
3. Virasto on kasitellyt yhdessa asiakasorganisaatioiden kanssa niiden toiminnan
kannalta tarkeiden viraston tuottamien palvelujen varautumis- ja
jatkuvuussuunnitelman.
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2025 Kehittamistavoitteet ovat valmistuneet aikataulun mukaisesti.
toteuma

1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

Asiakkaille tuotetaan jatkuvasti kokonaisvaltaisempaa ja kustannustehokkaampaa
palvelua. Asiakkailta laskutettiin palveluista 3,7 miljoonaa euroa vahemman
edellisvuoteen verrattuna.

Palkeiden henkilbtydvuodet laskivat 8 prosenttia vuoteen 2024 verrattuna.
Valtionhallinnossa tapahtuneet muutokset pienensivat volyymeja, mihin kyettiin
reagoimaan nopeasti ja joustavasti. Merkittavin yksittdinen muutos palvelujen
tydmaarassa oli TE-palvelujen siityminen kunnille alkuvuodesta alkaen. Hallinnollisten
tdiden osuus kokonaistybajasta vaheni, minka seurauksena laskutusaste nousi 2,9
prosenttiyksikkoa. Lisaksi yleishallinnon ja johtamisen osuus tehollisesta ty0ajasta
laski noin 2,4 prosenttiyksikkda edellisvuoteen verrattuna. Tulevina vuosina HTV:n
ennakoidaan nousevan operatiivisten HR-tehtavien keskittdmisen myoéta,
mahdollistaen valtionhallinnon paasta paahan -prosessien tehostamisen.

Taulukko 8: Tuottojen erittely

Toteuma | Toteuma | Toteuma Muutos
2025 2024 2023 2024-2025
Tuotot yhteensa 1000 € * 61 639 67 536 65 743 -8,7 %
Aiempien vuosien ylijagdman palautus 0 -2 152 -5 468
Laskutus yhteensi 1000 € ? 61 639 65 383 60 275 -5,7 %

"Tuotot ilman aiempien vuosien yli-/alijaamia
2Laskutus sisaltaen aiempien vuosien yli-/alijagmat

Taulukko 9: Henkildtyévuodet ja laskutusaste

Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma Muutos
2025 2025 2024 2023 2024-2025
HTV yhteensa 644 676 701 704 -8,1%
Laskutusaste ' 84,5 % - 81,6 % 80,9 %| 2,9 %-yks

" Palkeiden omat substanssitoiminnot lasketaan laskutettavaan tyéhon ja Valtiokonttorin toimintokartan
tukitoiminnot laskuttamattomaan tyéhon. Laskutettuja tunteja verrataan teholliseen tydaikaan.
Laskentatapa on muutettu vuonna 2025 ja aiemmat vuodet on muutettu uuden laskentavan mukaiseksi.

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet
Palkeet teki vuonna 2025 tilinpaatdksen 65 kirjanpitoyksikdlle ja seitsemalle rahastolle

seka kahdelle muulle asiakkaalle. Maksuliikkkeessa kasiteltiin lahtevaa rahaa 82,5
miljardia euroa.

Volyymipalvelujen suoritemaariin vaikuttivat valtionhallinnossa tapahtuneet muutokset,
joiden seurauksena volyymit laskivat myyntilaskutusta lukuun ottamatta. Matkustuksen
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ja palkanlaskennan volyymit vahenivat valtion henkilostomaaran laskun seurauksena.
Erityisesti matkustuksen volyymien lasku kyettiin ennakoimaan, ja resurssit
sopeutettiin seka ty6ta organisoitiin joustavasti vastaamaan muuttunutta tilannetta.
Myyntilaskutuksen suoritemaarat kasvoivat paaosin yksittaisten asiakkaiden
volyymimuutosten seurauksena. Merkittavin yksittainen tekija volyymimuutoksissa oli
TE-palvelujen siirtyminen kunnille (laki tydvoimapalveluiden jarjestamisesta 380/2023)
vuoden 2025 alusta lahtien. TE-palvelujen siirtyminen selittaa erityisesti
menotositteiden suoritemaaran laskua.

Valtiolle asetetut digitalisaation edistymista ja vaikuttavuuden kehittymista kuvaavat
tavoitteet saavutettiin osittain. Automaattisesti kasiteltyjen ja tilauskoodilla
varustettujen valtion ostolaskujen osuus kaikista ostolaskuista nousi prosenttiyksikon,
mutta jai tavoitteesta. Handin toimintamallin kayttdonotto on viela kesken osalla
virastoja. Sahkoisille Kieku-myyntilaskuille asetettu tavoite saavutettiin niiden osuuden
kasvaessa 74 prosenttiin.

Taulukko 10: Suoritteiden maarat ja mittarit

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma | Muutos

RITTEET, 1 kpl
Suo » 1000 kp 2025 2025 2024 2023 | 20242025
Ostolaskut ja menotositteet 1 008 - 1252 1300 -20 %
Myyntilaskut (kaikki laskutyypit) 697 - 648 624 8 %
Palkkalaskelmat yhteensa 1154 - 1242 1281 T %
Tarkastetut matka- ja kululaskut 337 - 371 374 9%
Automaat.tisesti kasiteltyjen valtion 37 55 36 35 1 %-yks
ostolaskujen osuus, % '
Sahk0|ste£1 myyntilaskujen (Kieku) 74 73 70 66 4 %-yks
osuus, %

' Automaattisella kasittelylld tarkoitetaan 100 % automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja. Nimittjana
kaytetdan valtion ostolaskujen kokonaismaaraa.
2 Sisaltaa Palkeiden asiakkaiden osuuden (eri sisaltod kuin Valtiokonttorilla).

1.5.2. Palvelukyky seka suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Asiakastyytyvaisyys' on edelleen erinomaisella tasolla. Kokonaistyytyvaisyys
Palkeiden palveluihin on hieman parantunut viime vuodesta ollen 3,9 (vuonna 2024
3,8). Tyytyvaisyys talouspalveluihin oli 3,9, henkiléstépalveluihin 3,6 ja matkustamisen
palveluihin 3,9. Jarjestelmiin liittyva tyytyvaisyys, jota mitattiin osana talous- ja
henkildstdhallinnon palveluja, oli edellisvuoden tasolla (3,6). Erityisen hyvalla tasolla
sailyivat asiakaspalvelu (4,1) seka palvelukanavat ja viestinta (4,1). Tyytyvaisyys
Pointin kautta kasiteltyihin palvelupyyntéihin ylitti asetetun tavoitteen NPS-luvun

' Maaliskuussa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti oli 21 (edellisvuonna 22).
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ollessa 96. Avoimissa palautteissa korostui myonteinen asiakaskokemus, ja asiakkaat

kuvailivat Palkeita ystavalliseksi, asiantuntevaksi ja nopeaksi.

Yhteistyon ja palvelujen laatu koetaan hyvaksi, mutta kehitystoiveena korostuu

palvelujen entistd parempi vastaavuus asiakkaiden tarpeisiin seka yhteistyon

vahvistaminen palvelujen kehittamisessa. Jarjestelmien kayttajaystavallisyyden
parantaminen ja sita kautta kayttajakokemuksen kehittaminen ovat edelleen keskeisia

kehittdmiskohteita.
Taulukko 11: Palvelukyvyn ja laadun mittarit
Mittari Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
2025 2025 2024 2023
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 3,9 >3,8 3,8 3,8
NPS-mittari 96 >90 95 93
Sujuvan asiakaskokemuksen seuranta,
reklamaatioiden ja virallisten selvityspyyntjen 3 10 9 3
maara, kpl
Laat.upollkkeam|en maara sghteg_t_t_at.t_uni 013 0,20 0.11 013
suurimpien prosessien suoritemaariin, %
Matka- ja kululaskujen palautusten maara 17 20 20 26
Kirjanpitoaineiston toimitus keskuskirjanpitoon
ST 2.2. - 1.2. 1.2.
valtion tilinpaatosta varten
KKP-korjaukset, kirjausrivit, kpl 93 <100 293 92
Jarjestelmien kaytettavyys virka-aikana, % 99,5 >99 99,3 98,0
T0|m|tusa|k01§_n tqteouma, viive Pointti- 6 <10 8 8.4
palvelupyynnoissa, %
Vahingonkorvaukset 42 394 -| 108 348 8 249
Toteuma Toteuma| Toteuma
Tilintarkastushavainnot edelliseltd vuodelta 2024 - 2023: 2022:
137 122 114
Valmistuneet toimenpiteet 97 - 82 84

Tilinpaatésvuonna asiakkaille maksettiin vahingonkorvauksia 42 394 euroa,
talouspalveluista 24 612 euroa ja henkildstopalveluista 17 782 euroa. Suurimmat
vahingonkorvaukset liittyivat verotilitysten myohastymismaksuihin seka virheellisesti

tuplana maksettuihin korvauksiin.

Vuoden 2025 aikana tuli kaksi selvityspyyntda ja yksi reklamaatio. Selvityspyynnét
liittyivat palkanmaksu- ja raportointiprosesseihin seka tiedonkulkuun. Reklamaatio
koski rekrytointipalvelujen toteutusta. Kaikki tapaukset kasiteltiin Palkeiden
laadunhallinnan prosessien mukaisesti ja tehtiin tarvittavat korjaavat toimet.

Vuonna 2025 asiakkaille toimitettiin laaturaportit neljan kuukauden valein. Suurimpien
prosessien tapahtumamaariin suhteutetut laatupoikkeamat olivat koko Palkeet-tasolla
erittain vahaisia: HRM-palveluissa 0,10 prosenttia, matkustuspalveluissa 0,23

prosenttia sekd menojen ja tulojen kasittelyssa 0,13 prosenttia. Poikkeamien analyysi
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osoitti, etta niistd 31 prosenttia johtui Palkeiden omasta toiminnasta ja 63 prosenttia
asiakkaiden prosesseissa ilmenneista tekijoista, kuten aineiston toimitukseen tai
kasittelyyn liittyvistd epatarkkuuksista.

Tietojarjestelmien kumulatiivinen kaytettavyys oli 99,53 prosenttia, joka ylitti 99
prosentin vuositavoitteen. Myos kayttokatkojen ja hairididen maara oli edellisvuotta
pienempi. Tuotantojarjestelmien tuen ja yllapidon toimitusajat pysyivat tavoitteen
ylapuolella sekd kuukausitasolla ettd kumulatiivisesti.

1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tulossopimuksen mukaisesti Palkeiden tulee viraston toiminnan ja organisaation
kehittdmisessa huomioida valtion henkilostostrategia. Vastataksemme tavoitteisiin
palkeetlaisten pilviosaamista on lahdetty edistamaan tunnistamalla eri rooleihin liittyvat
osaamisvaateet seka mahdollistamalla henkil6ille tarvittavaa koulutusta. Jatkumona
vuonna 2024 kaytyyn tulevaisuusvuoropuheluun jarjestettiin webinaarit
yhteisollisyydesta ja sen edistdmisesta digiaikana seka resilienssistd muuttuvassa
tydeldmassa. Aktiivisen tuen toimintamallia kehitettiin eteenpain osana sujuvan arjen
ja laadukkaan asiakastydn mahdollistamista ja varmistamista seka osana laajempaa
strategisen tyokykyjohtamisen kokonaisuutta.

Henkildstotutkimuksen tuloksille ei tulossopimuksessa asetettu tavoitteita valtion
yhteisen tutkimuksen sisallon uudistamisen vuoksi. Vuoden 2025
henkildstétutkimuksen tulokset maarittavat viraston uuden lahtétason, jonka
perusteella voidaan asettaa tavoitteet seuraaville vuosille. Syksylla tehdyssa
HenkiléstdBarossa kokonaistyytyvaisyys oli hyvalla tasolla 3,1, asteikolla 1-4.
Esihenkildtyohon oltiin erittain tyytyvaisia (3,4). Erityisen hyvalla tasolla olivat myds
oman tydn arvostus ja merkityksellisyys (3,3) sekd oman tyén hallinta (3,36). Kevaalla
toteutettu EsihenkiloBaro osoitti tyytyvaisyytta Palkeiden esihenkilotyohon.

Taulukko 12: Tulossopimuksen mukaiset henkildstdvoimavarojen tavoitteet

Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma Muutos

MITTARI 2025 2025 2024 2023  2024-2025
HenkilostéBaro, kokonaistyytyvaisyys ) ) 1R0
(asteikko 1-4) 3,10 3,15 1,6 %
Sairauspoissaolot (tydpaivaa/htv) 7,2 <8,0 8,0 7,2 -10,6 %

Henkilostovoimavarojen tavoitteeksi asetettu sairauspoissaolojen maara (alle 8,0
tyépaivaa / henkildtyévuosi) alitettiin selvasti. Sairauspoissaoloja oli 7,2 tydpaivaa
henkildtydvuotta kohti. Sairaustapauksia oli yhta paljon, mutta sairauspoissaolot olivat
lyhyempia kuin edellisvuonna. Tyoterveyshuollon tilaston mukaan
sairauspoissaolopaivia aiheuttivat eniten mielenterveyteen liittyvat diagnoosit.
Terveysprosentti oli 38,8. Edellisvuonna ilman yhtdkaan sairauslomapaivaa selvisi
37,7 prosenttia henkildstosta.
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Taulukko 13: Tydvoimakustannukset

TYOVOIMAKUSTANNUKSET Yksikks  1ooom?  Tolewma  Totewma - Wuules
Tehdyn tyoajan osuus % 80,8 81,9 82,8 1,1 %-yks
sdanndllisesta vuositydajasta

Palkkasumma € 30984239 32444926 31823370 -4,5%
Henkildsivukulut € 5552 475 5512 167 5834 099 0,7 %
Kokonaistydvoimakustannukset € 37170460 | 38686 759 38445 593 -3,9 %
Vililliset tydvoimakustannukset € 13 239 921 13 342 700 13 270 526 -0,8 %
Henkilbtybvuoden hinta € 57 627 55 181 54 807 4,4 %

Henkildstdmaara oli vuoden 2025 lopussa 649 henkil6a, kun se vuotta aiemmin oli 700
henkil6d. Muutos tapahtui Iahes kokonaan maaraaikaisten palvelussuhteiden
paattymisen kautta. Maaraaikaisten osuus henkilostosta oli 7,1 prosenttia. Osa-
aikaisena tydskenteli 9,2 prosenttia henkildstdsta. Naisten osuus oli 83,1 prosenttia.
Palkeetlaisten keski-ika oli 47,1 vuotta ja koulutustasoindeksi 5,5. Miehet olivat naisia
keskimaarin seitseman vuotta nuorempia ja hieman koulutetumpia. Sukupuolten
valista tasa-arvoa kartoitettiin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Taulukko 14: Henkildston maaraa ja rakennetta koskevia tunnuslukuja

Toteuma  Toteuma Toteuma Muutos
HENKILOSTORESURSSIT Yksikko 2024
2025 2024 2023
2025
Henkilostomaara 31.12. [km. 649 700 723 -7,3 %
naiset lkm. 539 584 599 -7,7 %
miehet [km. 110 116 124 -5,2 %
Henkil6tydvuodet lkm. 645 701 704 -8,0 %
Keski-ika vuotta 471 46,3 45,6 0,8
naiset vuotta 48,3 47,4 46,8 0,8
miehet vuotta 41,3 40,4 39,5 0,9
Koulutustaso ind. 55 5,4 53 0,1
naiset ind. 54 54 5,3 0,0
miehet ind. 5,8 5,6 54 0,1
Vakinaiset [km. 603 609 613 -1,0 %
naiset [km. 505 511 514 -1,2 %
miehet [km. 98 98 99 0,0 %
Maaraaikaiset lkm. 46 91 110 -49,5 %
naiset [km. 34 73 85 -53,4 %
miehet [km. 12 18 25 -33,3 %
Kokoaikaiset [km. 589 631 657 -6,7 %
naiset [km. 484 521 543 -7.1%
miehet [km. 105 110 114 -4.5 %

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi



PalkeCt

Osa-aikaiset lkm. 60 69 66 -13,0 %
naiset Ikm. 55 63 56 -12,7 %
miehet Ikm. 5 6 10 -16,7 %

Vakinainen palvelussuhde Palkeisiin paattyi 36 henkil6lla. Naista 22 virkamiesta jai
vanhuuselakkeelle ja seitseman siirtyi toihin toiseen valtion virastoon. Palkeiden sisalla
tehtavaa vaihtoi 45 henkil6a, joista valtaosa organisaatiomuutosten toteutuksen
yhteydessa. Organisaation kehittdmistoimien tavoitteena on vastata tulevaisuuden
tarpeisiin ja varmistaa Palkeiden kilpailukyky palvelukeskustoimijana.

Palkeiden ulkopuolelta rekrytoitiin yhteensa 14 uutta palkeetlaista eripituisiin
palvelussuhteisiin. Lukumaara on selvasti aiempia vuosia vahaisempi. Myos
harjoittelijoita, joiden valinnassa pilotoitiin anonyymia rekrytointia, palkattiin
edellisvuosia vahemman. Uusille henkilGille suunnattu perehdytysohjelma siirrettiin
loppuvuonna Osaavan koulutusten hallinnan jatkuvan oppimisen palveluun.

Taulukko 15: Henkiléstdn tydhyvinvointi ja investoinnit

TYOHYVINVOINTI JA
O o J Toteuma Toteuma Toteuma Muutos

OSAAMINEN Yksikko

. 202 2024 202 2024202
HENKILOSTOINVESTOINNIT 025 0 023 0 025
Lahtovaihtuvuus (vakin. irtisanout. % 5,14 4,57 6,51 0,57 %-yks
/ ed. vuoden lopun vakin. Ikm.)
Tulovaihtuvuus (uudet hiét / ed. % 2,00 9,54 17,7 -7,54 %-yks
vuoden lopun hlémaara)
Tyokyvyttomyyselakkeelle % 0 0,14 0,4 -0,14 %-yks
siirtyneiden osuus henkilostosta
Tyoterveyshuolto €/htv 4111 419,9 352,9 2,1 %
Tyobtyytyvaisyyden edistadminen €/htv 467,7 392,4 511,1 19,2 %
Tybkunnon edistéminen €/htv 137,2 103,7 104,3 32,4 %
Koulutus ja kehittaminen €/htv 293,1 478,0 676,3 -38,7 %
Koulutus ja kehittaminen tydpv/htv 1,0 1.2 2.0 -16,7 %

(poissaoloina haetut, Tahti)

1.7. Tilinpaatosanalyysi

1.71. Rahoituksen rakenne

Palkeet on nettobudjetoitu virasto. Palvelutoiminnan tuottojen osuus rahoituksesta oli
90,9 prosenttia, joka on 1,2 prosenttiyksikkéa vuotta 2024 suurempi.

Kehittamiseen vuonna 2023 myonnetyn momentin 28.70.02 maararaha osuus
rahoituksesta oli 1,0 prosenttia, joka oli 5,5 prosenttiyksikk6d vahemman kuin
edellisvuonna.

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi



PalkeCt

Momentin 28.70.20 Tuottavuuden edistdminen osuus rahoituksesta oli 0,1 prosenttia.

Kehittamiseen myonnetyn toimintamenon osuus rahoituksesta oli 5,3 prosenttia, joka
on 4,3 prosenttiyksikkda enemman kuin vuonna 2024.

Palkeiden rahoituksesta 2,5 prosenttia muodostui momentista Euroopan Unionin
osallistuminen matkamenojen korvauksiin, osuus kasvoi edellisvuodesta 0,2
prosenttiyksikkda. Muun rahoituksen osuus oli 0,1 prosenttia, kuten edellisendkin
vuonna.

1.7.2. Talousarvion toteutuminen

Edellisilta vuosilta toimintamenomaararahaa siirtyi lahes 5,8 miljoonaa euroa (1,6
miljoonaa euroa vuonna 2024). Palkeille mydnnettiin vuoden 2025 talousarviossa
toimintamenomomentille 28.20.07 nettomaararahaa 3,957 miljoonaa euroa (6,447
miljoonaa euroa vuonna 2024). Maararahasta 747 000 euroa (2,097 miljoonaa euroa
vuonna 2024) on tarkoitettu mahdollistamaan palvelukeskuksen hinnoittelukaytannén
edellyttdma liikkumavara. Valtionhallintoa palvelevien talous- ja henkildstdprosessien
ja tietojarjestelmien kehittamisen, hankinnan ja toimeenpanon osuus on 3,21
miljoonaa euroa (4,350 miljoonaa euroa vuonna 2024). Tilinpaatdsvuonna mydnnetty
maararaha 3,957 miljoonaa euroa siirtyi kokonaisuudessaan seuraavalle vuodelle.
Edellisilta vuosilta toimintamenomaararahaa siirtyi lahes 5,8 miljoonaa euroa (1,6
miljoonaa euroa vuonna 2024). Edelliseltd vuodelta siirtynyt kehittdmisen
toimintameno riitti kattamaan tilinpaatdésvuoden kehittdmisen kustannukset, lisaksi
kaytettavissa oli valtiovarainministerion myontamaa Valtion talous-, henkilsté- ja
toimitilahallinnon tietojérjestelmét -maararahaa 0,7 miljoonaa euroa.

Palkeiden talousarviossa asetettu menokehys alittui 6,8 miljoonalla eurolla toiminnan
bruttomenojen ollessa 66,0 miljoonaa euroa. Ero muodostuu paaosin
henkilostdmenoista ja palvelujen ostoista.

Bruttotuottoja kertyi 63,2 miljoonaa euroa, joka on noin 5,6 miljoonaa euroa
talousarviota vahemman. Asiakaslaskutus sopeutettiin toteutuneiden kustannusten
mukaiseksi.

Momentin 28.70.02 Valtion talous-, henkil6sto- ja toimitilahallinnon tietojérjestelmét
maararahaa siirtyi edelliseltd vuodelta 2,2 miljoonaa euroa, josta
valtiovarainministeridlle palautettiin 1,5 miljoonaa euroa. Palkeille jaédnyt maararaha
0,7 miljoonaa euroa kaytettiin kokonaan.

Momentin 28.70.20 Tuottavuuden edistdminen maararahaa siirtyi edelliseltd vuodelta
50 000 euroa ja se kaytettiin 1ahes kokonaan. Kayttdamatdn osuus palautettiin
valtiovarainministeridlle.

Momentin 28.92.20 Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen korvauksiin
maararahaa siirtyi edelliseltd vuodelta 0,6 miljoonaa euroa. Talousarviossa
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maararahaa myonnettiin 1,4 miljoonaa euroa. Matkamenojen korvauksiin maararahaa
kaytettiin yhteensa 1,8 miljoonaa euroa. Seuraavalle vuodelle maararahaa siirtyi 0,2
miljoonaa euroa.

Momentin 28.20.03 Huoltovarmuuspankin palvelumaksut mydnnetysta
arviomaararahasta 100 000 euroa kaytettiin noin 75 000 euroa.

1.7.3. Tuotto- ja kululaskelma

Palkeiden tuotot 63,2 miljoonaa euroa ovat paaosin asiakkailta laskutettuja
palvelumaksuja. Tuottojen lasku verrattuna edellisvuoteen on 2,3 miljoonaa euroa.
Vuonna 2024 tuottoja kertyi 65,5 miljoonaa euroa, jossa on huomioitu edellisten
vuosien ylijgaman palautusta 2,2 miljoonaa euroa.

Henkilostdomaara vaheni volyymimuutosten ja saastotoimenpiteiden takia ja
henkilostokulut vahenivat 2 miljoonaa euroa eli 5,3 prosenttia edellista vuodesta.
Vuokriin kaytettiin 24,4 prosenttia vdahemman kuin edellisend vuonna. Muutos johtuu
vuoden 2024 vuokrien sisaltamasta kertaerana maksetusta Hameenlinnan
toimipisteen muutostydsta, joka oli 427 000 euroa.

Palvelujen ostot vahenivat edellisvuoteen ndhden 3,4 prosenttia eli I1ahes 1,1
miljoonaa euroa. Sisaisten ICT-palvelujen ostoihin seka tietotekniikan asiantuntija- ja
yllapitopalveluihin kaytettiin 1,6 miljoonaa euroa vahemman kuin vuonna 2024, joka
johtuu paaosin kaytto- ja kapasiteettipalveluihin kohdistuvista kustannussaastdista ja
tietojarjestelmakehittamisen vahentymisesta. Asiakaskohtaisiin tietojarjestelmiin
liittyvat palvelujen ostot kasvoivat 0,6 miljoonaa euroa, joka johtuu aiemmin asiakkaan
omistuksessa olleen tietojarjestelman siirtymisestd Palkeiden omistukseen seka
asiakasprojektien kasvusta.

Muut kulut vahenivat edellisvuodesta 32,4 prosenttia eli 0,3 miljoonaa euroa. Muutos
selittyy matkustukseen kohdennetuilla saastotoimenpiteilla ja alykkaan automaation
lisenssikustannusten laskulla.

Poistot vahenivat edellisvuodesta 1,6 miljoonaa euroa. Poistojen vdhenemiseen
vaikutti erityisesti muutos vuonna 2017 Valtiokonttorilta Palkeisiin siirtyneen Kieku-
jarjestelman poistoissa. Tilinpdatdsvuonna nama poistot olivat 1,8 miljoonaa euroa
(3,9 miljoonaa euroa vuonna 2024).

1.7.4. Tase
Taseen loppusumma pieneni 17 prosenttia 29,8 miljoonaan euroon.

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten arvo pieneni edellisvuodesta
2,1 miljoonaa euroa. Kayttbomaisuus lisdantyi 4,6 miljoonalla eurolla. Suurimmat
aktivoidut erat olivat Group Reportingin ja Nomentia maksuliikejarjestelmien
kayttoonotot. Poistoja tehtiin 6,3 miljoonaa euroa. Ennakkomaksut ja keskeneraiset
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hankinnat muodostuvat paaosin Yhtenaistdmme HR-prosesseja -hankkeen,
pilvitransformaation ja kayttdvaltuushallinnan Avain-ratkaisun kustannuksista.

Lyhytaikaiset saamiset vahenivat edellisvuodesta 4 miljoonaa euroa. Myyntisaamiset
vahenivat 4,3 miljoonaa euroa. Muutoksen syyna on se, ettei vuonna 2024 palautettu
asiakkaille kuluvan vuoden ylijagdmaa. Siirtosaamisten kasvu johtui lisenssimaksujen
jaksotuksesta.

Kirjanpitoyksikon menotilin miinusmerkkinen saldo johtuu pankin veloittamasta
palvelumaksusta.

Lyhytaikainen vieras paaoma vaheni lahes 0,7 miljoonalla eurolla. Ostovelat vahenivat
0,3 miljoonalla eurolla, siirtovelat vahenivat 0,3 miljoonaa euroa ja muut lyhytaikaiset
velat vahenivat l[ahes 0,1 miljoonalla eurolla.

Siirtovelat sisaltavat 6,6 miljoonaa euroa lomapalkkavelkaa ja 54 000 euroa muita
siirtovelkoja.

1.8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa arvioitiin johdolle 1ahetetyn kyselyn avulla.
Kysymykset perustuvat valtiovarainministerion controller-toiminnon laatimaan laajaan
sisaisen valvonnan arviointikehikkoon (14.5.2018). Arviointi koostuu viidesta osa-
alueesta: ohjausymparisto, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja viestinta seka
seurantatoimenpiteet. Arviointiasteikko on 14 ja kyselyyn vastasi 22 henkil6a.

Kokonaisuudessaan sisaisen valvonnan voidaan todeta olevan hyvalla tasolla.
Kyselyn keskiarvo oli yli 3 jokaisella osa-alueella, joka osoittaa sisdisen valvonnan
olevan paaosin asianmukaisesti jarjestetty yksittaisia puutteita lukuun ottamatta.
Parhaimmalle tasolle arvioitiin viime vuosien tapaan valvontatoimenpiteet 3,37 (v.
2024 3,42) seka seurantatoimenpiteet 3,40 (v. 2024 3,35). Tulokset nakyvat erityisesti
valvontatoimenpiteissa, joita aktiivisesti kehitetdan ja jotka auttavat hallitsemaan
tavoitteiden saavuttamista uhkaavia riskeja.

Kuluvana vuonna Palkeissa panostettiin erityisesti riskien arviointiin. Panostukset
nakyvat kyselyn tuloksissa ja nousua viime vuodesta oli erityisesti viraston
vaarinkaytosten (ml. korruption ja lahjoman) huomioimisessa arvioidessaan
tavoitteiden saavuttamiseen liittyvia riskeja 3,1 (v. 2024 1,9). Riskien arviointi nousi
myds kokonaisuutena verrattuna edellisvuoteen keskiarvon ollessa 3,23 (v. 2024
3,03).

Tieto- ja viestinta pysyi viime vuoden tasolla. Kasvua oli kuitenkin yksittaisissa osa-
alueissa, erityisesti informaatiovaikuttamisen mahdollisuudet on tunnistettu vime
vuotta paremmin keskiarvolla 3,3 (v. 2024 2,5). Pienta laskua viime vuodesta
arviointikehikon perusteella oli ohjausymparistdssa 3,13 (v. 2024 3,28).
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Palkeiden kokonaisturvallisuutta johdetaan prosessina, jonka osa-alueita ovat
riskienhallinta, varautuminen, jatkuvuudenhallinta, kyber- ja tietoturvallisuus,
tietosuoja, sisdinen valvonta seka kriisi- ja hairidviestinta. Sisainen tarkastus arvioi
edelld mainittujen osa-alueiden toimintaa. Tilikauden aikana toteutettiin kaksi sisaista
tarkastusta Palkeiden prosesseihin, palkkakirjanpitoon ja asianhallintaan. Sisaisista
tarkastuksista ei todettu kriittisia havaintoja ja kehitystoimenpiteet auttavat
varmentamaan prosessien sisdisen valvonnan toimivuuden myds tulevaisuudessa.

Palkeiden riskienhallinta perustuu kokonaisturvallisuuden periaatteiden soveltamiseen
palvelukeskusymparistdssa. Strategisena painopisteena on talous- ja
henkildstdhallinnon palvelujen tuottaminen kaikissa olosuhteissa, myos
poikkeusoloissa. Palkeet huolehtii prosessiensa ja jarjestelmiensa
jatkuvuudenhallinnasta ja valmiudesta systemaattisesti. Kuluneen kauden aikana
Palkeet uudisti valmiuden toimintamallinsa ja valmiussuunnitelmansa liitteineen, seka
harjoitutti prosesseja uusien toimintamallien osalta. Jatkuvuussuunnittelussa
huomioitiin NIS 2 -vaatimukset, jatkuvuussuunnitelmat paivitettiin seka laadittiin uusia
jatkuvuussuunnitelmia jarjestelmiin ja prosesseihin. Kyberturvallisuuslain vaatimukset
huomioitiin osana Palkeiden toimintaa, dokumentaatiota paivitettiin ja tietoturvan
hallintaa seka siihen liittyvia menettelyja kehitettiin lain edellyttdmalle tasolle. Samalla
lisattiin henkiloston koulutusta ja kehitettiin kyberturvallisuusriskien hallintamallia, joka
tukee uhkien arviointia, hallintatoimien suunnittelua ja dokumentointia.

Tietosuojavaikutusten arviointeja toteutettiin palvelutuotannon jarjestelmamuutosten
yhteydessa. Sisaisia ohjeita tietosuojapoikkeamissa toimimisesta paivitettiin ja sen
seurauksena palvelutuotannosta ilmoitettiin asiakkaille henkilétietoon kohdistuneista
tietoturvaloukkauksista aiempaa herkemmin ja useammin.

Riskienhallinnan kehittdmisen keskeisimpia kehittdmistoimenpiteitd ovat kuluneen
kauden aikana olleet;

¢ Valmiussuunnitelman paivittdminen vastaamaan valtiovarainministerién
hallinnan valmiussuunnittelun vaatimuksia.

¢ Yhtenaisen riskienhallintamallin kayttdonottaminen palvelutuotannon
kehittdamisen keskeisten hankkeiden vaatimustenmukaisuuden varmistamiseksi
ja todentamiseksi.

e NIS 2 -direktiivin mukaisen kyberturvallisuuden riskienhallintamallin
kayttoonottaminen

¢ Normaaliolojen hairiotilanteiden harjoittelutoiminnan lisdédminen ja
tehostaminen.

e Asiakasviestinnan tehostaminen ja palvelujen kehittdminen
varautumisasioissa. Palkeet on ottanut kayttoon asiakkaille suunnatut
varautumisen palveluinfot ja uuden jatkuvuussuunnitelmapalvelun.

o Korruptionvastaisen toimintamallin mukaisten toimien ja mallin kehittdminen ja
kayttddnottaminen.
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Arviointikehikon ja edellda mainittujen kehittdmistoimenpiteiden perusteella sisaisen
valvonnan voidaan todeta olevan hyvalla tasolla.

1.9. Arviointien tulokset

Palkeissa tehdaan sisaisia arviointeja toiminnan systemaattiseksi kehittamiseksi ja
hyvien kaytanteiden tunnistamiseksi. Arviointitydssa keskitytaan arviointien
hyédynnettavyyteen ja laadukkaaseen toteuttamiseen seka sovittujen jatkotoimien
toteutuksen ja seurannan teravoittamiseen seka tukemiseen.

Palvelutuotannon prosessiarviointeja tehtiin nelja kappaletta vuonna 2025:

o Maksuliike: Manuaalikuittaukset, poikkeusluettelot, arkistontarkistukset ja
tiliotteelta laaditut muistiotositteet

o Toimittajarekisteri: Toimittajarekisterin yllapito
o Tilauksesta perintaan: Myyntireskontra ja perinta

e Muutos- ja julkaisuhallinnan seka testauksen prosessiarviointi, ulkopuolinen
arvioija.

1.10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista
1.10.1. Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot
Tietoon ei ole tullut Palkeiden talouteen tai omaisuuteen liittyvia vaarinkaytoksia.
1.10.2. Takaisinperintda koskevat yhteenvetotiedot

Palkeilla ei ole ollut takaisinperintdja.
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2. Talousarvion toteumalaskelma

24 (35)

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Tilinpaatos Talousarvio  Tilinpaatos Vertailu Toteutuma %
2024 2025 2025 Tilinpaatos -
(TA +LTA:t) Talousarvio
1. VEROT JA VERONLUONTEISET TULOT 561 649,87 530 425 530 425,20 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisdvero 561 649,87 530425  530425,20 0,00 100
12. SEKALAISET TULOT 1603 025,01 2099732 2099 732,03 0,00 100
12.28.99. Valtiovarainministerién hallinnonalan muut tulot 1159 1158,50 0,00 100
12.39.04.  Siirrettyjen maararahojen peruutukset 1603 025,01 2098574 209857353 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 2164 674,38 2630157 2630157,23 0,00 100
Paéluokan, momentin ja tilijaottelun numero ja nimi Maararahalaji .
Taloy sarv |gn_2025 Siirtomaérérahoja koskevat tdydentévat tiedot
. Talousarvio maararanojen R, Vertailu
Tilinpaatos 2025 Tilinpaatos Talousarvio -
2024 . a e siirto 2025 A, Edellisilta . « .. Kayttd vuonna Siirretty
(TA +LTA:t) kaytto Tilinp&atos . Kaytettavissa
seuraavalle vuosilta 2025 (pl. seuraavalle
vuonna 2025 o vuonna 2025
vuodelle siirtyneet peruutukset) vuodelle

2. VALTIOVARAINMINISTERION HALLINNONALA 11382 603,06 9390353 428909557 418499663 847409220 91626082 711433905 1247133905 520647768 4184 996,63
28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan Arviomaararaha 4299 220,96 3933353 3933 353,02 3933 353,02 0,00

arvonlisdveromenot
28.20.03. Huoltovarmuuspankin palvelumaksu Arviomaararaha 98 854,32 100 000 75 030,39 . 75 030,39 24 969,61 - - - -
28.20.07. Valtion talous- ja henkildstohallinnon Siirtomaararaha 2 v. 5534 527,78 3957000 -891291,21 3957000,00 3065 708,79 891291,21 5753316,36 9710 316,36 2763451,62 3957 000,00

palvelukeskuksen toimintamenot (nettob)

28.20.07.01. Valtion talous- ja henkildstohallinnon 1184 527,78 747000  -891291,21 747 000,00 -144 291,21 891291,21 2097 000,00 2844 000,00 -892 864,74 747 000,00

palvelukeskuksen toimintamenot

28.20.07.02. Valtionhallintoa palvelevien talous- ja 4350 000,00 3210 000 0,00 3210000,00 3210 000,00 0,00 3656316,36 6866 316,36 3656 316,36 3210 000,00

henkildstoprosessien ja tietojarjestelmien

kehittdminen, hankinta ja toimeenpano (EK)

(varattu)
28.70.02.  Valtion talous-, henkildst6- ja toimitilahallinnon Siirtomaararaha 3 v. 718 018,91 718 018,91 718 018,91 0,00

tietojarjestelmat
28.70.20.  Tuottavuuden edistdminen Siirtomé&éréraha 2 v. 50 000,00 B B B B 48 433,76 48 433,76 48 433,76 0,00
28.92.20.  Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen Siirtomaararaha 2 v. 1400 000,00 1400000 1172003,37 227996,63 1400 000,00 0,00 594 570,02 1994 570,02 1766 573,39 227 996,63

korvauksiin
Méaararahatilit yhteensa 11 382 603,06 9390353 428909557 4184996,63 8474 092,20 916 260,82 7114 339,05 12471 339,05 5296 477,68 4 184 996,63
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3. Tuotto- ja kululaskelma
1.1.2025-31.12.2025 1.1.2024-31.12.2024  Muutos-%
TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot 61 639 306,91 65 286 240,58 -5,6 %
Muut toiminnan tuotot 1561 811.34 256 621,45 508.6 %
TOIMINNAN TUOTOT YHTEENSA 63 201 118,25 65 542 862,03 -3,6 %
TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana 104 901,66 151 240,76 -30,6 %
Henkilostokulut 36 279 918,22 38 316 987,75 5,3 %
Vuokrat 1613 106,46 2 132 846,49 -24,4 %
Palvelujen ostot 29723 511,07 30 776 069,88 -3.4 %
Muut kulut 610 418,47 902 459,48 -32,4 %
Valmistus omaan kayttéon (-) -4 164 975,99 -5 183 298,67 -19,6 %
Poistot i 6 340 881,74 7 906 497,62 -198 %
TOIMINNAN KULUT YHTEENSA -70 507 761,63 -75 002 803,31 -6,0 %
JAAMA | -7 306 643,38 -9 459 941,28 -22,8 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot 94,35 307,74 -69,3 %
Rahoituskulut -456.57 -163.38 179.5 %
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT YHTEENSA -362,22 144,36 -350,9 %
JAAMA II -7 307 005,60 -9 459 796,92 -22,8 %
JAAMA Il -7 307 005,60 -9 459 796,92 -22,8 %
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot 530 425,20 561 649,87 -5,6 %
Suoritetut arvonlisaverot -3933 353.02 -4 299 220.96 -85 %
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA -3 402 927,82 -3 737 571,09 -9,0 %
MAKSUISTA YHTEENSA
TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA -10 709 933,42 -13 197 368,01 -18,8 %
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4. Tase
31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet 22 008,34 35213,34 37,5 %
Muut pitkavaikutteiset menot 25554 988,93 27 299 688,50 -6,4 %
Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat 4 579 047,46 4 969 556,96 79 %
AINEETTOMAT HYODYKKEET YHTEENSA 30 156 044,73 32 304 458,80 -6,7 %
KAYTTOOMAISUUS JA_MUUT PITKAAIKAISET
SIOITUKSET YHTEENSA 30 156 044,73 32 304 458,80 -6,7 %
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset -820 918,82 3465 576,42 -123,7 %
Siirtosaamiset 437 575,85 106 519,46 310,8 %
Muut lyhytaikaiset saamiset 26 477.39 30 047,21 -11.9 %
LYHYTAIKAISET SAAMISET YHTEENSA -356 865,58 3602 143,09 -109,9 %
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Maksuliiketilit -328.65 -333.06 -1.3%
RAHAT, _I_DANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
YHTEENSA ) -328,65 -333,06 1,3 %
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA -357 194,23 3601 810,03 -109,9 %
VASTAAVAA YHTEENSA 29 798 850,50 35906 268,83 17,0 %
31.12.2025 31.12.2024 Muutos-%
VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
Edellisten tilikausien padoman muutos 23616 092,65 26403 251,00 -10,6 %
P&aoman siirrot 5229927,20 10382717,98 -49,6 %
Tilikauden tuotto-/kulujagama -10 709 933.42 -13 197 368,01 -188 %
OMA PAAOMA YHTEENSA 18 136 086,43 23 588 600,97 23,1 %
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN
Ostovelat 3749072,64 4 081781,03 -8.2%
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset 615 743,64 622 091,98 -1,0 %
Edelleen tilitettavat erat 664 787,61 728 054,70 -8,7 %
Siirtovelat ) 6 633 160,18 6 885 740,15 37%
LYHYTAIKAINEN YHTEENSA 11 662 764,07 12 317 667,86 -5,3 %
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 11 662 764,07 12 317 667,86 -5,3%
VASTATTAVAA YHTEENSA 29 798 850,50 35906 268,83 17,0 %
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5. Liitetiedot

Liite 1 Tilinpaatoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinpaatds on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita noudattaen. Liikekirjanpidon maksuperusteinen
kirjaus on tilinpaatdksessa oikaistu suoriteperusteiseksi. Palvelumaksutuotot on kirjattu

suoriteperusteisesti vuodelle 2025.

Tilinpaatésvuodelle on kirjattu vuoden 2024 menoja noin 140 000 euroa.

Tilinpaatésvuodelle kuuluvia menoja on kirjattu vuodelle 2026 noin 9 300 euroa.
Tilinpaatésvuonna tehtiin suunnitelmasta poikkeavia poistoja noin 27 000 euroa.
Kirjauskaytantomuutoksia

Liikekirjanpidon tilikartan mukaisille sisaisille tileille ja kumppanikoodeille kirjataan

vuodesta 2025 alkaen myds ne erat, joissa vastapuolena on valtion liikelaitos.

Yhteistoiminnan kustannusten korvausten tililajiin kuuluva tili 39680 Palvelutoiminnan
kustannusten korvaukset, sisdiset poistettiin tilikartasta vuoden 2025 alusta. Tilille
kirjattiin aiemmin palvelujen kustannusten korvaukset, jotka on saatu virastoilta,

laitoksilta tai talousarvion ulkopuolella olevilta rahastoilta.

Laissa Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon palvelukeskuksesta (179/2019) saadetaan
ko. toiminnan maksullisuudesta, minka takia toiminta katsotaan erityislainsdadannon
mukaiseksi maksulliseksi toiminnaksi eikd kustannusten korvaukseksi. Edellda mainitun
lain nojalla saadut tuotot toiselta virastolta, laitokselta, talousarvion ulkopuolella
olevalta valtion rahastolta tai valtion liikelaitokselta kirjataan vuodesta 2025 alkaen
tilille 30280 Erityislakien mukaiset muiden suoritteiden tuotot, sisaiset ja esitetaan
tuotto- ja kululaskelmassa rivilld Maksullisen toiminnan tuotot. Aiemmin vastaavat erat

on esitetty rivilla Muut toiminnan tuotot.

Projekteille kohdistuviin valillisiin kustannuksiin tehtiin kirjausmuutos. Valilliset
kustannukset kirjattiin vuonna 2024 osaksi palkkakustannuksia ja vuonna 2025
valilliset kustannukset kirjataan Lkp-tilille 43968000 Y hteistoiminnan kustannusten
korvaukset, sisaiset. Vastatilina on 39670000 Yhteistoiminnan kustannusten
korvaukset saadut, sisaiset. Tama vaikuttaa vuosien valiseen muiden toiminnan

tuottojen, palkkakustannusten ja palvelujen ostojen vertailtavuuteen.
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Tililuokka 6 Satunnaiset tuotot ja kulut poistettiin tilikartasta vuoden 2025 alusta.
Aiemmin taman tililuokan tileille kirjatut saadut korvaukset ja kertaluonteiset tuotot
kirjataan vuodesta 2025 alkaen tiliryhmaan 39 Muut toiminnan tuotot. Vastaavasti
maksetut korvaukset ja kertaluonteiset kulut kirjataan vuodesta 2025 alkaen
tiliryhmaan 45 Muut kulut. Edellisiin tilikausiin kohdistuvien tase-eriin liittyvien
korjausten kirjauksissa on kaytetty aiemmin satunnaisten erien tileja. Vuodesta 2025
alkaen naissa kirjauksissa kaytetdan oman padoman ryhmaan tata tarkoitusta varten

perustettua tilia 20410 Edellisiin tilikausiin kohdistuvat tasekorjaukset, valtio.
Laskelma- ja liitekaavojen muutokset

Aiemmin tuotto- ja kululaskelmassa omalla rivilldan esitetyt vuokrat ja

kayttokorvaukset sisaltyvat nyt riville maksullisen toiminnan tuotot.

Taseessa aiemmin erillisina riveina Rahat, pankkisaamiset ja muut rahoitusvarat -
ryhmassa esitetyt kirjanpitoyksikon tulotilit ja kirjanpitoyksikon menotilit on yhdistetty

yhdeksi riviksi, jonka nimi on maksuliiketilit.

Tuotto- ja kululaskelmaan seka taseeseen on vertailuvuoden 2024 tiedot muutettu

vastaamaan raportointivuotta.

Liitteessa 12 muut monivuotiset vastuut esitetdan edellisvuodesta poiketen
vastuutyypeittain.
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Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

29 (35)

Momentin numero ja nimi Talousarvion 2025

Siirtoméararahoja koskevat taydentavét tiedot

. maéararahojen .
Tilinpaatss | alousarvio Tilinpaatss _Veriaild
Brutto/Netto P 2025 i siirto P Talousarvio - Edellisilta s Kayttd vuonna Siirretty
2024 . kaytto 2025 e . Kaytettavissa
(TA +LTA:t) seuraavalle Tilinpaatos vuosilta 2025 (pl. seuraavalle
vuonna 2025 . vuonna 2025
vuodelle siirtyneet peruutukset) vuodelle
\2/8.I§0.0t7ll A henkilsshali Bruttomenot 71 077 697,55 72786000 62309 919,91 - 66 266 919,91 - - - 65 964 662,74 -
altion talous- ja henkiléstohallinnon
palvelukeskuksen toimintamenot Bruttotulot 65 543 169,77 68 829 000 63 201211,12 - 63201211,12 - - - 63 201 211,12 -
(nettob) (Siirtomaéararaha 2 v) Nettomenot 5534 527,78 3957000  -891291,21 3957 000,00 3 065708,79 891291,21 5753316,36 9710 316,36 2763451,62 3957 000,00
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Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset
Palkeilla ei ole arviomaararahojen ylityksia.
Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat
Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi. Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 2098 573,53
Vuosi 2024 2098 573,53
28.20.07.01. Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen
toimintamenot (nettob) (Siitom&aréraha 2 v) 2098 573,53 -
Paéluokat yhteensa - 2098573,53
Vuosi 2024 2098 573,53
Liite 5 Henkilostokulujen erittely
Henkilostokulujen erittely 2025 2024 Muutos-%
Henkilostokulut 30 430 739,17 32251 172,63 -5,64 %
Palkat ja palkkiot 30 646 562,22 31910 384,83 -3,96 %
Tulosperusteiset erat 0,00 0,00 0,00 %
Lomapalkkavelan muutos -215 823,05 340 787,80 -163,33 %
Henkilosivukulut 5849 179,05 6 065 815,12 -3,57 %
Elékekulut 5240 429,34 5598 117,00 6,39 %
Muut henkildsivukulut 608 749,71 467 698,12 30,16 %
Yhteensé 36 279 918,22 38 316 987,75 -5,32 %
Johdon palkat ja palkkiot 1059 236,91 932 323,61 13,61 %
joista tulosperusteiset erat 0,00 0,00 0,00 %
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 7 496,49 6 640,00 12,90 %
Johto 2120,00 1720,00 23,26 %
Muu henkil6std 5 376,49 4 920,00 9,28 %
Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
Omaisuusryhma Poisto- Poistoaika Vuotuinen Jaanndsarvo
menetelma vuotta poisto % €tai %
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20 0%
114 Muut pitkévaikutteiset menot Tasapoisto 5-10 10-20 0%

119 Ennakkomaksut ja keskeneréiset hankinnat Ei poistoja
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Liite 7 Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet 114 119

110-113

. Muut Ennakkomaksut .

Aineettomat pps . . Yhteensa
. pitkavaikutteiset ja keskeneraiset
oikeudet .
menot hankinnat

Hankintameno 1.1.2025 66 025,00 55577 878,63 4969 556,96 60 613 460,59
Lisaykset 0,00 4 582 97717 4192 467,67 877544484
Véhennykset 0,00 -409 190,65 -4 58297717 -4 992 167,82
Hankintameno 31.12.2025 66 025,00 59 751 665,15 4579 047,46 64 396 737,61
Kertyneet poistot 1.1.2025 -30811,66  -28 278 190,13 0,00 -28309 001,79
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 409 190,65 0,00 409 190,65
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -13 205,00 -6 300 243,75 0,00 -62313448,75
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat
poistot 0,00 -27 432,99 0,00 -27 432,99
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2025 -44 016,66  -34 196 676,22 0,00 -34 240 692,88
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2025 22 008,34 25 554 988,93 4579 047,46 30 156 044,73

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Palkeilla ei ole esitettavaa.

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Palkeilla ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Liite 10 Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Palkeilla ei ole arvopapereita tai oman padoman ehtoisia sijoituksia.

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Palkeilla ei ole taseen rahoituseria tai velkoja.
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Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Palkeilla ei ole tilinpdatdsvuoden paattyessa voimassa olleita mydnnettyja

valtiontakauksia ja valtion takuita.

Muut monivuotiset vastuut

32 (35)

Taseen ulkopuoliset sopimukset ja sitoumukset, joiden arvo tilinpaatdshetkesta

eteenpain laskettuna on vahintdan 500 000 euroa.

Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararahatarve Maararahatarve
Euroa menot 2025  tarve 2026  tarve 2027  tarve 2028  my6hemmin yhteensa
Vuokra- ja leasingvastuut 1464 278,64 1 466 926,82 0,00 0,00 0,00 1 466 926,82
Tavanomaiset vastuut yhteensa,
menomomentteja koskevien yleisten
maaraysten kohta Toimintamenoméérérahat 1 464 278,64 1466 926,82 0,00 0,00 0,00 1466 926,82
joista vastuita valtion liikelaitoksille tai
talousarvion ulkopuolella oleville valtion
rahastoille 1464 278,64 1466 926,82 0,00 0,00 0,00 1466 926,82

Palvelusopimusvastuut

Tavanomaiset vastuut yhteensd,
menomomentteja koskevien yleisten

2437 059,00 2547 460,00 2004 793,00 1094 737,00

maaraysten kohta Toimintamenoméérédrahat 2 437 059,00 2 547 460,00 2004 793,00 1094 737,00

joista vastuita valtion liikelaitoksille tai
talousarvion ulkopuolella oleville valtion
rahastoille 0,00 0,00 0,00

0,00

0,00 5646 990,00

0,00 5646 990,00

0,00

Sopimukset ja sitoumukset yhteensa
joista vastuita valtion liikelaitoksille tai
talousarvion ulkopuolella oleville valtion

rahastoille yhteensé 1464 278,64 1466 926,82 0,00

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen sisaltyvia rahastoituja varoja.

Liite 14 Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen sisaltymattémia rahastoituja varoja.

Liite 15 Velan muutokset

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.

Liite 16 Velan maturiteettiiakauma ja duraatio

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.

3901 337,64 4014 386,82 2004 793,00 1094737,00

0,00

0,00 7113 916,82

0,00 1466 926,82
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Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Tilinpaatdsvuonna virastoasiakkaiden palvelusopimuslaskutus ei sisaltanyt

vahentavana erana aiempien vuosien ylijaamia.

Vuonna 2024 palvelusopimustuottoja vahensi yhteensa 2,15 miljoonan euron

aiempien vuosien ylijadman huomioiminen asiakaslaskutuksessa.

Palkeiden palvelusopimuslaskutuksessa huomioituja ylijagamia ei ole esitetty

taseen lyhytaikaisessa vieraassa padomassa.

Kilpailullisen toiminnan palvelut siirrettiin erillisesta yksikdsta osaksi muita
palveluyksikdita, jonka takia kilpailullisen toiminnan eriyttdamisen periaatteet ja
siten kustannusrakenne muuttuivat. Muutoksen takia palvelutuotantoon liittyvat
valilliset kustannukset, kuten poissaolot ja koulutukset, eivat kohdennu suoraan
palkkoihin tai palvelujen ostoihin, vaan ne kohdennetaan kilpailulliselle toiminnalle
tukitoimintojen kustannuksiin kohdennetun ty6ajan suhteessa. Koska valilliset
kustannukset kohdennetaan kilpailulliselle toiminnalle osana tukitoimintoja, ovat
tukitoimintojen kustannukset vuotta 2024 suuremmat ja suorat kustannukset

pienemmat.
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Liite 18 Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan

periaatteista

TUOTOT

Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 1804 027
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 1 804 027
KOKONAISKUSTANNUKSET

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 33
Henkilostokustannukset 425 962
Vuokrat 0
Palvelujen ostot 831 381
Muut erilliskustannukset 721
Erilliskustannukset yhteensa 1 258 098
Tukitoimintojen kustannukset 480 687
Poistot 46 291
Korot 1533
Muut yhteiskustannukset 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 528 510
Kokonaiskustannukset yhteensa 1786 609
TULOS 17 418
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0
TULOS HINTATUEN JALKEEN 17 418
Kaytettavissa ollut MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Kilpailullista toimintaa ovat palvelut osakeyhtio- ja yhteisdasiakkaille. Palvelut

sisaltavat myos osakeyhtio- ja yhteisoasiakkaille tehtyjen projektien tuotot ja

kustannukset. Tukitoimintojen kustannukset kohdennetaan kilpailulliselle toiminnalle

valtion yhteisen kustannuslaskentamallin mukaisesti. Poistot ja korot on kohdennettu

kilpailulliselle toiminnalle toimintayksikdn avulla. Vuonna 2025 tehdyn

organisaatiomuutoksen seurauksena kilpailulliseen toimintaan ei kohdistu suoraan

yksikon kautta valilliset kustannukset, kuten poissaolot tai koulutukset. Koska valilliset

kustannukset kohdennetaan kilpailulliselle toiminnalle osana tukitoimintoja, ovat

tukitoimintojen kustannukset suuremmat ja suorat kustannukset pienemmat kuin

vuonna 2024.
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6. Allekirjoitukset

Tilinpaatos on kasitelty johtoryhmassa ja henkildstotoimikunnassa.

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka
antaa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Joensuussa 24.2.2025

Digitaalinen allekirjoittaja:

Kuivalainen Tuija uivalainen Tuija 91219195N
91 21 91 95 N Pdivays: 2026.02.24 11:17:19

+02'00"
Tuija Kuivalainen
Toimitusjohtaja

JAKELU Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto
Valtiokonttori
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