Kestavyysraportti 2024
Palkeet

2.4.2025

Palkeet_D/442/00.01.03.00/2021




Pd I k&t Kestavyysraportti 2024 2 (10)

2.4.2025

Palkeet_D/442/00.01.03.00/2021

Sisallys
1. Johdanto KESTAVYYIEEN ... 3
2. Palkeet OrganiSaationa .........ccccooioiiiiiiee e 3
2.1.  Kestavyyden ja vastuullisuuden johtaminen ja hallinto..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiie 3
2.2, KeStavyystaVvOIttEet.........coiiiiiiiiii e 3
3. |hmisarvoista tyota ja talouSKasSVUA............uuiiiiiiiiiii s 4
3.1.  Kustannustehokkaat talous- ja henkilostohallinnon palvelut......................c 4
3.1.1. Katsaus VUOIEEN 2024 .........oooiiieiieiiiieee s 4
3.1.2. Tulostavoitteet ja Mttt ...........ooeiiiiii s 5
3.2, Vastuullisuus tyOnantajana ..o 5
4. Kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden varmistaminen............ccccoooiioiiiiiiiiiie e 7
4.1, HanKIiNtOJeN KESAVYYS ......cooiiiiiiiiiiii ettt 7
4.2 TOIMILIIAE. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e eeeaaeas 8
4.3, MatKuSTamMINEN ...ttt 9
S IR 14 (= AP PERPTP PP 10

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi



PG I k& t Kestavyysraportti 2024 3 (10)

2.4.2025

Palkeet_D/442/00.01.03.00/2021

1. Johdanto kestavyyteen

Tama kestavyysraportti on laadittu Valtiokonttorin kestavyysraportoinnin ohjeen mukaan.
Kestavyysraportoinnin kehyksena on Yhdistyneiden Kansakuntien (YK) kestavan kehityksen
toimintaohjelma (Agenda 2030) ja siina asetetut 17 tavoitetta.

2. Palkeet organisaationa

2.1.

2.2.

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus (Palkeet) on merkittava
valtiovarainministeridon hallinnonalalla toimiva konsernipalvelujen tuottaja. Palkeiden
tavoitteena on edistaa julkishallinnon toimivuutta tarjoamalla laadukkaita ja
kustannustehokkaita talous- ja henkildstdéhallinnon tuki- ja asiantuntijapalveluja. Tuotamme
talous- ja henkilostopalveluja valtionhallinnon virastoille, laitoksille ja rahastoille seka n. 80
000 palkansaajalle. Palvelujen tuottamisessa kdytdmme alihankkijoina muun muassa
tietojarjestelmatoimittajia. Palkeissa tyoskentelee noin 700 ammattilaista. Palkeiden
paatoimipaikka on Joensuussa, muut toimipaikat ovat Helsinki, Hdmeenlinna, Mikkeli ja Pori.

Tama Palkeiden kestavyysraportti koskee vuotta 2024. Raportti julkaistaan vuosittain.
Lisatietoja raportista saat Palkeiden viestinnasta osoitteesta viestinta@palkeet.fi.

Kestavyyden ja vastuullisuuden johtaminen ja hallinto

Vastuullisuus on osa Palkeiden toimintaa ja yksikdiden johtajat vastaavat omalta osaltaan
siitd, ettad toiminta on vastuullista. Vastuullisuustyosta kerrotaan kestavyysraportissa, joka on
Liiketoiminnan tuki -yksikdn vastuulla. Raportoinnin valmistelua on tehty tyéryhmassa, johon
on kuulunut HR:n, talouden, viestinnan ja palvelujen kehittamisen asiantuntijoita. Tyoryhman
tehtavana on jatkossakin kehittaa vastuullisuutta ja sen raportointia Palkeissa. Johtoryhman
tehtavana on valita toiminnan kannalta merkittdvimmat kestavyystavoitteet ja hyvaksya
kestavyysraportti.

Kestavyystavoitteet

Valtiokonttori on ohjeistanut virastoja valitsemaan 3-5 kestavan kehityksen tavoitetta, joissa
nakyy viraston kadenjalki merkittdvimmin. Palkeiden johtoryhmassa tunnistettiin ja paatettiin
toukokuussa 2021 Palkeiden toiminnan kannalta keskeisimmat kestavyystavoitteet.
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Palkeiden toiminnan kannalta keskeisimmiksi kestavyystavoitteiksi on tunnistettu seuraavat
Agenda 2030 -tavoitteet:

- Tavoite 8: Edistaa kaikkia koskevaa kestavaa talouskasvua, taytta ja tuottavaa
tyollisyytta seka saallisia tyopaikkoja.

- Tavoite 12: Varmistaa kulutus- ja tuotantotapojen kestavyys.

3. Ihmisarvoista tyota ja talouskasvua

3.1.

Palkeiden rooli tavoitteen saavuttamisessa on tuottaa kustannustehokkaita talous- ja
henkildstdhallinnon palveluja, edistaa valtionhallinnon tuottavuutta ja tehokkuutta seka toimia
vastuullisena tyonantajana.

Palkeet haluaa tyonantajana toimia esimerkillisesti ja vastuullisesti. Toimenpiteita
tarkastellaan ymparistonakdkulmasta, sosiaalisesta ja taloudellisesta ndkdkulmasta, jotka on
tarkemmin kuvattu alla.

Kustannustehokkaat talous- ja henkilostohallinnon palvelut

3.1.1. Katsaus vuoteen 2024

Strategiansa mukaisesti Palkeet tuottaa hallinnon palveluja laadukkaasti ja
kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantoratkaisuilla
varmistaen hyvan asiakaskokemuksen.

Vuonna 2024 toimintaa ohjasi voimakkaasti hallituksen kehyspaatoksen saastotavoitteet. Jo
aiempina vuosina aloitettujen saastotoimien, kuten toimitilaratkaisujen ja matkustamisen
vahentamisen lisaksi jatkettiin uusien saastokohteiden etsimista. Vuonna 2024 Palkeet paasi
3,8%:n kustannussaastoon edellisvuoteen verrattuna.

Palkeiden strategia paivitettiin vuoden aikana ja sen painopisteina ovat valtionhallinnon
toimintamallien yhtenaistaminen, palvelujen keskittdminen Palkeisiin ja digitaalinen talous- ja
henkildstohallinto.

Palvelujen kehittamista priorisoitiin ja jatkossa keskitytaan entistd enemman kaikkein
vaikuttavimpiin, koko valtion talous- ja henkildstéhallintoa tukeviin hankkeisiin. Kehittdmista
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ohjaavat vuonna 2024 valmistuneet valtion henkilostostrategia ja valtion taloushallinnon
kehittdmissuunnitelma.

Toimintavuonna Palkeet uudisti myos hinnoittelumalliaan, jolla lisattiin 1apinakyvyytta,
kustannusvastaavuutta ja vaikuttavuutta. Merkittdva osa tulostavoitteista saavutettiin.
Saastotavoitteen toteutumisen liséksi tavoitteet saavutettiin erityisen kattavasti palvelukyvyn ja
laadun osalta.

Uutena palveluna tuotteistettiin ja pilotoitiin HR-juridiikkapalvelu, seka uudistettiin valtion
henkilostotutkimuksen sisaltd. Nama tulevat asiakkaiden kayttoon vuonna 2025.

Muita toimintavuoden kehittdmisen painopisteita olivat valtion tilinpaatdksen laajentaminen
Kieku-tietojarjestelmaan, keskuskirjanpidon uudistus seka valtion maksuliikeratkaisun
uudistus. Uusien jarjestelmien tuotantokaytét ovat vuonna 2025. Lisaksi jatkettiin yhteisten
palveluratkaisujen pilvitransformaation suunnittelua.

3.1.2. Tulostavoitteet ja mittarit

Vuonna 2024 palvelutuotannon painopisteena oli laadukkaiden peruspalvelujen tuottaminen,
jossa keskeisena asiana oli varautumisen ja jatkuvuuden varmistaminen.

Taloudellisuutta mittaavat, tarkeimpien volyymisuoritteiden yksikkdhinnat laskivat tai pysyivat
I&hes ennallaan vuonna 2024. Tuottavuus nousi reilusti matka- ja kululaskujen tarkastuksessa
ja myyntilaskuissa, ostolaskujen ja palkkalaskelmien tuottavuuden pysyessa edellisvuoden
tasolla.

Kokonaistuottavuusindeksille asetettu tavoite saavutettiin ja myds asiakastyytyvaisyyden
tulostavoite saavutettiin kokonaistyytyvaisyydella 3,8 (asteikolla 1-5).

3.2.  Vastuullisuus tyonantajana

Tybnantajana Palkeet haluaa varmistaa turvallisen tydympariston henkilostdlle seka tasa-
arvoisen tydelaman. Palkeissa vastuullisuus nakyy panostuksina laadukkaaseen johtamiseen
seka henkildston ammattitaidon ja osaamisen kehittdmiseen osana arjen toimintaa.

Turvallinen tydymparistd varmistetaan muun muassa noudattamalla lakeja ja asetuksia,
toteuttamalla laadukasta tyOsuojelutoimintaa, huolehtimalla ajantasaisista ja lakisaateisista
henkilostoon liittyvistd suunnitelmista seka seuraamalla toimintaa raporttien avulla ja niita
kehittdmalla. Palkeissa on myds panostettu toiminnan lapindkyvyyteen.
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Tulossopimuksen mukaisia henkildstévoimavarojen tavoitteita olivat sairauspoissaolojen
maara ja henkiloston tyotyytyvaisyys. Sairauspoissaolot pysyivat tulossopimukseen kirjatussa
tavoitteessa (8,0 tydpv/htv). Henkildston tyytyvaisyyskysely (aiempi VMbaro) toteutettiin
valtion uudistetulla henkildstotutkimussisallélla, minka vuoksi tulosten vertailua aiempiin
vuosiin ei voi tehda.

Kyselyyn vastasi ennatyksellisesti 93,6 prosenttia henkilostdsta. Kokonaistyytyvaisyys
asteikolla 1-4 oli hyvalla tasolla (3,15). Henkildstétutkimuksen neljalla osa-alueella
korkeimman tuloksen sai oma tyo -indeksi (3,29). Taman osion korkeimmat arviot saivat
kysymykset tyon ja muun elaman pitamisesta tasapainossa (3,55), omana itsena olemisesta
tydyhteisdssa (3,55) seka tydn tavoitteiden selkeydesta (3,54). Myds tydyhteisdn osiossa ja
johtamisen ja organisaation osiossa tulokset ylsivat hyvalle tasolle. Koko tutkimuksen korkein
pistemaara (3,60) I0ytyi johtamisen osiosta, keskinadisesta luottamuksesta esihenkilon ja
tyontekijan valilla.

Uudella Tutka-jarjestelmalla toteutettiin osana viiden vuoden vélein tapahtuvaa lakisaateista
tydpaikkaselvitysta kysely psykososiaalisesta kuormittumisesta Liiketoiminnan tuki -yksikdlle.
Pilotin pohjalta kyselyita jatketaan seuraavina vuosina muiden yksikdiden kanssa. Aiemman
kaytannon sijaan kysely mahdollistaa nyt kaikkien tyontekijoiden osallistumisen.

Osaamisen kasvattamisen erityisena painopisteena oli pilvisiirtyman vaatimien taitojen ja
osaamisen kehittaminen, mita lIahdettiin viemaan eteenpain nimittdmalla asiantuntijat
kehittymaan ja kouluttautumaan pilvisiirtyman osaamistarpeisiin.

EsihenkilGille ja johdolle toteutettiin koulutuskokonaisuus muutos- ja digitalisaation
johtamisesta, milla pyritddn vastaamaan muuttuviin tydeldaman vaatimuksiin. Lisaksi
jarjestettiin tulevaisuusvuoropuhelu TYO2030-ohjelman tuella. Henkildstdlld oli mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa siihen, kuinka Palkeet on edelleen vaikuttava ja vetovoimainen
tydpaikka vuonna 2030.

Palkeissa on nollatoleranssi epaasialliseen kohteluun ja hairintdan, ja tilanteisiin tulee puuttua
heti. Aktiivisen tuen toimintamallin eteenpain viemista jatkettiin osana laajempaa strategisen
tydkykyjohtamisen kokonaisuutta, samoin kuin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpanoa. Edistdmme avointa ja lapinakyvaa rekrytointiprosessiamme ja toivomme
hakijoiksi eri-ikaisia, eri sukupuolta olevia ja eri kieli-, kulttuuri- tai vdhemmistoryhmiin
kuuluvia.

Vuonna 2024 Palkeille tehtiin opinnaytetyd vastuullisuuden johtamisesta, jonka myoéta
uudistuksia tehdaan vuoden 2025 aikana. Vastuullisuus on osa Palkeiden ydintoimintaa ja sen
toteuttamisen periaatteita. Vastuullisuuden johtamisen kasikirja valmistuu vuonna 2025.
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Lisatietoa mm. Palkeiden sukupuolijakaumasta, ikarakenteesta ja koulutustasosta 16ytyy
Palkeiden henkildstokertomuksesta.

4. Kulutus- ja tuotantotapojen kestavyyden varmistaminen

4.1. Hankintojen kestavyys

Hankintojen kestavyytta edistetdan julkisten hankintojen strategian toimeenpanosuunnitelman
avulla. Hankintojen vastuullisuus tarkoittaa ekologisen, taloudellisen ja sosiaalisen vastuun
huomioimista hankinnoissa. Esimerkkeja naista ovat mm.

- ymparistovastuu: energiankulutuksen vahentaminen
- taloudellinen vastuu: toimittajien tilaajavastuulain noudattaminen

- sosiaalinen vastuu: tyd- ja ihmisoikeuksien noudattaminen.

Palkeiden hankintojen vastuullisuus muodostuu seuraavien periaatteiden kautta:

- Yhteishankintavalikoiman hyddyntaminen mahdollisimman laajasti.

- Hansel Oy:n kilpailutuspalvelujen hyédyntaminen ja heiltéd saatava tuki hankintojen
vastuullisuuskriteerien asettamisessa hankinnan kilpailutusvaiheessa.

- Hankintatoimen johtaminen Palkeiden strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja
operatiivisen toiminnan laadun ja tehokkuuden varmistamiseksi.

Palkeiden hankinnoista suurin osa, n. 80 %, on ICT-kategorian tavaroita, palveluja tai
ohjelmistoja. Palveluhankinnoissa soveltuvat vastuullisuuskriteerit liittyvat padosin
taloudellisen vastuun osa-alueeseen ja ne tulevat huomioiduiksi pakollisten
soveltuvuusvaatimusten kautta.

Valtion konsernitoimijoilta hankitaan n. 40 % Palkeiden hankinnoista ja naista suurin osuus
tehtiin Valtorilta. Valtorilta tehdyt hankinnat olivat 10,7 miljoonaa euroa, jossa kasvua on
edelliseen vuoteen verrattuna +15 %. Vuonna 2024 tehtiin paatos tietotekniikan laitteiden
elinkaaren pidentamisesta. Paatdksen mukaisesti seuraavista laitevaihdoista alkaen
matkapuhelinten vuokra-aika on pidennetty kahdesta vuodesta kolmeen vuoteen ja
kannettavien tydasemien vuokra-aika kolmesta vuodesta neljaan. Tama paatds on osa
kustannustehokkaita ja ymparistévastuullisia hankintoja.
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Palkeiden hankinnoista (suorien) yhteishankintojen osuus laski edellisesta vuodesta n. -23 %
ja oli siten 1,6 M€. On huomioitava, ettd konsernitoimijat, kuten Senaatti ja Valtori, hankkivat
my0s palveluja Hanselin yhteishankintojen valikoimaa hyodyntamalla.

Hansel Oy:n yhteishankinnoilla (Palkeiden hankinnat huomioiden) vastuullisuustunnukset ovat
toimittajilla seuraavasti:

- Ymparistétunnus 13%: lla
- Sosiaalisen vastuun tunnus 10%:lla

- Taloudellisen vastuun tunnus 100%:lla.

Hanselin tarjoama Hankintapulssi-raportointityokalu tarjoaa tietoa myos hankintayksikon
hiilijalanjaljesta. Sen tiedot perustuvat Hanselin yhteishankintatietoihin, hankintailmoituksiin,
Handi-jarjestelmaan, Suomen ymparistokeskuksen paastdkerrointietoihin seka
Tilastokeskuksen toimittajatietoihin. Hankintapulssin ilmoittamien hiilijalanjalkitietojen mukaan
vuonna 2024 Palkeiden hiilijalanjaljen arvioitiin olevan 5,30 miljoonaa CO2-ekv. kg. Tasta 76
% muodostui ICT-hankinnoista.

Palkeilla hankintojen vastuullisuutta voidaan pohtia esimerkiksi hankinnan kilpailutuksen
esiselvityksen yhteydessa, johon vastuullisuus on otettu yhdeksi teemaksi, tai
markkinavuoropuheluissa toimittajien kanssa. Vuonna 2024 Palkeet kaynnisti
pakotetarkastuspalvelun kilpailutuksen, joka jatkuu vuodelle 2025. Pakotetarkastuspalvelun
kayttddnottoa suunnitellaan vuodelle 2025. Pakote-ehdot ovat osa Palkeiden
hankintasopimuksia ja ne on huomioitu myés kilpailutusprosessissa. Tulevan palvelun
kayttddnotto on osa hankintojen taloudellisen ja sosiaalisen vastuun noudattamista.

Toimitilat

Palkeilla on viisi vakituista toimipistettd Joensuussa, Hdmeenlinnassa, Mikkelissa, Porissa ja
Helsingissa. Tilat ovat toimistotiloja Senaatin hallinnoimissa ja paédosin valtion omistamissa
kiinteistoissa.

Palkeet on viime vuosina kehittanyt toimipisteverkostoaan ja vahentanyt tarpeettomia
toimitiloja. Tydskentelemme nyt monitilatoimistoissa kaikilla paikkakunnilla ja olemme mukana
kahdessa valtion yhteisessa tydymparistdssa (ns. yty). Vuonna 2024 valmistui Hameenlinnan
toimitilojen uudistus, minka lisdksi pienensimme tiloja Joensuussa ja Pasilassa.
Tilatehokkuutemme onkin nyt n. 7 toimistoneliéta per htv, valtion tavoitteen ollessa alle 10.
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Vuonna 2026 siirrymme Mikkelissa uuteen valtion yhteiseen tydymparistdon, joka vahentaa
tilojamme edelleen.

Palkeissa on kaytossa hybriditydn malli, jossa toimistolla voi tydskennella rajoituksetta,
kuitenkin vahintdan nelja paivaa kuukaudessa. Seuraamme tilojemme kayttdastetta ja
optimoimme tilojen laajuuden suhteessa tarpeeseen. Yhteiset tydymparistot tarjoavat
skaalautuvuutta suhteessa organisaatioiden muuttuviin tarpeisiin seka yksittaisin
kysyntapiikkeihin. Olemalla mukana yty:issa toteutamme valtion toimitilastrategiaa ja siten
vastuullisempaa tilakayttdéa sekd ympariston etta talouden nakdkulmasta.

4.3. Matkustaminen

Valton virkamatkustusta ohjataan valtion matkustusstrategialla seka virkaehtosopimuksella
valtion virkamiesten matkakustannusten korvaamisesta. Virkaehtosopimus ja valtion
matkustusstrategia linjaavat reunaehdot matkustuksesta aiheutuvien kustannusten
korvaamiseen painottaen seuraavia nakékulmia:

- Valtiolle edullisin matkustustapa. Edullisin matkustustapa valitaan noudattaen
kokonaistaloudellisesti edullisinta tapaa. Tarkastelussa huomioidaan matkustuksesta
aiheutuneet kustannukset, ymparistovaikutukset, tydajan tehokas kayttdo seka matkan
tarkoituksen toteutuminen. Paasaanto on kayttaa julkisia kulkuneuvoja.

- Ymparistotietoisuus. Jarjestamalla etdkokouksia ja -tilaisuuksia myds
yhteistyOkumppaneiden kanssa, olemme onnistuneet vahentamaan matkustuksen
kokonaismaaraa, eika se ole enaa noussut koronaa edeltavalle tasolle. Palkeiden
virkamatkoilla hyédynnamme julkisia kulkuneuvoja aina kun se on mahdollista ja
tarkoituksenmukaista. Juna on suosittu hiilineutraali matkustustapa, jota suosimme
ensisijaisesti.

- Matkustusturvallisuus. Palkeiden virkamatkoista suurin osa tapahtuu kotimaassa, joten
matkustusturvallisuutta parantaa eniten valittu matkustustapa. Matkustuksen
aiheuttamaa kuormitusta henkilostolle on vahentanyt matkustuksen kokonaismaaran
vahentyminen seka etdkokousten politiikka.

Vuoden 2024 aikana linjasimme uusia saastotoimia hallituksen kehyspaatdsten mukaisesti.
Matkustusta vahennettiin sisaisin jarjestelyn, jonka johdosta kustannukset ja matkapaivat
kaantyivat laskuun. Matkapaivat vahenivat 28% edelliseen vuoteen nahden ja
kustannuksetkin 22%.
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Ymparistotavoitteita tuki ajokilometrien perati 45%:n vahennys edelliseen vuoteen nahden ja
samoin lentédmisen kustannusten pudotus 49%.

5. Lahteet

Palkeiden tilinpaatés 2024.

Valtion matkustuksen Bl-raportti, viitattu 4.3.2025

HTH-tilatietojarjestelma, raporttiluonnos 2024 kirjanpitoyksikdlle, versio 27.2.2024.
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