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Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus

1. Toimintakertomus

1.1. Johdon katsaus

Vuoden 2024 toimintaa ohjasi voimakkaasti hallituksen kehyspaatoksen
saastotavoitteet. Palkeiden jo aiempina vuosina aloitettujen saastotoimien, kuten
toimitilaratkaisujen ja matkustamisen vahentamisen lisdksi jatkettiin uusien
sééstokohteiden etsimista. Tulossopimukseen kirjattiin merkittavat tuottavuustavoitteet
niin, etta vuoden 2023 tasoon verrattuna toiminnan kustannusten tulee vahentya 7
prosenttia vuoden 2027 loppuun mennessa. Vuonna 2024 Palkeet p&asi jo 3,8
prosentin kustannussaastoon edellisvuoteen verrattuna.

Palkeiden strategia péaivitettiin vuoden aikana ja sen painopisteina ovat toimintamallien
yhtenaistaminen, palvelujen keskittdminen ja digitaalinen talous- ja henkilostohallinto.
Toiminnassa korostuvat vastuullisuus, jatkuvuus ja varautuminen, joiden
toteuttamisessa on avainasemassa osaava ja hyvinvoiva henkilostd. Tuloksellisuus ja
asiakaslahtoisyys korostuu edelleen Palkeiden toiminnassa.

Palkeet uudisti hinnoittelumalliaan, jolla lisattiin lapindkyvyyttd, kustannusvastaavuutta
ja vaikuttavuutta. Hinnoittelun uudistamisty jatkuu vuosien 2025 ja 2026 aikana.
Palkeissa otettiin kaytt6on valtion uusi henkildstétutkimus, jonka tulosten perusteella
henkiloston tyytyvaisyys on edelleen hyvalla tasolla. Palvelujen laatua seurataan
aktiivisesti mm. NPS- ja SLA-tunnusluvuin, joiden taso sailyi erinomaisena.

Palvelujen kehittamista priorisoitiin ja jatkossa keskitytaan entistd enemman
hankesalkun mukaisiin, kaikkein vaikuttavimpiin ja koko valtion talous- ja
henkilostéhallintoa tukeviin hankkeisiin. Kehittamista ohjaavat vuonna 2024
valmistuneet valtion henkilostdstrategia ja valtion taloushallinnon
kehittamissuunnitelma. Toimitilojen kehittaminen jatkui hybridityén mallien mukaisesti
tiivistaen tilaratkaisuja Joensuussa, Hameenlinnassa ja Porissa.

Merkittdva osa tulostavoitteista saavutettiin. Saastttavoitteen toteutumisen lisaksi
tavoitteet saavutettiin erityisen kattavasti palvelukyvyn ja laadun osalta.

1.2. Tuloksellisuus

1.2.1. Asiakkaat

Palkeet tuotti palveluja 68 virastolle ja rahastolle. Lisaksi asiakkaana oli kuusi
osakeyhtio- ja yhteisdasiakasta.
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Palkeiden asiakastyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla ja asetettu tavoite saavutettiin.
Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Palkeisiin oli edellisen vuoden tasolla, ollen 3,8
(asteikko 1-5).

1.2.2. Palvelut

Palkeet tuotti talouspalveluja, henkildstopalveluja, asiantuntijapalveluja seka tuki- ja
yllapitopalveluja.

Laki valtion talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskuksesta mahdollistaa palvelujen
tuottamisen osakeyhtidasiakkaille, joille tarjotaan asiakkaiden tarpeita vastaavat
talous- ja palkkahallinnon palvelut.

1.2.3. Palvelutuotanto

Vuonna 2024 palvelujen painopisteend oli laadukkaiden peruspalvelujen tuottaminen,
jossa keskeisena asiana on varautumisen ja jatkuvuuden varmistaminen. Talous- ja
henkildstopalvelut tuotettiin vuonna 2024 sopimusten mukaisesti ilman merkittavia
poikkeamia. Henkilostopalveluissa uusien palvelujen kayttéonottoja tehtiin merkittava
maara vuonna 2024. Asiakkaille jarjestettiin vuonna 2024 lahes 100 avointa koulutusta
ja noin 20 asiakaskohtaista tilauskoulutusta.

Rekrytointipalveluissa vuonna 2024 keskityttiin Valtiolle.fi -projektin jalkitoihin ja
palvelutuotannon vakiinnuttamiseen normaaliin tuotantoon. Palvelun kayttda pyrittiin
laajentamaan aktiivisilla palvelujen esittelyilla virastoille. Painetun ilmoittelun
vahentyessa, ilmoittelun keskittyessa yhteiselle Valtiolle.fi sivustolle ja muihin
sahkdisiin kanaviin seka saastotavoitteiden myota Palkeista keskitetysti hoidettu
valtion yhteisilmoittelu paattyi joulukuussa 2024.

Vuonna 2024 uudistettiin valtionhallinnon henkiléstétutkimuksen siséltda ja
jarjestelmaratkaisua. Henkilostotutkimuksen sisallon uudistus toteutettiin yhteistydssa
asiakkaiden kanssa. Tutkimuksen sisalto ja rakenne uudistettiin vastaamaan
paremmin tdman paivan tydelaman tarpeisiin. Uudistettu sisaltd otetaan kayttdon
vuonna 2025. Tutka-henkildstotutkimusjarjestelman kayttédnottoon liittyi haasteita,
joista aiheutui ylimaaraista tyoéta niin Palkeille, kuin henkilostotutkimuksia uudistetulla
jarjestelmalla tehneille asiakkaille.

Uusi HR-juridiikkapalvelu tuotteistiin ja pilotoitiin syksyn 2024 aikana. Palvelu tulee
palveluvalikoimaan vuonna 2025.

Asiakaspalvelun ja palvelukanavien kehittamista jatkettiin ja asiakaspalvelun tavoitetila
"Inhimillisesti teknologialla” paivitettiin vuoteen 2028. Asiakaspalvelukulttuurin
kehittaminen jatkui sisaisten koulutuksien avulla. Kontaktien kokonaisméaara laski
vuonna 2024 noin 10 % edelliseen vuoteen verrattuna. Ohjepankin kayttéonotto ja
aktiivinen tiedottaminen palkansaajille ovat vahentaneet yhteydenottoja. HRM-
palveluissa Vero API:n kayttdonotolla oli merkittava vaikutus ja palvelujen laajennukset
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ovat suoraviivaistaneet toimintaa. Talouspalveluissa tehdyt kehittdmistoimenpiteet
pudottivat pyyntdmaéaria varsinkin tulojen kasittelyn puolella.

1.2.4. Kehittdaminen

Vuonna 2024 Palkeiden kehittamista tehtiin valtionhallinnon yhteisten
kehittamislinjausten ja Palkeiden strategian pohjalta. Vuonna 2024 priorisoitiin tulevien
vuosien kehittdmistarpeita vain pakolliseen ja valttamattomaan kehittamiseen.

Valtionhallinnon tasoiset strategiset projektit

Taloushallinnon kehittamisessa vuonna 2024 oli painopisteena Yrityksen digitalous -
hankkeeseen liittynyt Handi-ratkaisun hankintasanomien kehittdminen. Toteutus
otettiin kayttoon loppukevaasta 2024. Liséksi kaynnistettiin kaksi uutta isoa
taloushallinnon kehittAmishanketta jarjestelmien elinkaarten jatkuvuuden
varmistamiseksi: Valtion tilinpdatoksen laajentaminen Kieku-jarjestelmaan ja
keskuskirjanpidon uudistus seka valtion maksuliikeratkaisun uudistus. Molempien
uusien jarjestelmien tuotantokayttodonotot tehdaan vuonna 2025.

Vuonna 2024 tehty valtion henkilostostrategia tarjoaa yhteisen vision ja tavoitteet
henkilostéhallinnon kehittamiselle talla vuosikymmenelld. Palkeiden vastuulle
strategiassa on annettu toimenpide 11, Yhtendistamme HR-prosesseja, jota
toimeenpanee Yhtenaistamme HR-prosesseja-hanke. Vuosina 2024—-2025
hankkeessa tehdaan maarittely- ja hankintavaihe.

Ohjelmistorobotiikka ja testausautomaatio ovat kehittyneet keskeisiksi tuotannon ja
testauksen automaatiovalineiksi Palkeissa. Vuonna 2024 jatkettiin Palkeiden ja
asiakkaiden tydprosessien automatisointia. Yhdessa valtiovarainministerion kanssa
kehitettiin tekoalyratkaisua valtion HR-juridiikkatyon tueksi. Henkildstéhallinnon
kehittdmisessa hyddynnettiin prosessianalytiikkaa nykytilan HR-tietovirtojen
analysoimiseksi ja HR-prosessien yhteiskehittamiseksi.

Valtion yhteisen talous- ja henkiléstéhallinnon teknologia-alustan kehittamisessa
valmistui padsyn- ja valtuushallinnan uudistamisen suunnitteluvaihe. Palkeissa otetaan
kayttdon Valtorin tarjpama Avain-ratkaisu vaiheittain vuosien 2025-2027 aikana.
Palkeet toteutti yhteistydssa Puolustusvoimien kanssa palkanlaskentajarjestelman
siirron Palkeiden vastuulle. Vuonna 2024 jatkettiin yhteisten palveluratkaisujen
pilvitransformaation ja integraatioarkkitehtuurin seka Kiekun raportoinnin
tavoitearkkitehtuurin suunnittelua.

Kehityssalkku ja jatkuva kehittaminen

Vuoden 2024 hankesalkussa oli kaynnissa keskimaarin 35-40 projektia. Projekteja
asetettiin 36 ja paatettiin 19. Projekteja oli lukumaarallisesti eniten asiakasmuutosten
ja jarjestelmékehityksen projektikoreissa.
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Vuonna 2024 Palkeiden omistamissa tietojarjestelmissé oli jatkuvan kehittamisen
painopisteend lakisaateiset pakolliset muutokset, sovellusten versiokorotukset,
virheenkorjaukset ja tietoturvapaivitykset. Toteutetuilla muutoksilla varmistetaan
laadukas jarjestelmien toimivuus ja palvelujen jatkuvuus.

1.2.5. Ihmiset ja osaaminen

Palkeiden henkilostomaara joulukuun 2024 lopussa oli 700. Maaraaikaisten osuus ol
13,0 prosenttia ja miesten osuus 16,6 prosenttia kaikista tyontekijoistd. Molemmat
osuudet olivat edellisvuoden lukuja pienemmat. Henkiloston keski-ika nousi 46,3
vuoteen (edellisvuoden keski-ik& oli 45,6 vuotta).

Palkalliset sairauspoissaolot olivat tulossopimukseen kirjatun tavoitetason mukaisesti
8,0 tyopaivaa henkildtyovuotta kohden. Tyotyytyvaisyys pysyi aiemmin saavutetulla
hyvalla tasolla. Osaamista kehitettiin eritoten tulevaa pilvisiirtymaa varten. Henkilosto
osallistui tulevaisuusvuoropuhelun kautta pohtimaan tulevaisuuden osaamistarpeita ja
tyon tekemisen tapoja.

1.2.6. Talous

Maksullisen toiminnan tuottoja kertyi 65,4 miljoonaa euroa, joka sisaltda tuottoja
palveluista 42,7 miljoonaa euroa ja tuottoja tietojarjestelmista 22,7 miljoonaa euroa.
Maksullisen toiminnan kustannukset pysyivat vuoden 2023 tasolla, kustannuksia kertyi
64,6 miljoonaa euroa. Tilikauden ylijaaméaksi muodostui 0,7 miljoonaa euroa.

Ostolaskujen tuottavuus laski 0,6 prosenttia ja tavoitteesta jaatiin hieman.
Myyntilaskujen tuottavuus nousi 16,7 prosenttia ja tavoite saavutettiin.
Palkkalaskelmien tuottavuus laski 1,0 prosenttia, mutta tavoite kuitenkin saavutettiin.
Matka- ja kululaskujen tarkastuksen tuottavuus nousi 15,2 prosenttia, mutta tavoitetta
ei saavutettu.

Ostolaskujen yksikkdkustannus laski 0,4 prosenttia, myyntilaskujen yksikkékustannus
laski 6,0 prosenttia, palkkalaskelman kustannus pysyi lahes ennallaan ja matka- ja
kululaskun yksikkékustannus laski 12,9 prosenttia edellisvuoteen verrattuna.

1.3. Vaikuttavuus

Palkeet tuotti palveluja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhtenaisilla prosesseilla
ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantoratkaisuilla. Nain varmistettiin myos hyva
asiakaskokemus. Uusien palvelujen tarjoaminen lisdsi edelleen Palkeiden osuutta
talous- ja henkilostdéhallinnon kokonaisprosesseissa.

Y hteistytssa valtiovarainministerion, Valtiokonttorin ja asiakkaiden kanssa laadittu
valtionhallinnon yhteisten talous- ja henkildstohallinnon ratkaisujen kehittdmisen
tiekartta viitoitti edelleen tieta laajojen vaikuttavuusluonteisten hankkeiden
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edistamisessa. Asiakirjan linjausten mukaisesti edistettiin aktiivisesti keskeisimpia
valtion talous- ja henkilostohallinnon kehittamistavoitteita.

1.4. Toiminnallinen tehokkuus

1.4.1. Toiminnan tuottavuus

Tassa luvussa esitetyt tuottavuuden tunnusluvut osoittavat, kuinka monta suoritetta on
tuotettu yhtéa henkilotydvuotta kohden (kpl/htv).

Ostolaskujen tuottavuus ja suoritemadarat pysyivat vuoden 2023 tasolla. Tuottavuus
sdilyi manuaalista liséatyota aiheuttaneista arvonlisdverokantojen muutoksista
huolimatta. Valtiotasoinen ostolaskujen tuottavuustavoite saavutettiin muiden kuin
Puolustusvoimien osalta, mutta myods Puolustusvoimien palveluissa tuottavuus hieman
nousi.

Myyntilaskujen kappalemaéra kasvoi edellisiin vuosiin verrattuna. Myyntilaskujen
tuottavuus kehittyi merkittavasti vuoden 2024 aikana ja tavoite 68 000 saavutettiin
tuottavuustoteumalla 80 473. Positiivisen tuottavuuskehityksen taustalla oli muun
muassa myyntilaskutuksen painopisteen siirtyminen Excel-myyntilaskutuksesta
tuottavampaan substanssi- ja myyntitilauslaskutukseen.

Palkanlaskennalle asetettu tuottavuustavoite saavutettiin. Tuottavuustoteuma ol

13 365 (tavoite 13 300). Tuottavuus laski hieman edellisen vuoden tuottavuudesta

(13 497), mika johtuu erityisesti suoritemaarad vuonna 2023 lisanneen maksetun
kertaeran vaikutuksesta. Kun huomioidaan kertaerén vaikutus vuoden 2023
tuottavuuteen, palkanlaskenta tehostui vuonna 2024 noin 2,2 prosenttia. Vuonna 2024
toteutettiin Vero API:n kayttoonotto Kieku-asiakkaille. TAma tulee parantamaan
palkanlaskennan tuottavuutta vuodesta 2025 eteenpain. Palkkiolaskenta tehostui 13,7
prosenttia, mika johtui erityisesti ePalkkion kayton lisdantymisesta asiakasvirastoissa.

Matka- ja kululaskujen tuottavuus nousi 15,2 prosenttia edellisen vuoden toteumaan
verrattuna, toteuman ollessa 10 952 (v. 2023 9 508). Palvelutuotanto vakiintui ja
vuoden 2024 painopisteena olivat erityisesti matkustusprosessin yhtenaistaminen ja
tuottavuuden kehittaminen. Yhtenaista matka- ja kululaskujen tarkastuspalvelun
tyoprosessia edistettiin Matkustus Pro -kehityshankkeen myoéta, jonka seurauksena
palautettujen laskujen osuus laski. Matka- ja kululaskujen laadun parantumisella on iso
vaikutus tarkastuspalvelun tuottavuuteen. Uusien maksuaikakorttien kayttoonoton
myo6ta suoritemaarat pysyivat vuoden 2023 tasolla.
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Taulukko 1: Tuottavuustavoitteiden toteumat prosesseittain

TUOTTAVUUS Toteuma | Tavoite Toteuma | Toteuma Muutos

PROSESSEITTAIN (kpl/htv) 2024 2024 2023 2022 2023-2024

Ostolaskut pl. PV 26 014 26 317 27 677

Ostolaskut PV 19 212 18 741 18 266

Ostolaskut yhteensa 24 660 26 000 24 817 25748 -0,6 %

Myyntilaskut 80473 68 000 68 928 68 007 16,7 %

Palkkalaskelmat 13 365 13 300 13 497 12 717 -1,0%

Tarkastetut matka- ja 10952| 11175 9508| 10781 152%

kululaskut

Kokonaistuottavuusindeksille asetettu tavoite saavutettiin. Palvelujen suoritemaarat ja
niiden tuottamisen tydmaarat ovat kokonaisuutena pysyneet edellisen vuoden tasolla
ja deflatoidut kustannukset laskivat vuodesta 2023. Palkeiden toimintamenoista
rahoitettava tydpanos kasvoi 1,8 prosenttia tuotoksen pysyessa lahes ennallaan,
mink& vuoksi tyon tuottavuusindeksille asetettua tavoitetta ei saavutettu.
Tuottavuusindeksit perustuvat tuotoksen, henkilétydn ja kustannusten kahden vuoden
vertailuun (2023=100). Tuottavuusindeksien mittarit on sovittu uudistettavaksi vuonna
2025. Erillisrahoituksen panokset ja tuotokset eivat ole mukana

tuottavuuslaskennassa.

Taulukko 2: Palkeiden toiminnan tuottavuuden mittarit

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
TUOTTAVUUS 2024 2024 2023 2022
Valtion talous- ja henkiléstéhallintoon
sitoutuvan htv:n osuus 0,84 0,86 0,85 0,81
(Palkeet htv/valtion htv), %
Palkeiden henkiloston ratio* 1:119 1:118 1:124
Palkeiden talouspalvelujen ratio* 1:259 1:254 1:263
Palkeiden henkilostopalvelujen ratio* 1:221 1:219 1:234
Tyon tuottavuusindeksi 98,14 102,00 103,08 102,80
Kokonaistuottavuusindeksi 102,44 102,00 98,87 106,35

! palkeiden henkildtydvuosien ja valtionhallinnon henkilétyévuosien suhde eli kuinka monelle
valtionhallinnon henkilélle yksi Palkeiden henkil6 tuottaa palvelua (yhteensd, talouspalvelut ja
henkildstdpalvelut). Siséltdéd myos erillisrahoitusresurssit.

Palkeiden tuottavuutta kuvaavista ratio-tunnusluvuista Palkeiden henkilston ratio
parani hieman vuoden 2023 tasosta. Valtion henkilétyévuodet muuttuivat lahes

samassa suhteessa Palkeiden henkildtydvuosien kanssa. Talous- ja
henkilostdpalvelujen osalta saavutettiin tehostumista. Palkeiden talouspalveluissa yksi
henkil6tyévuosi tuotti palveluita 259 henkildtydvuodelle. Nousua oli myos
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henkildstdpalvelujen ratiossa, jossa yksi henkilotydvuosi tuotti palveluita 221
henkilotyévuodelle.

Toiminnan taloudellisuus

Ostolaskun yksikkdkustannus 4,48 euroa oli 0,4 prosenttia pienempi kuin vuonna
2023. Myyntilaskun kustannus 2,52 euroa oli 6,0 prosenttia pienempi kuin vuonna
2023. Palkkalaskelman kustannus pysyi ldhes ennallaan ja oli 8,68 euroa. Matka- ja
kululaskun tarkastuksen kustannus 7,34 euroa oli 12,9 prosenttia pienempi kuin
vuonna 2023.

Taulukko 3: Toiminnan taloudellisuustavoitteiden toteuma, suoritteiden kustannukset

USRS el Toteuma | Toteuma | Toteuma Muutos
2024 2023 2022 2023-2024
Ostolaskut, muut 4,33 4,34 4,21 -0,2 %
Ostolaskut, PV 5,29 5,44 5,91 -2,8 %
Ostolaskut yhteensa 4,48 4,50 4,46 -0,4 %
Myyntilaskut 2,52 2,68 2,70 -6,0 %
Palkkalaskelmat 8,68 8,67 9,04 0,1%
Matka- ja kululaskut 7,34 8,43 7,57 -12,9 %

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Palkeiden kustannukset katetaan paaosin palvelusopimuksiin perustuvalla
asiakaslaskutuksella, joka jakaantuu virastoasiakkaiden palvelumaksuihin palveluista
ja tietojarjestelmista seka kilpailullisen toiminnan palvelumaksuihin.

Taulukossa 4 esitetdén kustannusvastaavuus tulossopimuksen tavoitteeseen
verrattuna. Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus ylitti tavoitteen.

Taulukko 4: Kustannusvastaavuus verrattuna tulossopimuksen tavoitteeseen

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
2024 2024 2023 2022
Maksullisen toiminnan 101,1 % 97.0 % 93.2%| 1015 %
kustannusvastaavuus

Taulukossa 5 esitetdéan maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus kokonaisuutena.
Taulukoissa 6-8 eritellaan kustannusvastaavuus virastoille tuotettujen palvelujen,
virastojen tietojarjestelmien ja kilpailullisen toiminnan osalta.

Maksullisen toiminnan ylijagamaa kertyi kokonaisuudessaan 742 000 euroa, josta
valtion virastojen peruspalveluiden osuus oli 70 000 euroa, tuotannon
tietojarjestelmien osuus 642 000 euroa ja kilpailullisen toiminnan osuus 31 000 euroa.
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Taulukko 5: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena hinnoittelun budjetti)

. o Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma
Maksullinen toiminta 2024 2024 2023 2022

Tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 65 345 64 182 60 240 59 476
Maksullisen toiminnan muut tuotot 38 7 35 18
Tuotot yhteensa 65 383 64 190 60 275 59 494
Kokonaiskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 142 188 219 279
Henkildostokulut 36 152 34 458 35070 31 351
Vuokrat 2129 1739 2195 2 392
Palvelujen ostot 25072 28 647 25 929 23 964
Muut kulut 723 981 901 397
Poistot ja korot 423 350 391 224
Kokonaiskustannukset yhteensa 64 641 66 363 64 704 58 607
+ylijaama/-alijaama 742 -2174 -4 429 887
Kustannusvastaavuus 101,1 % 96,7 % 93,2 % 101,5 %

Taulukko 6: Valtion virastoille tuotettujen palvelujen kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena hinnoittelun

budjetti)

palvelut Toteuma Tavoite Toteuma | Toteuma

2024 2024 2023 2022

Tuotot
Palvelutuotot 41 429 40 358 37 989 37 844
Maksullisen toiminnan muut tuotot 38 7 35 18
Tuotot yhteensa 41 467 40 365 38 024 37 863
Kokonaiskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 140 188 217 277
Henkilostokulut 35018 33 509 33985 30 464
Vuokrat 2072 1683 2134 2341
Palvelujen ostot 3843 5274 4 421 4178
Muut kulut 293 476 475 363
Poistot ja korot 31 32 0 1
Kokonaiskustannukset yhteensa 41 398 41 162 41 231 37 625
+ylijgdmaé/-alijaama 70 -798 -3 207 237
Kustannusvastaavuus 100,2 % 98,1 % 92,2 % 100,6 %
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Taulukko 7: Valtion virastojen tuotannon tietojarjestelmien kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena

hinnoittelun budjetti)

D . Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
UEelie sl 2024 2024 2023 2022

Tuotot
Maksullisen toiminnan myyntituotot 21 601 21724 19 879 19 212
Tuotot yhteensa 21 601 21724 19 879 19 212
Kokonaiskustannukset
Palvelujen ostot 20 181 22 360 20 318 18 449
Muut kulut 411 462 396 8
Poistot ja korot 368 305 341 176
Kokonaiskustannukset yhteensa 20 959 23127 21 055 18 633
+ylijadma/-alijaama 642 -1 403 -1 176 579
Kustannusvastaavuus 103,1 % 93,9 % 94,4 % 103,1 %

Taulukko 8: Kilpailullisen toiminnan kustannusvastaavuus 1000 € (tavoitteena hinnoittelun budjetti)

Kilpailullinen toiminta Toteuma Tavoite Toteuma | Toteuma
2024 2024 2023 2022

Tuotot
Palvelutuotot 1230 1104 1159 1077
Tuotot tietojarjestelmista 1085 997 1214 1343
Tuotot yhteensa 2 315 2101 2372 2 420
Kokonaiskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1 0 2 2
Henkildstokulut 1075 890 1028 837
Vuokrat 1 0 1 2
Palvelujen ostot 963 928 1115 1270
Muut kulut 19 43 30 26
Poistot ja korot 24 13 50 47
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 201 201 192 164
Kokonaiskustannukset yhteensa 2 284 2074 2419 2 349
+ylijaama/-alijadma 31 27 -46 71
Kustannusvastaavuus 101,3 % 101,3 % 98,1 % 103,0 %
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1.4.4. Y hteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus
Palkeilla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.
1.4.5. Toiminnallisen tehokkuuden muut tavoitteet

Seuraavassa taulukossa on esitetty tulossopimuksessa asetetut toiminnallisen
tehokkuuden muut tavoitteet ja niiden toteutuminen vuonna 2024.

Taulukko 9: Tulossopimuksessa asetetut muut tavoitteet

Tulostavoite 1

Palkeiden tulee saavuttaa sille asetettu viiden (5) prosentin tuottavuustavoite, joka tulee nakya
toiminnan kustannusten vahentymisena. Palkeet huomioi laskelmissaan muun muassa
asiakaskunnassa tapahtuvat muutokset. Tavoitetta on paivitetty vuoden 2024 syksylla siten, etta
tuottavuustavoite on seitseman (7) prosenttia vuoden 2027 loppuun mennessa.

2024 Toiminnan kustannukset ovat vahentyneet yhden (1) prosentin vuoden 2023
tavoite tasosta.

Tavoite toteutui 3,8 prosentin suuruisena. Tavoite saavutettiin menoja
priorisoimalla. Palkeiden maksullisen toiminnan kokonaiskustannukset laskivat 0,1
miljoonaa euroa yleisestéa kustannustason noususta huolimatta. S&astdtavoitteen
laskennassa huomioitiin asiakaskunnassa, palveluissa ja jarjestelmissa
tapahtuneita muutoksia ja indeksien vaikutusta 2,4 miljoonan euron edesta.

2024
toteuma

Tulostavoite 2
Palkeet uudistaa Palkeiden hinnoittelumallin. Palkeiden hinnoittelumalli on lapinakyva ja
varmistaa toiminnan kustannusvastaavuuden, parantaa kokonaistuottavuutta seka

kustannustehokkuutta.

2024.' Hinnoittelumallin muutokset on valmisteltu.

tavoite

2024 Vuoden 2025 hinnoittelu on tehty uuden hinnoittelumallin mukaisesti. Malli otetaan
toteuma kokonaisuudessaan kayttéon vaiheistetusti.

Tulostavoite 3
Keskitetysti hoidettavien valtion talous- ja henkiléstdhallinnon tehtavien (taloushallinto,
asiakaspalveluprosessi) sisainen valvonta on riittavaa ja laadukasta.

2024 VTV:n tarkastuskertomuksessa ei nouse esiin merkittavia Palkeiden toimintaan
tavoite kohdistuvia sisaisen valvonnan kehittdmiskohteita.

VTV:n tarkastuskertomuksen havainnoissa ei noussut esiin merkittavia
2024 kehittamiskohteita ja Palkeiden tehtavien sisdinen valvonta on hyvalla tasolla.
toteuma VTV:n tarkastukset kehittyvat vuosi vuodelta yksityiskohtaisemmiksi ja

kattavammiksi, mikd nakyy myds havaintojen lukumaarissa.

Tulostavoite 4

Automaation lisddminen valtion talous- ja henkildstdhallinnon paasta paahan -prosesseissa.
Palkeet kehittaa palveluitaan toteuttamalla kehittamisen tiekarttaan suunnitellut
uudistukset siten, etta valtion talous- ja henkiléstdhallinnon prosessit,

2024 tietorakenteet ja tietojarjestelmat ovat yhtenaisia. Palkeet sisallyttaa kehittdmisen

tavoite tiekarttaan valtion henkildstOstrategian ja taloushallinnon linjausuudistukset.

Palkeet etenee suunnitelman ja VM:n linjausten mukaisesti. Uudistusten

toteuttamisesta tehdaan vuosittainen valiarviointi.

Vuoden 2024 paivitettyyn tiekarttaan on lisatty uudet ohjaavat strategiat ja niiden

tavoitteet. Tiekartan pdivitys on kasitelty valtiovarainministerion ja Valtiokonttorin

kanssa. Palkeiden vuoden 2024 tulossopimuksessa olevat laajemmat

kehittdmishankkeet ovat tiekartan linjausten mukaisia ja toteuttavat hyvin yhteisesti

sovitun tiekartan toimeenpanoa.

2024
toteuma
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Tulostavoite 5

Palkeet varmistaa kehittyvien palveluratkaisujen saatavuuden siirtymalla uusien jarjestelmien
hankinnoissa pilvipalveluihin vaiheittain 2030 mennessa. Siirtyma valmistellaan valtion ja
Pakeissa tehtavan valtion yhteisten talous- ja henkiléstohallinnon ratkaisujen pilvilinjausten

mukaisesti.
2024 Suunnitelma valtion yhteisten talous- ja henkiléstéhallinnon palveluratkaisujen
tavoite pilvitransformaatioon on valmis.

Valtion yhteisten talous- ja henkildstohallinnon palveluratkaisujen
2024 o . . o - . .
toteuma pilvitransformaatiokyvykkyys ja keskindiset riippuvuudet on kartoitettu, ylatason

suunnitelma palveluratkaisujen pilvimigraatiotavoista ja -aikataulusta on valmis.

Tulostavoite 6

Palkeet kehittda toimintaansa asiakaslahtoisesti tuottamalla laadukkaita ja korkeatasoisia

palveluja. Palveluvalikoimaa laajennetaan ja olemassa olevia lisdpalveluja laajennetaan

asiakastarpeita vastaavaksi asiakastyytyvaisyyden pysyessa korkealla tasolla.

2024-2027 Palkeiden asiakaskohtaisten lisapalvelujen kaytté on laajentunut siten, etta

tavoite kannattavista lisdpalveluista on muodostunut peruspalveluja VM:n tuella.

2024 Palvel_ujen k_élytt(j Ia_ajentui vuonna 2024 ja erityises;i HRM-kok_onai_sngveIun kaytto
kasvoi merkittavasti. Kasvua oli myds talouspalvelujen palveluissa ja johdon

toteuma o ) : " . ; .
raportointipalvelussa. Vuoden 2024 aikana tuotteistettiin myds uusia palveluja.

Muut tavoitteet

Valtiovarainministerién ja ministerion hallinnonalan seka toimialan varautuminen on kansallisen
turvallisuustilanteen edellyttamalla tasolla.

Virastossa on toimeenpantu valtiovarainministerion hallinnonalan johtamisen

tza?vzodifte varautumisharjoituksessa vuonna 2022 todetut kehittAmistavoitteet (VM:n
kertomus VN/21300/2020-VM-8 liitteineen)
tzootiﬁma Kehittdmistavoitteet valmistuvat VMJOHA 2022 aikataulun mukaisesti.

1.5. Tuotokset ja laadunhallinta

Asiakkaille tuotetaan jatkuvasti kokonaisvaltaisempaa palvelua seké henkilosto- etta
talouspalvelujen osalta, ja palvelujen tuotot kasvoivat edellisvuoteen verrattuna 0,8
miljoonalla eurolla. Palvelujen laajentuessa myds HTV-maara kasvoi.

Laskutusasteen tavoitetta ei saavutettu. Laskutusastetta laski sisdiseen valvontaan,
tarkastukseen ja riskienhallintaan kohdistetut panostukset ja esihenkilétyon kasvanut
tyGpanos.

Taulukko 10: Tuottojen erittely

Toteuma | Toteuma | Toteuma Muutos

2024 2023 2022 2023-2024
Palvelujen tuotot 43 366 43 683 40 794 -0,7 %
Tietojarjestelmien tuotot 24 170 23 060 21371 4,8 %
Tuotot yhteensa 1000 € * 67 536 66 743 62 165 1,2 %
Aiempien vuosien ylijgdman palautus -2 152 -5 468 -2 671
Kuluvan vuoden ylijagdma palautus 0 -1 000 0
Laskutus yhteensi 1000 € 2 65 383 60 275 59 494 8,5 %

1Tuotot ilman yli/alijaamia
2Laskutus sisaltaen yli/alijaamat
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Taulukko 11: Henkilotydvuodet ja laskutusaste
Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma Muutos
2024 2024 2023 2022 2023-2024
HTV yhteensa 701 682 704 649 -0,4 %
Laskutusaste ! 58,4 % 60,2 % 58,3 % 54,2% | 0,1 %-yks

1 Laskutusasteen laskenta muuttui vuonna 2023. Erillismaararahoituksella tehtava kehitystyo sisaltyy
laskutettavaan tydhon.

1.5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyodykkeet

Palkeet teki vuonna 2024 tilinpaatoksen 63 kirjanpitoyksikolle ja seitsemalle rahastolle
seka neljalle muulle asiakkaalle. Maksuliikkeessa kéasiteltiin lahtevaa rahaa 82,8
miljardia euroa.

Ostolaskujen ja menotositteiden suoritemaara laski 3,8 prosenttia. Myyntilaskujen
suoritemaara nousi 3,7 prosenttia. Palkkalaskelmien suoritemaara laski 3,1 prosenttia.
Tarkastettujen matka- ja kululaskujen suoritemaara laski 0,8 prosenttia.

Valtiolle asetetut digitalisaation edistymista ja vaikuttavuuden kehittymista kuvaavat
tavoitteet saavutettiin osittain. Automaattisesti kasiteltyjen ja tilauskoodilla
varustettujen valtion ostolaskujen osuus kaikista ostolaskuista nousi 2,8
prosenttiyksikkda, mutta jai tavoitteesta. Handin toimintamalliin sitoutuminen ja sen
kayttdonotto on viela kesken osalla virastoja. Sahkdisille Kieku-myyntilaskuille asetettu
tavoite saavutettiin niiden osuuden kasvaessa 70 prosenttiin.

Taulukko 12: Suoritteiden maarat ja mittarit

Toteuma | Arvio |Toteuma | Toteuma | Muutos

SUORITTEET, 1000 kpl

P 2024 2024 2023 2022 2023-2024
Ostolaskut ja menotositteet 1252 1 300 1254 -3,8 %
Myyntilas!<ut, kpl (kaikki 648 624 586 3.7 %
laskutyypit)
Palkkalaskelmat yhteensa, kpl 1242 1281 1198 -3, 1%
Tarkastetut matka- ja kululaskut 371 374 312 -0,8 %
Automaat_tisesti kasiteltyjen valtion 36 50 35 34| 2,8 %-yks
ostolaskujen osuus, % *
Sahkt')lste? myyntilaskujen (Kieku) 70 70 66 63| 57 %-yks
osuus, %

1 Automaattisella kasittelylla tarkoitetaan 100 % automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja. Nimittajana
kaytetadn valtion ostolaskujen kokonaismaaraa.
2 Sisaltda Palkeiden asiakkaiden osuuden (eri sisélt6 kuin Valtiokonttorilla).
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Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyddykkeiden laatu

Vuoden helmi-maaliskuussa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentti
oli 22, kun se vuonna 2023 oli 21. Vastaajaluettelot kaytiin huolella Iapi ja vastaajia
pyrittiin aktivoimaan myds kyselyn aikana. Kokonaistyytyvaisyys Palkeiden palveluihin
oli edellisvuoden tasolla 3,8 (asteikolla 1-5), eli asetettu tavoite saavutettiin. Tulokset
ovat pysyneet lahes kaikilla osa-alueilla hyvalla tasolla, yli 3,5. Tyytyvaisyys
talouspalveluihin oli 4,0, joka on sama kuin vuonna 2023. My06s tyytyvaisyys
henkildstépalveluihin oli samalla tasolla kuin edellisvuonna (3,6). Jarjestelmiin liittyvaa

tyytyvaisyytta kysyttiin osana talous- ja henkilostohallinnon palveluja, mutta niille
laskettiin myds oma tulos, joka oli edellisvuoden tasolla (3,6).

Erittain hyvaa palautetta saatiin asiakaspalvelusta seka palvelukanavista ja
viestinn&st&, molempien tulos oli 4,0. Yleistd mielikuvaa Palkeista kuvattiin sanoilla
asiantunteva, ystavallinen ja luotettava. Yhteistyon ja palvelujen laatu koetaan hyvaksi,
mutta toiveena on palvelujen kehittaminen entistd enemman asiakkaiden tarpeita
vastaaviksi ja yhteistydssa asiakkaan kanssa. Jarjestelmien kayttajaystavallisyyden
lisddminen ja sita kautta kayttajakokemuksen parantaminen ovat edelleen

kehittdmiskohteita.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti ratkaisukyvykkyys, joten
Palkeiden henkilostén hyvaan ja tasalaatuiseen osaamiseen ja sitd kautta palvelujen

laadukkuuteen tulee edelleen panostaa.

Taulukko 13: Palvelukyvyn ja laadun mittarit

Mittari Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
2024 2024 2023 2022
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 3,8 3,8 3,8 3,8
NPS-mittari 95 >90 93 91
Sujuvan asiakaskokemuksen seuranta,
reklamaatioiden ja virallisten selvityspyyntdjen 9 10 3 9
maara, kpl
Laat_upo_lkkeamlen maara SL.JhteL.l't?t.t.una 011 012 013 0.09
suurimpien prosessien suoritemaariin, %
Matka- ja kululaskujen palautusten maara 20 22 26 24
Kirjanpitoaineiston toimitus keskuskirjanpitoon
T 1.2. 1.2. 1.2.
valtion tilinpaatosta varten
KKP-korjaukset, kirjausrivit, kpl 92 154 154
Jarjestelmien kaytettavyys virka-aikana, % 99,3 >99 98,0 98,0
T0|m|tusa|k01?_n tgteuma, viive Pointti- 8 <10 8.4 98
palvelupyynnoissa, %
Vahingonkorvaukset 108 348 8 249 12 463
Toteuma Toteuma| Toteuma
Tilintarkastushavainnot edelliselt vuodelta 2023: 2022: 2021:
122 114 74
Valmistuneet toimenpiteet 82 84 45
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Tilinpaatdsvuonna maksettiin asiakkaille vahingonkorvauksia 108 348 euroa:
henkildstdpalveluista 107 645 euroa ja talouspalveluista 703 euroa. Edellisvuoteen
verrattuna vahingonkorvauksia maksettiin noin 100 000 euroa enemman, koska eri
selvitysten tuloksena Palkeet korvasi asiakkailleen palvelussa tapahtuneista virheista
aiheutuneita viivastysseuraamuksia vuosilta 2016—2024.

Palkeiden toiminnasta tehtiin seitsemén reklamaatiota ja kaksi selvityspyyntoa.
Reklamaatioista nelja liittyi uuden Tutka-henkildstotutkimuspalvelun kayttéonoton
ongelmiin.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tyytyvaisyys asiakaspalveluun nousi hieman, ollen nyt
4,05 (v. 2023 3,9). Tyytyvaisyys Pointin kautta kasiteltyihin palvelupyyntdihin ylitti
asetetun tavoitteen NPS-luvun ollessa 95.

Laaturaportointi asiakkaille aloitettiin vuoden 2021 alussa ja vuoden 2024 aikana
raportit toimitettiin neljan kuukauden vélein. Laatupoikkeamat suhteutettuna
suurimpien prosessien tapahtumamaariin ovat koko Palkeet-tasolla erittdin vahaisia:
HRM-palvelut 0,09 prosenttia, matkustus 0,06 prosenttia, menojen kasittely 0,13
prosenttia ja tulojen kasittely 0,11 prosenttia. Laatupoikkeamista Palkeiden
toiminnasta aiheutui 36 prosenttia ja asiakkaan toiminnasta 64 prosenttia (aineisto
toimitettu/kasitelty myohassa tai puutteellisin tiedoin).

Tietojarjestelmien kumulatiivinen kaytettavyys oli 99,33 prosenttia, joka ylitti 99
prosentin vuositavoitteen. Myos kayttokatkojen ja hairididen maara oli edellisvuotta
pienempi. Tuotantojarjestelmien tuen ja yllapidon toimitusajat pysyivat tavoitteen
ylapuolella sekd kuukausitasolla etta kumulatiivisesti.

1.6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Tulossopimuksen mukaisesti Palkeiden tulee varmistaa, etté silla on kaytettavissaan
sellaiset henkilbstévoimavarat ja oikeat osaamiset, joiden avulla toiminnalle asetetut
tavoitteet ovat saavutettavissa. Edelleen osaamisen kehittdmisen tulee olla Palkeissa
jatkuvaa ja silla tarkoitetaan kaikkea ty6ssa, tydyhteistssa ja yhteistydverkostoissa
tapahtuvaa oppimista, osaamisen kehittymista ja toimintatapojen uudistamista.

Osaamisen kasvattamisen erityisena painopisteena on pilvisiirtyman vaatimien taitojen
ja osaamisen kehittdminen, mitd lahdettiin viemaan eteenpain nimittamalla
asiantuntijat kehittymaan ja kouluttautumaan pilvisiirtyman osaamistarpeisiin.
Esihenkildille ja johdolle toteutettiin koulutuskokonaisuus muutos- ja digitalisaation
johtamisesta, milla pyritdan vastaamaan muuttuviin tydelaméan vaatimuksiin. Lisaksi
jarjestettiin tulevaisuusvuoropuhelu TYO2030-ohjelman tuella. Henkilostélla oli
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa siihen, kuinka Palkeet on edelleen vaikuttava ja
vetovoimainen tyopaikka vuonna 2030. Aktiivisen tuen -toimintamallin eteenpain
viemista jatkettiin osana laajempaa strategisen tytkykyjohtamisen kokonaisuutta.
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Tulossopimuksen mukaisia henkilostovoimavarojen tavoitteita olivat
sairauspoissaolojen maara ja henkiloston tyytyvaisyyskysely. Sairauspoissaolot
pysyivat tulossopimukseen kirjatussa tavoitteessa (8,0 tydpv/htv). Henkiloston
tyytyvaisyyskysely (aiempi VMbaro) toteutettiin valtion yhtenaisella uudistetulla
henkilostotutkimuksella, minka vuoksi tulosten vertailua aiempiin vuosiin ei voi tehda.
Kyselyyn vastasi ennétyksellisesti 93,6 prosenttia henkilostosta. Kokonaistyytyvaisyys
4-portaisella asteikolla oli hyvalla tasolla (3,15).

Henkilostotutkimuksen neljalla osa-alueella korkeimman tuloksen sai oma ty6 -indeksi
(3,29). Taman osion korkeimmat arviot saivat kysymykset tyon ja muun elaméan
pitdmisesta tasapainossa (3,55), omana itsena olemisesta tydyhteisdssa (3,55) seké
tyon tavoitteiden selkeydesta (3,54). Myos tydyhteison osiossa ja johtamisen ja
organisaation osiossa tulokset ylsivat hyvélle tasolle. Koko tutkimuksen korkein
pistemaara (3,60) l6ytyi johtamisen osiosta, keskindisesta luottamuksesta esihenkilon
ja tyontekijan valilla.

Taulukko 14: Tulossopimuksen mukaiset henkildstévoimavarojen tavoitteet

MITTARI Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma Muutos
2024 2024 2023 2022 2023-2024

HenkilostoéBaro, kokonaistyytyvaisyys 315 ) i i i

(asteikko 1-4) '

Sairauspoissaolot (tyopaivaa/htv) 8,0 8,0 7,2 10,1 11,1 %

Henkildston halukkuuteen laajentaa omaa asiantuntijuuttaan hakeutumalla uusiin
tehtaviin suhtauduttiin edelleen mydnteisesti. Henkildstosta 46 (v. 2023 59) henkilta
vaihtoi tehtéavaa Palkeiden sisélla vuoden 2024 aikana. Toisessa valtion virastossa
tydskenteli vuoden aikana 29 (v. 2023 35) henkiléa. Yksi henkild kavi
virkamiesvaihdossa Norjassa. Osaamiskartoitus toteutettiin 187 henkildlle Osaavaa
hy6édyntaen.

Taulukko 15: Tyévoimakustannukset

TYOVOIMAKUSTANNUKSET  Yksikks | Geoma - Toreuma - Tofeuma - Muulos
Tehdyn tyajan osuus % 81,9 82,8 81,5 -1,0 %-yks
saannollisesta vuositybajasta

Palkkasumma € 32 444 926 31823 370 28 030 821 2,0%
Henkilosivukulut € 5512 167 5834 099 4761111 -55%
Kokonaistydvoimakustannukset € 38686 759 | 38445593 33575327 0,6 %
Vlilliset tydvoimakustannukset € 13342670 13270526 11822384 0,5 %
Henkilbtyévuoden hinta € 55181 54 807 51531 0,7%
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Henkilostomaara oli vuoden 2024 lopussa 700, kun se vuotta aiemmin oli ollut 723.
Uutena aloitti vuoden aikana 69 henkil6a, joista harjoittelijoita oli 32. M&&araaikaisten
henkildiden osuus vuoden lopussa oli 13,0 prosenttia (v. 2023 15,2 %) koko
henkilostosta. Maaraaikaisten lukumaara vahentyi vuoden 2024 aikana 17,3 prosenttia
ja vakinaisten maara 0,7 prosenttia. Vakinaisesta henkildstésta irtisanoutui vuoden
2024 aikana 28 henkil6d. Henkiloston keski-iké nousi 46,3 vuoteen (v. 2023 45,6
vuotta) ja koulutustaso nousi kummankin sukupuolen edustajilla.

Taulukko 16: Henkiléstén maaraa ja rakennetta koskevia tunnuslukuja

. ... Toteuma Toteuma  Toteuma Muutos
HENKILOSTORESURSSIT Yksikko 2024 2023 2022 2023-
2024
Henkiléstomaara 31.12. Ikm. 700 723 683 -3.2%
naiset Ikm. 584 599 567 -2,5 %
miehet Ikm. 116 124 116 -6,5 %
Henkilétyévuodet Ikm. 701 704 649 -0,1%
Keski-ika vuotta 46,3 45,6 46,0 0,7
naiset vuotta 47,4 46,8 47,3 0,6
miehet vuotta 40,4 39,5 39,6 0,9
Koulutustaso ind. 54 53 53 0,1
naiset ind. 54 53 53 0,1
miehet ind. 5,6 54 55 0,2
Vakinaiset Ikm. 609 613 584 -0,7 %
naiset Ikm. 511 514 493 -0,6 %
miehet Ikm. 98 99 91 -1,0%
Maaraaikaiset Ikm. 91 110 99 -17,3 %
naiset Ikm. 73 85 74 -14,1 %
miehet Ikm. 18 25 25 -28,0 %
Kokoaikaiset Ikm. 631 657 623 -4,0 %
naiset Ikm. 521 543 514 -4,1 %
miehet Ikm. 110 114 109 -3.5%
Osa-aikaiset Ikm. 69 66 60 4,5 %
naiset Ikm. 63 56 53 12,5%
miehet Ikm. 6 10 7 -40,0 %

Uudella Tutka-jarjestelmalla toteutettiin osana viiden vuoden valein tapahtuvaa
lakisaateista tydpaikkaselvitysta kysely psykososiaalisesta kuormittumisesta
Liiketoiminnan tuki -yksikoélle. Pilotin pohjalta kyselyitd jatketaan seuraavina vuosina
muiden yksikoiden kanssa. Aiemman kaytannon sijaan kysely mahdollistaa kaikkien
tydntekijoiden osallistumisen. My6s valtion yhteinen lahtdkysely siirrettiin uuteen
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20 (35)

Tutka-jarjestelmaan. Tyodterveyshuoltosopimukseen sisallytettiin mahdollisuus mm.
ravitsemusterapeutin asiantuntemuksen hyddyntémiseen ennaltaehkaisevassa

tyoterveyshuollossa.

Taulukko 17: Henkiléston tydhyvinvointi ja investoinnit

TYOHYVINVOINTI JA

Toteuma Toteuma Toteuma Muutos
OSAAMINEN, Yksikko 20;4 2023 20:2 202322024
HENKILOSTOINVESTOINNIT
Lahtévaihtuvuus (vakin_. irtisanout. % 4,57 6,51 6,52 -1,94 %-yks
/ ed. vuoden lopun vakin. Ikm.)
Tulovaihtuvuus (.uuggt._hldt / ed. % 9,54 17,7 21,1 -8,16 %-yks
vuoden lopun hlomaara)
Tyokyvyttomyyseldkkeelle =~ % 0,14 0.4 00 -0,26 %-yks
siirtyneiden osuus henkilostosta
Tyéterveyshuolto €/htv 419,9 352,9 375,1 19,0 %
Tyotyytyvaisyyden edistdminen €/htv 392,4 511,1 416,6 -23,2 %
Ty6kunnon edistaminen €/htv 103,7 104,3 73,8 -0,6 %
Koulutus ja kehittaminen €/htv 478,0 676,3 747,4 -29,3 %
Koulutus ja kehittdminen tydpv/htv 1,2 2.0 2.2 40,2 %

(poissaoloina haetut, Tahti)

1.7. Tilinpaatdsanalyysi

1.7.1.

1.7.2.

Rahoituksen rakenne

Palkeet on nettobudjetoitu virasto. Palvelutoiminnan tuottojen osuus rahoituksesta oli
89,7 prosenttia, joka on 7 prosenttiyksikkda vuotta 2023 suurempi.
Toimintamenomomentin maararahoja kaytettiin investointeihin. Naiden osuus
rahoituksesta oli 1,3 prosenttia.

Kehittdmiseen myénnetyn momentin 28.70.02 osuus rahoituksesta oli 6,5 prosenttia,
joka on 4,3 prosenttiyksikkta vahemman kuin vuonna 2023. Palkeiden rahoituksesta
2,3 prosenttia muodostui momentista Euroopan Unionin osallistuminen matkamenojen
korvauksiin, osuus pieneni edellisvuodesta 0,3 prosenttia. Muun rahoituksen osuus oli
0,1 prosenttia, kuten edellisenékin vuonna.

Talousarvion toteutuminen

Palkeille myonnettiin vuoden 2024 talousarviossa toimintamenomomentille 28.20.07
nettomaararahaa 6,5 miljoonaa euroa. Maararahalla kehitetaén valtionhallintoa
palvelevia talous- ja henkildstbprosesseja seka tietojarjestelmia. Maararaha
mahdollistaa myds palvelukeskuksen hinnoittelukaytannon edellyttdman
likkumavaran. Edellisilté vuosilta toimintamenomaararahaa siirtyi 1,6 miljoonaa euroa.
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Tilinpaatdésvuonna myonnetystd maéararahasta siirtyi seuraavalle vuodelle 5,8
miljoonaa euroa.

Palkeiden talousarviossa asetettu menokehys alittui 4,4 miljoonalla eurolla toiminnan
bruttomenojen ollessa 65,4 miljoonaa euroa. Bruttotuottoja kertyi 65,5 miljoonaa
euroa, joka on noin 2,2 miljoonaa euroa talousarviota enemman.

Momentin 28.70.02 maararahaa siirtyi edelliseltéa vuodelta 6,9 miljoonaa euroa.
Valtiovarainministerid myonsi 50 000 euroa virkamiesoikeudellisen tietopankin
hankintaan. Keskuskirjanpidon, valtionhallinnon rekrytointikokonaisuuden, Kieku
raportoinnin uudistamiseen sekd muihin kehittdmiskohteisiin kaytettiin yhteensa 4,8
miljoonaa euroa. Maararahaa siirtyi vuodelle 2025 yhteensa 1,6 miljoonaa euroa.

Palkeille mydnnettiin momentin 28.70.20 maararahaa 50 000 euroa tuottavuuden
edistamiseen. Maararaha siirtyi kokonaisuudessaan vuodelle 2025.

Momentin 28.92.20 Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen korvauksiin
maararahaa siirtyi edelliseltéa vuodelta 0,9 miljoonaa euroa. Talousarviossa
madararahaa myonnettiin 1,4 miljoonaa euroa. Matkamenojen korvauksiin maarérahaa
kaytettiin yhteensa 1,7 miljoonaa euroa. Seuraavalle vuodelle maararahaa siirtyi 0,6
miljoonaa euroa.

Huoltovarmuuspankin palvelumaksuihin mydnnetysta arviomaararahasta 100 000
euroa kaytettiin noin 99 900 euroa.

1.7.3. Tuotto- ja kululaskelma

Palkeiden tuotot 65,4 miljoonaa euroa ovat paaosin asiakkailta laskutettuja
palvelumaksuja. Tuottojen kasvu verrattuna edellisvuoteen on palautettujen ylijaamien
muutos huomioiden 0,8 miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot tilikauden aikana vahenivat edellisvuoteen
verrattuna 32,4 prosenttia. Henkilostokulut pysyivat edellisen vuoden tasolla, kasvua
vain 0,4 prosenttia. Vuokriin kaytettiin 2,9 prosenttia vahemman kuin edellisena
vuonna. Vuokrat sisdltéavat kertaerand maksetun Hameenlinnan toimipisteen
muutostyon 427 000 euroa.

Palvelujen ostot vahenivat edellisvuoteen nahden 7,2 prosenttia eli noin 2,4 miljoonaa
euroa. Kehittdmiseen tarkoitettuja maararahoja kaytettiin lahes 1,4 miljoonaa ja
tietojarjestelmien palvelujen ostoihin 0,3 miljoonaa euroa vdhemman kuin vuonna
2023. Muihin palveluostoihin kaytettiin 0,5 miljoonaa euroa vahemman ja EU-
matkakorvauksia maksettiin 0,2 miljoonaa vahemman kuin vuonna 2023.

Muut kulut vahenivat edellisvuodesta 0,1 miljoonaa euroa, joka johtuu pdaosin
matkustusmenoista.
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Poistot kasvoivat edellisvuodesta 0,8 miljoonaa euroa. Poistot siséltavat 3,9 miljoonaa
euroa vuonna 2017 Valtiokonttorilta Palkeisiin siirtyneen Kieku-jarjestelmén poistoja.

Satunnaiset tuotot, noin 254 000 euroa, sisaltdd saatuja vahingonkorvauksia 160 000
euroa ja 84 000 euroa aikaisempien vuosien hankintojen jalkiaktivointeja. Satunnaiset
kulut, noin 108 000 euroa, ovat vahingonkorvauksia viivastysseuraamuksista ja muista
asiakkaille aiheutetuista vahingoista, joita on korvattu myds takautuvasti vuosilta
2016-2023.

1.7.4. Tase
Taseen loppusumma pieneni 10,6 prosenttia 35,9 miljoonaan euroon.

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten arvo pieneni edellisvuodesta
2,6 miljoonaa euroa. Kayttbomaisuus lisaantyi 4,8 miljoonalla eurolla ja poistoja tehtiin
7,9 miljoonaa euroa. Ennakkomaksujen ja keskeneraisten hankintojen maéara kasvoi
lahes 0,5 miljoonalla eurolla.

Lyhytaikaiset saamiset vahenivat edellisvuodesta 1,6 miljoonaa euroa. Myyntisaamiset
vahenivat 1,5 miljoonaa euroa edellisvuotta pienemmaén tasauslaskutuksen takia.
Siirtosaamiset vahenivat hieman.

Kirjanpitoyksikén menotilin miinusmerkkinen saldo johtuu pankin veloittamasta
palvelumaksusta.

Lyhytaikainen vieras padoma vaheni 1,5 miljoonalla eurolla. Ostovelat lisaantyivat 0,3
miljoonalla eurolla, siirtovelat vahenivat 1,7 miljoonaa euroa ja muut lyhytaikaiset velat
vahenivat 0,1 miljoonalla eurolla.

Siirtovelat sisaltavat 6,8 miljoonaa euroa lomapalkkavelkaa ja 67 000 euroa muita
siirtovelkoja.

1.8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa arvioitiin johdolle lahetetyn kyselyn avulla.
Kysymykset perustuvat valtiovarainministerion controller-toiminnon laatimaan laajaan
sisdisen valvonnan arviointikehikkoon (14.5.2018). Arviointi koostuu viidesté osa-
alueesta: ohjausymparisto, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja viestinta seka
seurantatoimenpiteet. Arviointiasteikko on 1—4.

Kokonaisuudessaan arvioinnin tulokset pysyivat vuoden 2023 tasolla. Parhaimmalle
tasolle arvioitiin valvontatoimenpiteet 3,42 (v. 2023 3,34) seka seurantatoimenpiteet
3,35 (v. 2023 3,34). Valvontatoimenpiteistad parhaat arviot saivat tietojarjestelmiin
littyvat valvontatoimet, joista merkittavimpina toimenpiteina olivat tyétehtavien
mukaisten ja tehtavien eriyttamisen vaatimat paasyn- ja kaytdnhallinnan
valvontatoimenpiteet 3,90 (v. 2023 3,52) seka tietojarjestelmiin on rakennettu yleiset ja
sovellusvalvontatoimenpiteet 3,90 (v. 2023 3,50). Nousua viime vuodesta oli
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ohjausympaériston osa-alueella, erityisesti virastorakenteessa, joka tukee
perustehtdvén ja strategisten tavoitteiden saavuttamista 3,70 (v. 2023 3,35).
Ty6turvallisuus pysyi vime vuoden erinomaisella tasolla 3,90 (v. 2023 3,88). Laskua
viime vuodesta arviointikehikon perusteella oli riskien arvioinnissa 3,03 (v. 2023 3,24).

Palkeiden kokonaisturvallisuutta johdetaan prosessina, jonka osa-alueita ovat
riskienhallinta ja varautuminen, kyber- ja tietoturvallisuus, tietosuoja, siséinen valvonta,
jatkuvuuden hallinta seka kriisi- ja hairidviestinta. Siséinen tarkastus arvioi edella
mainittujen osa-alueiden toimintaa. Tilikauden aikana toteutettiin sisdinen tarkastus
hinnoittelun uudistamisen toimeenpanosta, jonka tulokset ohjaavat Palkeiden
hinnoittelun uudistusta tuleville vuosille. Vuonna 2025 tullaan kehittam&an muun
muassa vaarinkaytosriskien arviointia Palkeet-tasolla.

Palkeiden uudistetun strategian mukaan toimintamme kivijalka on talous- ja
henkilostdpalvelujen tuottaminen kaikissa olosuhteissa. Palkeet huolehtii prosessiensa
ja jarjestelmiensa jatkuvuudenhallinnasta ja valmiudesta systemaattisesti. Kuluneen
kauden aikana Palkeissa uudistettiin jatkuvuussuunnitelmia ja selkeytettiin
toimintamalleja vakaviin hairidihin ja pitkittyneisiin kayttokatkoihin liittyen muun
muassa toimintakorttien laatimisella. Sisdisen valvonnan kontrolleja uudistettiin
Valtiontalouden tarkastusviraston ja Palkeiden sisdisen tarkastuksen havaintojen ja
suositusten mukaisesti. Sisdisen valvonnan kehittamista jatketaan ehkaisevien
kontrollien lisdamisella nykyisiin prosesseihin ja tietojarjestelmiin. Merkittavia
tietoturvapoikkeamia ei ole ollut. Havaitut tietoturvapoikkeamat kasiteltiin maariteltyjen
hallintaprosessien mukaisesti, eika havaituista poikkeamista aiheutunut vaikutuksia
palvelutuotannolle tai Palkeiden toiminnalle. Tietoturvallisuutta ja tietosuojaa arvioitiin
NIS2-kyberturvallisuusdirektiivin vaatimuksia vasten seka toteutettiin vuosikellon
mukaisesti yllapitoon liittyvat toimenpiteet.

Riskienhallinnan ja sisaisen valvonnan keskeisimmat kehittdmistoimenpiteet vuonna
2024 ovat olleet:
= Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan arviointi- ja valvontatoimenpiteiden
kehittdminen seka viestinnan kehittdminen
= Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan periaatteiden paivitys ja
kokonaisprosessin lapikaynti ja
= Strategisten riskien paivitys Palkeiden uuden strategian mukaiseksi.

Arviointikehikon ja edella mainittujen kehittamistoimenpiteiden perusteella voidaan
todeta sisaisen valvonnan olevan hyvalla tasolla.
1.9. Arviointien tulokset

Palkeissa tehdaan sisdisia arviointeja toiminnan systemaattiseksi kehittamiseksi ja
hyvien kaytanteiden tunnistamiseksi. Arviointitydssa keskitytdan arviointien
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hy6dynnettavyyteen ja laadukkaaseen toteuttamiseen seka sovittujen jatkotoimien
toteutuksen ja seurannan teravoittamiseen seka tukemiseen.

Palvelutuotannon prosessiarviointeja tehtiin nelja kappaletta vuonna 2024:
e Tarpeesta maksuun, Menojen kasittely: PV Handi-prosessi
e Tarpeesta maksuun: Maksuliikkeen prosessiarviointi
e Kirjauksesta tilinpaatokseen: Tilitiedoille tehtavéat tarkastukset

e Matkustaminen-palvelu: Matka- ja kululaskujen tarkastaminen.

1.10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

1.10.1. Virheita ja vaarinkaytoksia koskevat yhteenvetotiedot
Tietoon ei ole tullut Palkeiden talouteen tai omaisuuteen liittyvia vaarinkaytoksia.
1.10.2. Takaisinperintdd koskevat yhteenvetotiedot

Palkeilla ei ole ollut takaisinperint6ja.
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2. Talousarvion toteumalaskelma

11. Verot ja veronluonteiset tulot 547 751,06 561 650 561 649,87 0,00 100
11.04.01. Arvonlisavero 547 751,06 561 650 561 649,87 0,00 100
12. Sekalaiset tulot -8,08 1603025 1603025,01 0,00 100
12.39.04.  Siirrettyjen maéararahojen peruutukset 1603025 1603025,01 0,00 100
12.39.10.  Muut sekalaiset tulot -8,08

Tuloarviotilit yhteensa 547 742,98 2164675 2164674,88 0,00 100

25 (35)

28. Valtiovarainministerion hallinnonala 10 868 742,17 12296 221 4984 716,68 6397 886,38 11 382 603,06 913 617,90 9504 970,88 17 401 970,88 6 270 568,36 8615 905,29
28.01.29. Valtiovarainministerion hallinnonalan 4525 079,67 4299 221 4299 220,96 4 299 220,96 0,00
arvonlisaveromenot (A)
28.20.03.  Huoltovarmuuspankin palvelumaksu (A) 83 662,50 100 000 98 854,32 98 854,32 1145,68
28.20.07.  Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen 2 000 000,00 6447000 -218788,58 5 753316,36 5534 527,78 912 472,22 1635 231,45 8 082 231,45 -186 582,14 5753 316,36
toimintamenot (nettob) (S2)
28.20.07.01. Valtion talous- ja henkilostéhallinnon 2097000 -912472,22 2097 000,00 1184 527,78 912 472,22 2097 000,00 -912 472,22 2 097 000,00
palvelukeskuksen toimintamenot
28.20.07.02. Valtionhallintoa palvelevien talous- ja 4 350 000 693 683,64 3656 316,36 4 350 000,00 0,00 4 350 000,00 693 683,64 3656 316,36
henkilostoprosessien ja tietojarjestelmien kehittaminen,
hankinta ja toimeenpano (EK) (varattu)
28.70.02.  Valtion talous-, henkildsto- ja toimitilahallinnon 3260 000,00 6 969 305,00 6 969 305,00 4751 286,09 2218 018,91
tietojarjestelmat (S3)
28.70.20.  Tuottavuuden edistaminen (S2) 50 000 50 000,00 50 000,00 0,00 50 000,00 50 000,00
28.92.20.  Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen 1000 000,00 1400 000 805 429,98 594 570,02 1 400 000,00 0,00 900 434,43 2 300 434,43 1705 864,41 594 570,02
korvauksiin (S2)
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 18 695,97 0,00 0,00 0,00 0,00
32.30.51.  Julkiset tydvoima- ja yrityspalvelut (S2) 18 695,97
32.30.51.07. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto (KPY) 18 695,97
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 4917,83 0,00 0,00 0,00 0,00
33.20.52.  Valtionosuus tydttomyysetuuksien perusturvasta 4917,83
(nettob) (A)
33.20.52.01. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto 4917,83
Maararahatilit yhteensa 10 892 355,97 12296 221 4984 716,68 6397 886,38 11382 603,06 913 617,90 9504 970,88 17 401 970,88 6 270 568,36 8615 905,29
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3. Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttoon (-)
Poistot

JAAMA |
RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot

Satunnaiset kulut

JAAMA I

JAAMA Il

TUOTOT VEROISTA JA
PAKOLLISISTA MAKSUISTA

Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2024-31.12.2024

2314 790,80
7 200,00
63 061 335,23

65 383 326,03

26 (35)

1.1.2023-31.12.2023

2372 719,76
7 158,24
57 895 491,93

60 275 369,93

151 240,76 223 821,90

38 316 987,75 38 145 759,19

2 132 846,49 2196 271,45

30 776 069,88 33 159 713,00

794 111,12 911 833,95

-5 183 298,67 -7 089 222,34
7906 497,62 -7489445495 7064017,72 -74612 194,87
-9 511 128,92 -14 336 824,94

307,74 242,13
-163,38 144,36 -28,99 213,14

253 863,98 64 813,33
-108 348,36 145 515,62 -8 248,67 56 564,66
-9 365 468,94 -14 280 047,14
-9 365 468,94 -14 280 047,14

561 649,87 547 751,06
-4 299 22096 -3737571,09 -4525079,67 -3977328,61

-13 103 040,03

-18 257 375,75
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VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkavaikutteiset menot
Ennakkomaksut ja keskeneraiset
hankinnat

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoyksikdn menoatilit

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman muutos
P&aoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujagdma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Ostovelat
Kirjanpitoyksikdiden valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA
VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2024

35 213,34

27 299 688,50
4969 556,96 32 304 458,80
32 304 458,80

3 465 576,42

106 519,46
3004721 3602 143,09
-333,06 -333,06
3601 810,03
35 906 268,83

31.12.2024

26 308 923,02

10382 717,98
-13103 040,03 23 588 600,97

4081781,03

622 091,98

728 054,70
688574015 12317 667,86
12 317 667,86
35 906 268,83

27 (35)
31.12.2023
72 223,14
30358 076,39
4503030,24 34933 329,77
34 933 329,77
4990 405,19
184 200,56
34 091,61 5208 697,36
-311,86 -311,86
5208 385,50
40141 715,27
31.12.2023
23 468 339,06
21097 959,71
-18 257 375,75 26 308 923,02
3790 009,39
672 771,97
790 307,44
857970345 1383279225
13 832 792,25

40 141 715,27
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5. Liitetiedot

Liite 1 Tilinpaatdksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinp&atos on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seké valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita noudattaen. Liikekirjanpidon maksuperusteinen
kirjaus on tilinpaatoksessa oikaistu suoriteperusteiseksi.

Palvelumaksut on kirjattu suoriteperusteisesti vuodelle 2024.
Tilinpaatdsvuodelle on kirjattu vuoden 2023 menoja noin 64 000 euroa.

Tilinp&atdsvuodelle kuuluvia, pddosin tuotannon tietojarjestelmiin liittyvia palvelujen

ostoja, on kirjattu vuodelle 2025 noin 140 000 euroa.

Tilinpaatdsvuonna siirrettiin keskeneradiseen kayttbomaisuuteen kustannuksia vuosilta
2022-2023 yhteensa noin 94 000 euroa. Edellisvuonna jalkiaktivointeja tehtiin noin
65 000 euroa.
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Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

29 (35)

28.20.07.

Valtion talous- ja
henkildstohallinnon

palvelukeskuksen toimintamenot

(nettob) (S2)

33.20.52.

Valtionosuus
tyottdmyysetuuksien
perusturvasta (nettob) (A)

Bruttomenot 62 275 620,14
Bruttotulot 60 275 620,14

Nettomenot 2 000 000,00

Bruttomenot 4 917,83
Bruttotulot 0,00
Nettomenot 4 917,83

69794 000 65324 381,19
63 347 000 65 543 169,77

71077 697,55
65 543 169,77

65 356 587,63
65 543 169,77

6447000 -218788,58 5753316,36 5534 527,78  912472,22 1635231,45 8082231,45  -186 582,14 5753 316,36
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Liite 3 Arviomaararahojen ylitykset
Palkeilla ei ole arviomaararahojen ylityksia.
Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat
Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 1603 025,01
Vuosi 2023 1603 025,01
28.20.07. Valtion talous- ja henkilést6hallinnon
palvelukeskuksen toimintamenot (nettob) 1 603 025,01
(82)
Paaluokat yhteensa 1603 025,01
Vuosi 2023 1603 025,01
Liite 5 Henkilostokulujen erittely
2024 2023

Henkilostdokulut
Palkat ja palkkiot

32251172,63
31910 384,83

31 893 579,45
31 508 655,76

Tulosperusteiset erat 0,00 0,00
Lomapalkkavelan muutos 340 787,80 384 923,69
Henkildsivukulut 6 065 815,12 6252 179,74
Elékekulut 5598 117,00 5575516,64
Muut henkildsivukulut 467 698,12 676 663,10
Yhteensa 38 316 987,75 38 145 759,19

Johdon palkat ja palkkiot, josta

- tulosperusteiset erat
Luontoisedut ja muut taloudelliset
etuudet

Johto

Muu henkil6sto

932 323,61
0,00

6 640,00
1 720,00
4 920,00

1 068 423,82
0,00

7 062,20
2 016,49
5045,71
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kayttbomaisuushankinnat

31 (35)
Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja nilden muutokset
. Poisto- : Jaannos-
: " KOM- Poisto- . Vuotuinen

Omaisuusryhma . aika R arvo

luokka menetelma vuotta poisto % € tai %
112 Aineettomat oikeudet
11200000 Ostetut atk-ohjelmistot 1120010 Tasapoisto 5 20
114 Muut pitkévaikutteiset menot
11_400000 Itse valmistetut ja teetetyt atk- 1140010 Tasapoisto 5 20
ohjelmat

1140020 Tasapoisto 10 10
119 Ennakkomaksut ja keskeneraiset
hankinnat
11910000 Keskeneraiset aineettomat 1191010 Ei poistoja

Liite 7 Kansallis- ja kayttbomaisuuden seka muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hy6dykkeet Yhteensa
119
A Lz : 114.MUUt. Ennakkomaksut
ineettomat  pitkavaikutteiset .
oikeudet menot 1a keskeperalset
hankinnat
Hankintameno 1.1.2024 185049,00 68 566 234,96 4503 030,24 73254 314,20
Lisaykset 0,00 4811 099,93 5277 626,65 10088 726,58
Vahennykset 0,00 0,00 -4811099,93 -4811099,93
Hankintameno 31.12.2024 185049,00 73377 334,89 4969 556,96 78 531 940,85
Kertyneet poistot 1.1.2024 -112 825,86  -38 208 158,57 0,00 -38320984,43
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -37 009,80 -7 869 487,82 0,00 -7906497,62
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2024 -149 835,66  -46 077 646,39 0,00 -46 227 482,05
Arvonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2024 35213,34 27 299 688,50 4969 556,96 32 304 458,80

Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Palkeilla ei ole esitettavaa.

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Palkeilla ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Liite 10 Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset

Palkeilla ei ole arvopapereita tai oman paaoman ehtoisia sijoituksia.
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Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Palkeilla ei ole taseen rahoituseria tai velkoja.

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Palkeilla ei ole tilinpaatdsvuoden péaattyessa voimassa olleita myonnettyja
valtiontakauksia ja valtion takuita.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan
Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset.

Maararaha- Maararaha-
tarve tarve
my6hemmin  yhteensa

Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot 2024  tarve 2025 tarve 2026 tarve 2027

Tavanomaiset sopimukset ja
sitoumukset yhteensa 6288949 4499812 265 312 265 312 1591875 6622311

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen siséltyvia rahastoituja varoja.

Liite 14 Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen siséltymattomia rahastoituja varoja.

Liite 15 Velan muutokset

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.
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Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tdydentavat tiedot

Tilinp&atdsvuonna on virastoasiakkaiden palvelusopimuslaskutuksessa huomioitu
vahentavana erana aiempien vuosien ylijadmaa eli aiemmin Palkeiden kustannuksiin
nahden liikaa laskutettuja palvelumaksuja yhteensa 2,15 miljoonaa euroa, josta
palvelujen osuus on 0,67 miljoonaa euroa ja tietojarjestelmien osuus 1,48 miljoonaa

euroa.

Vuonna 2023 palvelusopimustuottoja vahensi yhteensa 6,4 miljoonan euron ylijaddman
huomioiminen asiakaslaskutuksessa. Palvelujen laskutuksesta vahennettiin 4,5

miljoonaa euroa ja tietojarjestelmien laskutuksesta 1,9 miljoonaa euroa.

Palkeiden palvelusopimuslaskutuksessa huomioituja ylijaamia ei ole esitetty taseen

lyhytaikaisessa vieraassa paaomassa.

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi



PalkeC't o

Liite 18 Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan
periaatteista

TUOTOT

Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 2314 531
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 2314531
KOKONAISKUSTANNUKSET

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 1279
Henkilostokustannukset 1074 628
Vuokrat 1046
Palvelujen ostot 963 214
Muut erilliskustannukset 18 542
Erilliskustannukset yhteensé 2 058 709
Tukitoimintojen kustannukset 201 153
Poistot 22 198
Korot 1831
Muut yhteiskustannukset 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 225 182
Kokonaiskustannukset yhteensa 2 283 891
TULOS 30 640
Kéaytetty MPL 7.1 §:n mukainen hintatuki 0
TULOS HINTATUEN JALKEEN 30 640
Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8§:n mukainen hintatuki 0

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Kustannukset on kohdennettu kilpailulliseen toimintaan aiheuttamisperiaatteella.
Valillisia kustannuksia on kohdennettu budjetoidun tydajan suhteessa. Kilpailullista
toimintaa ovat palvelut osakeyhtio- ja yhteisdasiakkaille.
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6. Allekirjoitukset

Tilinpaéatos on kasitelty johtoryhméssa ja henkildstétoimikunnassa.

Kirjanpitoyksikon tilintarkastuksesta vastaa valtiontalouden tarkastusvirasto, joka
antaa tarkastuksesta tilintarkastuskertomuksen.

Joensuussa 28.2.2025

Digitaalinen allekirjoittaja:

KUivaIainen TUija Kuivalainen Tuija 91219195N
Pdivdys: 2025.02.28 07:53:42
91219195N Pilyie

Tuija Kuivalainen
Toimitusjohtaja

JAKELU Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto

Valtiokonttori
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