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Toimitusjohtajan katsaus

Vuonna 2024 toimintaamme ohjasi voimakkaasti hallituksen kehyspaatoksen saastotavoitteet.
Tuottavuustavoitteenamme on toiminnan kustannusten vaheneminen 7 prosentilla vuoden 2023 tasoon
verrattuna vuoden 2027 loppuun mennessa. Paasimme vuonna 2024 jo 3,8 prosentin
kustannussaastoon vuoteen 2023 verrattuna.

Yksi vuoden 2024 kokonaisuuksista oli strategiamme paivittaminen vahvistamaan tulevaisuuttamme
2030-luvulle. Strategiamme vahvana pohjana on toimintamme perusta, talous- ja henkildstdpalvelujen
tuottaminen kaikissa olosuhteissa. Taman lisaksi strategiassa painottuvat toimintamallien
yhtenaistaminen, palveluiden keskittaminen ja digitaalinen talous- ja henkilostohallinto. Tuloksellisuus ja
asiakaslahtoisyys korostuu edelleen Palkeiden toiminnassa.

Vuoden 2024 aikana uudistimme hinnoittelumalliamme lisaamaan lapinakyvyytta, kustannusvastaavuutta
ja vaikuttavuutta. Hinnoittelun uudistamistyo jatkuu vuosien 2025 ja 2026 aikana.

Osaava ja hyvinvoiva henkilosto on toiminnassamme avainasemassa ja vuonna 2024 toteutetun valtion
uuden henkilostotutkimuksen tulosten perusteella henkilostomme tyytyvaisyys on edelleen hyvalla
tasolla.

Kaiken kaikkiaan vuosi 2024 oli toimintamme tuloksellisuuden nakdékulmasta hyva ja saavutimme
merkittdvan osan tulostavoitteistamme. Saastoétavoitteen toteutumisen lisaksi saavutimme erityisen
kattavasti myos palvelukykyyn ja laatuun liittyvat tavoitteet.

Jatketaan hyvaa yhteistyota, yhdessa olemme vaikuttavampia!

Tuija Kuivalainen
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Asiakkaat ja palvelut

Vuonna 2024 painopisteena oli laadukkaiden peruspalvelujen
tuottaminen, jossa keskeisena asiana on varautumisen ja
jatkuvuuden varmistaminen.

Asiakkaillemme laajasti ohjeistusta tarjoava ohjepankki siirtyi
Pointti-palvelunhallintajarjestelman yhteyteen. Uudistus oli
onnistunut, ohjeiden helpomman saatavuuden myota myos
palvelupyyntojen maara vaheni.
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Asiakastapaamisia eri tilaisuuksissa

Helmikuussa 2024 |ahes sata asiakkaidemme ja yhteistyokumppaneidemme
edustajaa kokoontui Yhdessa-areenalle Pikku-Finlandiaan Helsingissa seka
virtuaalisesti. Tapahtumassa kaytiin lapi ajankohtaisia asioita muun muassa
talous- ja henkilostopalvelujen kehittamisesta ja aikaa oli varattu myos
verkostoitumiselle.

Huhtikuussa perinteisten yhteyshenkilopaiviemme tilaisuuksissa oli
parhaimmillaan linjoilla yhteensa lahes 1500 osallistujaa. Yhteyshenkilopaivat
pitivat sisallaan laajan kattauksen ajankohtaista asiaa palveluistamme ja
mukana oli myos paljon asiakkaitamme kertomassa omista ajankohtaisista
asioistaan ja yhteistyosta kanssamme.

Toukokuussa ValtioExpossa vaihdoimme kuulumisia asiakkaidemme kanssa ja
osastollamme oli tutustuttavissa alykkaan automaation palvelut seka
henkilostotutkimuspalvelu. Tietoiskusalin puheenvuorossamme kerroimme
tilannetietoa valtion henkilostotutkimuksen uudistamisesta.
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Palvelujen kehittamista
asiakkaidemme kanssa

Vuonna 2024 uudistimme valtionhallinnon henkilostotutkimuksen sisaltoa ja
jarjestelmaratkaisua. Tutkimuksen uudistettu sisaltd on kaytdossa vuonna
2025. Tuotteistimme ja pilotoimme uutta HR-juridiikkapalvelua, joka on
palveluvalikoimassamme vuonna 2025. HR-juridiikkapalvelun tueksi
kehitimme yhdessa valtiovarainministerion kanssa tekoalyratkaisua.
Talouspalvelujen palveluvalikoima laajeni vuoden 2024 alussa
kustannuslaskennan palvelulla.

Vuonna 2024 uudistimme hinnoitteluamme ja uudistamistyo jatkuu vuosien
2025 ja 2026 aikana. Uudistettu hinnoittelu lisaa lapinakyvyytta,
kustannusvastaavuutta ja vaikuttavuutta.
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Asiakkaan kumppanina

Asiakkaat ovat tyytyvaisia palveluinimme

Kokonais-
tyytyvaisyys

3,8

(3,6 vuonna 2023),
asteikolla 1-5

"Asiantunteva,

ystavéllinen,
palveleva,

luotettava ja
yhteistyo6-
kykyinen”

Talouspalvelut

4,0

(4,0 vuonna 2023),
asteikolla 1-5

Henkilostopalvelut

3,6

(3,6 vuonna 2023),
asteikolla 1-5

95

(93 vuonna 2023)
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o
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Kehittaminen,
vaikuttavuus ja tuottavuus

Valtionhallinnon saastotoimenpiteet vaikuttivat voimakkaasti
kehittamisen painopisteisiin. Vuonna 2024 keskityimme tulevien
vuosien kehittamistarpeiden priorisoinnissa pakolliseen ja
valttamattomaan kehittamiseen.

Vuonna 2024 paivitimme yhteistydssa valtionhallinnon eri toimijoiden
ja jarjestelmatoimittajien kanssa kehittamisen tiekartan vuosille 2025—
2030. Tiekartan painopisteina ovat tehokkuuden lisaaminen,
riskienhallinnan ja toiminnan jatkuvuuden varmistaminen kaikissa
olosuhteissa seka digitaalinen talous- ja henkilostohallinto.

T
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Talous- ja henkilostohallinnon
kehittamista yhteistyossa
asiakkaidemme kanssa

Taloushallinnon kehittamisessa vuonna 2024 painopisteenamme oli Yrityksen
digitalous -hankkeeseen liittynyt Handi-ratkaisun hankintasanomien kehittaminen.
Taman lisaksi kaynnistimme Valtion tilinpaatoksen laajentaminen Kieku-
jarjestelmaan -, Keskuskirjanpidon uudistus - ja Valtion maksuliikeratkaisun
uudistus -kehityshankkeet jarjestelmien elinkaarten jatkuvuuden varmistamiseksi.

Vuonna 2024 tehty valtion yhteinen henkilostostrategia tarjoaa yhteisen vision ja
tavoitteet henkilostohallinnon kehittamiselle talla vuosikymmenella. Strategian
toimenpide 11, Yhtenaistamme HR-prosesseja, on vastuullamme ja sita viedaan
kaytantoon Yhtenaistamme HR-prosesseja -hankkeemme kautta. Hanke lahti
vauhdikkaasti kayntiin vuosien 2024-2025 aikana toteutettavalla ensimmaisella
vaiheella, joka pitaa sisallaan HR-prosessien yhtenaistamistyota yhdessa
asiakkaidemme kanssa seka teknisen ympariston kilpailuttamisen.
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Kustannustehokkuutta
keskittamalla

2024 . . :
Jarjestelmien 1,3 mij. Yli
Liikevaihto kaytettavy;:)saste ostolaskua 80 000
65,4 mij. € 99,3 % ! palkansaajaa
) 0,6 milj.
Henkilostokulut myyntilaskua

38,3 milj. €

| 1,2 milj. .
Palvelujen ostot palkkalaskelmaa 70' l'(?f:: (i)t?)

30,8 milj. € 150 d Jien
o _ . yksikolle ja

ohjelmistorobottia 0,4 mij. rahastolle seka

Vuokrat tuotannossa matkalaskua 3 muulle

2,1 milj. € asiakkaalle
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Henkilosto

Vuonna 2024 jatkoimme tyoskentelya eta- ja
lasnatyon sujuvalla yhteistyolla. Kehitimme
toimitilojamme vastaamaan monipaikkaista
tyoskentelya tiivistamalla tilaratkaisuja Joensuussa,
Hameenlinnassa, Porissa ja Helsingissa.
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Osaamisen kehittamista
tulevaisuuteen tahdaten

Tarkastelimme nykyisia vahvuuksiamme, tulevaisuuden
osaamistarpeita ja tydn tekemisen tapoja TYO2030-ohjelman tuella
toteutetussa tulevaisuusvuoropuhelussa. Henkilostollamme oli
mahdollisuus osallistua vuoropuheluun ja vaikuttaa siihen, miten
Palkeet on edelleen vaikuttava ja vetovoimainen tyopaikka vuonna
2030. Esihenkildiden ja johdon valmiuksia muutos- ja digitalisaation
johtamiseen kehitimme Ty0 ja johtaminen -koulutuskokonaisuuden
avulla.
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Kaiken takana on
hyvinvoiva henkilosto

Perinteinen Vuoden palkeetlainen -aanestys muutti muotoaan Arjen sankareiksi.
Uudistetussa aanestyksessa haettiin ja palkittiin hyvia kaytanteita seka rohkeita
uusia kokeiluja ryhmien yhteistyon kehittamiseen ja Palkeet-hengen luomiseen.

Elokuussa kokoonnuimme toimipaikoilla Yhdessa!-virtuaalikeikan merkeissa.
Keikan aanentoisto ja lavasteet eivat ehka menneet ihan nappiin, mutta se
saavutti tavoitteensa ja toi toimistoille hymyilevia kasvoja, naurua ja lamminta
tunnelmaa tyotovereiden valilla. Lisaksi saimme yhteisia puheenaiheita pitkalle

syksyyn.

Loppuvuodesta pilotoimme uutta valtion henkilostotutkimusta ja tulosten pohjalta
voimme todeta, etta meilla on hyva tyoskennella. Tulokset antavat meille myos
arvokasta tietoa, jonka pohjalta voimme kehittaa Palkeita entista paremmaksi
tyoyhteisoksi.
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Henkilostomme

700
tyontekijaa
joulukuussa

2024

Keski-ika
46,3

vuotta

Korkeakoulu-
tutkinto

58,7 %:lla

32

harjoittelijaa

Tyotyytyvaisyys

asteikolla 1-4

Toimimme
viidella paikka-
kunnalla: Joensuu,
Hameenlinna,
Mikkeli,

Pori ja Helsinki
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