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Palkeiden vuosi 2023

Palkeiden vuosi 2023 sujui edellisten vuosien tapaan vauhdikkaana ja tyontayteisena.
Kehitimme toimitilojamme vastaamaan muuttuviin tarpeisiin ja siirryimme osaksi
yhteiskayttoisia tydoymparistdja Joensuussa ja Porissa. Hybridityon malli sujahti osaksi
arkeamme.

Yhtena isona hankkeena aloitimme vuonna 2023 Palkeiden hinnoittelumallin
uudistamisen. Uudistuksen tavoitteena on lisata hinnoittelun Iapinakyvyytta,
kustannusvastaavuutta ja vaikuttavuutta. Jatkoimme pilvisiirtyman suunnittelua ja
paivitimme omaa strategiaamme muun muassa taman osalta.

Asiakkaillemme tuotettavien palveluiden kehitystyo jatkui vuonna 2023 ja asiakkaamme
ottivat lisapalveluja hyvin kayttoon.

llolla voin todeta, etta henkilostomme tyotyytyvaisyys pysyi edelleen hyvana. Vuonna
2023 saavutimme myos merkittavan osan tulostavoitteistamme, ja monilta osin tulokset
olivat jopa kaikkien aikojen korkeimmalla tasolla.

Jatketaan myoOs kuluvana vuonna hyvaa yhteistyota, yhdessa olemme vaikuttavampia!

Tuija Kuivalainen, toimitusjohtaja
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Henkilosto
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Henkilostomme

723

tyontekijaa joulukuussa 2023

Keski-ika

45,6 vuotta

Naisia Michia

8258 0/0 17,2 0/0
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Korkeakoulututkinto

54,6 %:lla

Tyotyytyvaisyys 3 y 8 asteikolla 1-5

Toimimme viidella paikkakunnalla:
Joensuu, Hameenlinna, Mikkeli,
Pori ja Helsinki
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Henkilostomme tyotyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla
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Tyotyytyvaisyys Vahvuutemme Tyon tekemisen muodot
Tyotyytyvaisyys pysyi vuonna Suurimmiksi vahvuuksiksemme Toimimme viidella eri
2023 edelleen hyvalla tasolla. koimme esihenkilotyon, tyon ja paikkakunnalla, joten hybridityd on
yksityiselaman \ meille jo osa arkea.
Kokonaisuustyytyvaisyys oli yhteensovittamisen, tyon
tyotyytyvaisyyskyselyssa 3,8 tavoitteiden tietamisen ja niihin Laajan etatyon lisaksi tyonteon
asteikolla 1-5 ja kyselyn — sitoutumisen seka joustoja lisattiin seka pidennetyn
vastausprosentti oli oikeudenmukaisen kohtelun. etta tiivistetyn tydajan
kayttoonotolla.
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Toimitilojen kehittamisella viihtyvyytta arkeen

Uudenlaiset toimitilat ovat tuoneet meille mahdollisuuksia tyoskennella uusin
tavoin. Vuonna 2023 avattiin maaliskuussa Joensuussa valtion toimijoiden

yhteiskayttoinen virastotalo ja joulukuussa valmistui Porin yhteinen tydymparisto.

Yhteiskayttoisissa toimitiloissa tyoskentelee seka palkeetlaisia etta muiden
virastojen vakea.

Uudet tydymparistot tarjoavat meille monipuolisia mahdollisuuksia erilaiseen
tyoskentelyyn seka joustavaan siirtymiseen tilasta toiseen. Olemme paasseet
opettelemaan uusia tyonteon kaytantoja ja testaamaan, minka tyyppiseen
tyohon mikakin tila sopii parhaiten.

Oman kotipesaalueen lisaksi on kaytossamme yhteisia tyoskentelyalueita.
Uudenlaiset toimitilaratkaisut tuovat hyvia tilaisuuksia verkostoitumiseen ja
paasemme vaihtamaan kuulumisia muidenkin virastojen tyontekijoiden kanssa,
kun kahvitauon voi viettaa kaikille yhteisessa taukotilassa.

Toimitilojen kehittaminen jatkuu edelleen ja tavoitteena on tarjota viihtyisia ja
moderneja tiloja, jotka mahdollistavat erilaiset kohtaamiset tyopaikoilla.
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Valtion taloushallinnon kehittamishanke paatokseen

Kesakuussa saimme paatdkseen Assa-hankkeen nimella kulkeneen
taloushallinnon kehittamishankkeen. Hankkeessa otettiin kayttoon valtion
taloushallinnon keskitetyn jarjestelman uusi versio, joka hyodyntaa SAP:in
S/4AHANA-teknologiaa.

Jarjestelman kayttoonotto on osa kokonaisuutta, joka tahtaa laajempaan
muutokseen valtion taloushallinnossa uuden S/4HANA-teknologian avulla
ja toimintatapoja kehittamalla.

Uuden jarjestelman tavoitteena on sujuvoittaa ja tehostaa valtion
taloushallinnon prosesseja ja parantaa kayttajakokemusta. Jarjesteima
mahdollistaa myos paremman tiedolla johtamisen.

Assa-hanke toteutettiin yhteistydssa asiakkaiden ja toimittajien kanssa.
Hanke oli hyvin onnistunut, silla se seka alitti budjetin etta toteutui sille
annetussa aikataulussa.
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Valtion rekrytointikokonaisuus uudistul

Vuoden 2023 aikana saimme valmiiksi valtionhallinnon rekrytointikokonaisuuden
uudistamishankkeen. Teimme uudistustyota yhdessa asiakkaiden kanssa.

Hankkeessa uudistimme muun muassa valtionhallinnon yhteisessa kaytossa
oleva rekrytoinnin palvelualustan seka Valtiolle.fi-hakusivuston. Uudistuksen
yhteydessa paivitimme myos Valtiolle.fi-sivuston ilmeen ja brandin.

Hankkeeseen kuului myos valtionhallinnon rekrytoinnin ja valtion
tyonantajamielikuvan uudistaminen seka rekrytointipalvelujen kehittaminen
asiakastarpeita vastaavaksi.

Uusi jarjestelma ja Valtiolle.fi-sivusto otettiin kayttoon tammikuussa 2024.
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Liikevaihto [ 1,3 milj. Yli

60,3 mllj 3 kaytettavyysaste ostolaskua 80 000

98 % 0.6 mili
,O0 MIlJ.
38,0 mllj € myyntilaskuja

Palvelujen ostot 1 I
33,2 milj. € o il

Henkilostokulut palkansaajaa

140 palkkalaskelmaa Tilinpaatds
e 70 Kkirjanpitoyksikolle ja
VUOkEat. ohjelmistorobottia 0,4 mllj rahastolle seka
2,2 mllj € tuotannossa matkalaskua 3 muulle asiakkaalle
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Asiakkaat ja palvelut
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Asiakastyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla

Vuotuisen asiakastyytyvaisyyskyselymme perusteella Kokonaistyytyviisyys
kokonaistyytyvaisyys Palkeisiin pysyi vuoden 2022 tasolla.

Talouspalvelut

4,

Kaikkein tyytyvaisimpia asiakkaamme olivat talouspalveluihimme ja 3)8
etenkin kirjanpito (4,3) ja tilinpaatos (4,4) saivat hienoja arvioita.
MyOs palkanlaskenta ja HR-lisapalvelut saivat hyvaa palautetta.

(4,0 vuonna 2022), asteikolla 1-5
(3,8 vuonna 2022), asteikolla 1-5

Ystavallinen palvelu (4,4) ja paivittainen yhteistyd henkiloston
kanssa (4,1) ovat vahvuuksiamme. Pyysimme asiakkaita
kuvailemaan Palkeita kolmella sanalla ja esille nousi vahvasti
asiantuntemus.

Henkilostopalvelut

3,6

(3,8 vuonna 2022), asteikolla 1-5

93

(91 vuonna 2022)

NPS-luvun tavoite 90 saavutettiin vuoden 2023 kaikkina kuukausina.
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Palveluidemme kehitystyo jatkui

Palveluidemme kehitystyo jatkui vuonna 2023 ja palveluvalikoimaamme
tuli kaksi uutta lisapalvelua: henkilostotutkimuksen palvelut ja
kustannuslaskennan lisapalvelu.

Asiakkaidemme kaytossa on yhteensa 25 erilaista lisapalvelua ja yhdella
asiakkaalla on kaytossa keskimaarin kahdeksan lisapalvelua.

Kaytetyimmat lisapalvelumme vuonna 2023 olivat
« Sopimusten kansilehtien yllapito

* Rekrytointipalvelu

* Kululaskujen tarkastaminen
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