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Katsaus vuoteen 2022

Vuosi 2022 aloitettiin viela laajan etatydén merkeissa ja Syksylla 2022 paivitimme yhteistydssa henkiloston ja asiakkaiden
COVID-19-pandemian jalkimainingeissa. Kevaalla paasimme kanssa strategiaamme, jossa asiakkaan kumppanina toimiminen ja
vihdoin pitkasta aikaa nakemaan toisiamme Yhdessa!- digitalisaation edistaminen ovat vahvasti esill4.

teemalla pidetyssa henkilostopaivassa. Tata yhdessaoloa ol

odotettu ja monet kuulumiset vaihtuivat paivan aikana. Hyvaa nostetta asiakasyhteistyon edelleen kehittamiseen saimme

mittaushistoriamme parhaista asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista.
Asiakkaillemme suuri kiitos aktiivisesta osallistumisesta ja yhdessé
tekemisesta muun muassa MatkaPron ja Assa-hankkeen tiimoilta.

Syksylla yhdistimme eté- ja lasn&olotydskentelyn parhaat
puolet ja aloitimme tydskentelyn uuden, henkildstolle tehdyn
kyselyn pohjalta toteutetun hybriditydmallin mukaisesti.

Kansainvalisen maailmantilanteen muuttuminen toi mukanaan Teimme paatoksen pilvimatkamme liikkeelle lahddsta, jossa

entista vahvemman paneutumisen jatkuvuudenhallinnan ja tavoitteenamme on siirtya yha enemman pilviteknologioihin
varautumisen teemaan seka henkildston, asiakkaiden etta perustuviin ratkaisuihin vuoteen 2030 mennessa.
yhteistydkumppaneiden kanssa. Onnistunut varautuminen ja
jatkuvuussuunnittelu varmistavat sen, ettd Palkeet pystyy

toimimaan tehokkaasti myds muuttuvissa tilanteissa. suurimman osan tulostavoitteistaan. Tasta
iso kiitos kuuluu koko henkiléstollemme!

Edellisen vuoden malliin Palkeet saavutti

Onnistumisemme yhten& kulmakivena on hyvinvoiva
henkil6sto ja saavutimmekin VMBarossa kaikkien aikojen

parhaan kokonaistyytyvaisyystuloksen. - _ _
Tuija Kuivalainen

Palkeiden toimitusjohtaja
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Henkilosto




Henkilostomme
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Miten meilla menee

Saavutimme Palkeissa vuosittaisessa
henkilostotutkimuksessa (VMBaro)
vuonna 2022 kaikkien aikojen parhaan
tuloksen ja kokonaistyytyvaisyytemme
oli 3,85 (arviointiasteikolla 1-5).
Vastausprosentti oli vuoden 2022
tutkimuksessa Palkeissa ilahduttavan
korkea (80%).

Tutkimuksen tulosten mukaan
tunnemme hyvin tydmme tavoitteet ja
sitoudumme niihin. My6s esimiestyo,
oikeudenmukainen kohtelu seka tyon ja
yksityiselaman yhteensovittaminen
nousivat vahvuuksiksemme.

Palkeissa kannustamme niin
tyontekijoita kuin esihenkildita
antamaan palautetta toisillemme ja
kayméaan jatkuvaa keskustelua muun
muassa tyon tavoitteista, tavoitteiden
saavuttamisesta ja tyossa
jaksamisesta.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme

"Hyva palautekulttuuri pitaa
koko tyoyhteisdn ajan tasalla
organisaation tilasta.”

Mari Eerikdinen, HR- ja
viestintdjohtaja
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Yhdessa!-henkilostopaiva

Yhteisia hetkia, tyokavereiden tapaa- Tapahtuman jarjestaminen kannatti,
mista, tybasiaa ja vauhdikasta ohjelmaa. positiivinen tunnelma ja yhdessaolo
Niista oli Palkeiden 12.5.2022 pidetty kantavat meita eteenpain jatkossakin ja
henkilostopaiva tehty. yhteisty6 vahvistuu.

Kokoonnuimme Joensuuhun, jossa Yhdesséa! -teema on vahvasti mukana
keskustelimme muun muassa siita, tydssamme yhtena Palkeiden

miten teemme laatua Palkeissa, strategisena painopisteena. Se nakyy
uudistumme yhdessa ja vahvistamme arjessamme ajankohtaisia asioita
yhteisty6ta - asiakas keskidssa. kasittelevilla henkildstbareenoilla,
Tydhyvinvoinnin teemat olivat mukana perehdytyksessa, yhteisena

paivassa ja likuimme yhdesséa kehittamisena ja asiakasyhteistyon
kaupunkisuunnistuksen merkeissa. edistamisena.

Henkildston palaute tapahtumasta ol Vaikutamme yhdessa!

erittain positiivista. Paivassa vaihdettiin
monet kuulumiset, tarinat sek& hymyt,
joten teema Yhdessa! toteutui hyvin.
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Edistamme tasa-arvoa ja
yhdenvertaisuutta

Vuosille 2022-2023 laadittu Palkeiden tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma tukee osaltaan strategisten
tavoitteidemme saavuttamista seka edistad hyvaa
johtamista ja tyOhyvinvointia. Palkeet haluaa olla
tyopaikka, jossa voidaan hyvin, saadaan onnistumisia ja
saavutetaan tyolle asetetut tavoitteet.

Me kaikki palkeetlaiset edistamme tyéssamme tasa-arvoa.

Kohtelemme tyOkavereita ja palvelemme asiakkaita
yhdenvertaisesti.

Meille on tarkeda myds huolehtia osaamisestamme seka
jakaa tietoa tasapuolisesti tydyhteisdssa ja
verkostoissamme.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme

Hybridityd — luottamusta ja arjen
sujuvuutta

Tuotamme Palkeissa laadukkaita talous- ja henkil6st6-
palveluja asiakkaillemme sujuvasti niin etana kuin
tyopaikallakin. Syksylla 2022 etatyokaytantomme
muuttuivat entistd joustavammiksi. Monipaikkaisena
organisaationa etatyovalineiden kayttd on Palkeissa ollut
luontevaa jo aiemminkin paikasta riippumatta.

Palkeet haluaa tarjota henkil6stélleen monipuolisia
mahdollisuuksia tydn organisoimiseen seka joustavuutta
tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamiseen.

"Luotamme toisiimme ja siihen, etta jokainen on paras
asiantuntija omassa tyossaan seka siina, miten tavoitteet
saavutetaan. Yhteisollisyyden ja hyvinvoinnin
varmistamiseksi teemme edelleen myds lahityota.
Pyrimme kehittamaan toimitilojamme tukemaan entista
paremmin yhteisia kohtaamisia toimistolla”, kertoo HR- ja
viestintajohtaja Mari Eerikainen.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme
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Kustannustehokkuus
Ja kehittaminen



Kustannustehokkuutta keskittamalla

Liikevaihto Jarjestelmien 1’2 mili. Yli
59,5 mllj 3 kaytettavyysaste ostolaskuaJ 70 000
5 98,0 %

Henkilostokulut palkansaajaa

lj.
n. 33,0 milj. € 0,6 mi

myyntilaskua
Palvelujen ostot i
296‘: € 1,2 milj.
n. ,O0 Ml j. 120 : palkkalaskelmaa Tilinpaatos
Vuokrat - - _ . i1 70 kirjanpitoyksikdlle ja
. : ohjelmistorobottia 0,3 mllj . rahastolle seka
n. 2,4 m||j € tuotannossa VA e i 8 muulle asiakkaalle
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Kehittamista valtionhallinnon yhteisten
linjausten ja Palkeiden strategian pohjalta

Vuonna 2016 kaynnistetty Handi-hanke
paatettiin marraskuussa 2022.
Hankkeen keskeisimmat tulokset olivat
valtion sdhkoisen tilaamisen ja laskujen
kasittelyn toimintatavan ja palvelu-
ratkaisun uudistaminen. Hanke toteu-
tettiin laajassa yhteistydssa valtion-
hallinnon eri toimijoiden kanssa.

Tietojohtamisen kehittamisessa pai-
nopisteena oli Kiekun henkildsto-
hallinnon raportoinnin uudistaminen
seka Tahti-tydnantajatiedon raportoinnin
ja simuloinnin rakentaminen.

Taloushallinnossa vuonna 2022
painopisteena oli valtionhallinnon
siirtyminen SAP S4/Hana -teknologiaan.
Assa-hankkeen toteutusvaihe
kaynnistyi alkuvuodesta 2022. Projekti
jatkuu vuoden 2023 loppuun saakka.

Valtionhallinnon rekrytointikokonai-
suuden uudistamisprojektin hankinta-
vaihe paattyi loppuvuodesta 2022,
Toteutusprojekti kaynnistettiin syksylla ja
se jatkuu vuoden 2024 loppuun saakka.

Alykkaan automaation tiedolla
johtamista kehitettiin ja otettiin kaytt6on
toimeenpanon lapinakyvyytta lisaavat
visuaaliset tyopoydat. Alykkaan auto-
maation palvelut asiakasvirastoille ovat
kaynnistyneet hyvin ja palvelun piirissa
oli vuoden 2022 lopussa 13 asiakasta.

Ohjelmistorobotiikka ja testausauto-
maatio ovat kehittyneet keskeisiksi
tuotannon ja testauksen automaatio-
valineiksi Palkeissa. Vuonna 2022
jatkettiin Palkeiden tyGprosessien
automatisointia.
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Palkeet toteuttaa valtion taloushallinnon
kehittamishankkeen

Palkeet sopi huhtikuussa 2022 Taloushallinnon jarjestelman kehittamis- - i it
yhteistyostéa Fujitsu Finlandin kanssa hanke on osa valtionhallinnossa P —
taloushallinnon kehittdmishankkeessa, kaytetyn Kieku-tietojarjestelman

joka tahtd& kokonaisvaltaiseen uudistusta. Kiekun SAP-ydin uusitaan

muutokseen uuden S/4AHANA- vaiheittain vuosien 2021-2026 aikana,

teknologian avulla ja toimintatapoja koska SAP lopettaa vanhojen

kehittamalla. jarjestelmiensa tukemisen.

Yhteisty6hankkeessa Fujitsu toimittaa
Palkeiden kayttoon SAP S/4HANA Lue koko uutinen verkkosivuiltamme
-jarjestelman ja tukee hankkeen
muutosjohtamista koko projektin ajan,
jotta asetetut tavoitteet prosessien ja
toimintatapojen muutoksien osalta
saavutetaan. Hanke toteutetaan
vahvasti yhteistytssa Palkeiden
asiakkaiden, Valtorin ja CGIl:n kanssa.

" Haluamme edelleen tehostaa
ja sujuvoittaa taloushallinnon
prosesseja seka parantaa

kayttajakokemusta.”

Suvi Allan, hankepéaallikko,
Palkeet
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Aslakkaat




Aslakkaan kumppanina

Asiakkaat entista
tyytyvaisempia
palveluihimme

Kokonaistyytyvaisyys

3,8

(3,7 vuonna 2021)

"Asiantunteva, ystavaéllinen,
nopea, luotettava ja
kehittyva”

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Talouspalvelut

4,0

(3,9 vuonna 2021)
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Henkilostopalvelut

3,8

(3,7 vuonna 2021)
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Yhteinen
kehittaminen ja
kehityskohteiden

priorisointi

Asiakas-
neuvottelukunta
osana
yhteistyota




Palkeille tunnustusta erinomaisesta asiakaspalvelusta

Palkeiden Katri Rusi palkittiin marras-
kuussa Wave — Wakaru Asiakaspalve-
luverkoston valitsemana vuoden 2022
palveluasiantuntijana. Voittaja valitaan
vuosittain organisaatioiden ehdottami-
en henkildiden joukosta.

Katri on otettu saamastaan huomion-
osoituksesta: "Pelkka ehdolla oleminen
oli hieno juttu, ja voitto kylla ilahdutti
valtavasti’, han kertoo palkitsemis-
tilaisuuden jalkeen. "Asiakaspalvelu on
minulle aina ollut Iahella sydanta ja
olen pyrkinyt hoitamaa tyoni laaduk-
kaasti. lImeisesti olen tdssa onnistu-
nut”, Katri iloitsee.

Asiakaspalvelua on Palkeissa kehitetty
pitkdjanteisesti muun muassa asiakas-
tyytyvaisyyskyselyjen, sisaisen proses-
siseurannan ja muun keratyn palaut-
teen perusteella.

"Palkinto on valtavan hieno tunnustus
Palkeiden asiakaspalvelun laadusta ja
siita tydsta mitd olemme yhdessa
vuosien saatossa tehneet”, sanoo
Palkeiden asiakaspalvelupaallikko
Juha Pennanen.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme

"Minua motivoi ajatus, etta
jokaisen asiakkaan asia tali
kysymys on tarkea ja etté voin
silla hetkella auttaa juuri hanta.”

Katri Rusi, palveluasiantuntija

Ke”

\LISUUDEN KULMAKIVET
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Automaatiosta A-studioon — Talous- ja
henkilostohallinnon yhteyshenkilopaivilla
laaja kattaus ajankohtaista asiaa

Talous- ja henkil6stbhallinnon yhteyshenkilopaivia vietettiin
18. ja 19. toukokuuta. Virtuaalisiin tilaisuuksiin osallistui
linjojen paéssa noin 500 henkil6a molempina péaivina.
Tilaisuuksissa kuultiin paljon ajankohtaista tietoa Palkeiden
palveluista, uusista projekteista seka koko valtionhallintoa
koskettavista uudistuksista.

Yhteyshenkilopaivat saivat osallistujilta kiitosta selkeista
asiakokonaisuuksista, asiantuntevista puhujista ja
virtuaalitoteutuksesta, joka mahdollisti osallistumisen
esimerkiksi vain itsea kiinnostaviin puheenvuoroihin.
"Molempien tilaisuuksien suuret osallistujamaarat kertovat,
etta naille tilaisuuksille on kysyntaa jatkossakin”, iloitsee
talouspalveluista vastaava Minna Korpela.

"Kehitamme tilaisuuksia mielellamme entista enemman arjen
tyota tukeviksi”, kertoo henkilostohallinnon
yhteyshenkilopaivan juontanut Soile R6ppanen.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme

Osaavan kehitysty6ssa kuullaan
asiakasta ja tehdaan yhdessa

Osaavan suoriutuvuuden arviointilomakkeiden
toteutusprosessissa asiakkaat ovat tiiviisti mukana koko
prosessin ajan.

"Aloituspalaverissa sovimme asiakkaan kanssa kolmen-
neljdn kuukauden prosessista, jossa yhteisty6 on tiivista.
Lomaketta toteutetaan Osaava-tiimissa parin viikon jaksossa,
jonka jalkeen on yhteinen katselmointi asiakkaan kanssa.
Katselmoinnissa kaydaan sen hetkinen toteutus lapi ja
sovitaan muutostarpeista”, kertoo palvelukoordinaattori Piia
Kokkonen.

Henkilostésuunnittelija Heli Arola on ollut mukana Valteri-
koululle toteutetussa suoriutuvuuden arviointilomakkeen
rakentamisessa. "Olemme olleet tyytyvaisia Osaavan
kayttdjia, joten suoriutuvuuden arviointilomakkeen
kayttoonotossa olimme erittain mielellamme mukana”, Heli
kertoo.

Lue koko uutinen verkkosivuiltamme
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