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Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus Palkeet

Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2022 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministerit antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Palkeiden vuoden
2022 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatéskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatds, joka siséltaa toiminta-
kertomuksen, sek3 siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-
kertomus.

Ministerién yleisarvio Palkeiden tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
on hyva (asteikko: erinomainen, hyvd, tyydyttava, valttava, heikko). Palkeet on
paaosin saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2022 asetetut tulostavoitteet.

Keskeisten palvelutuotteiden tuottavuuskehitysta seka digitalisaation edistymista
koskevat tavoitteet toteutuivat padosin. Palkeiden osuus valtion kokonaistydpa-
noksesta laski alle asetetun tavoitteen. Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyyden tulos
parani ja sille asetettu tavoite saavutettiin.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on Palkeiden tilitarkastuskertomuksessa toden-
nut puutteita valtion talousarviosta annetun lain 12 b §:n tarkoittamien keskitetysti
hoidettavien tehtdvien (taloushallinto, asiakaspalveluprosessi) sisdisessa valvon-
nassa. Palkeiden tulee ilmoittaa tarkastusvirastolle ja ministeriélle 16.8.2023
mennessa, mihin toimenpiteisiin se on ryhtynyt puutteiden johdosta. Kehittdmis-
tarpeita on lueteltu tarkemmin vuosiyhteenvedossa.

1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksestéd seki asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Valtiovarainministeri®
Snellmaninkatu 1 A, Helsinki
PL 28, 00023 Valtioneuvosto

Palkeiden tuloksellisuus on kehittynyt vuosien mittaan hyvin. Koronapandemia
vaikutti edelleen vuonna 2022 Palkeiden palveluiden kysyntédan ja toimintaan.
Palkeet jatkoi palveluiden kehittdmista ja jatkuvuuden hallintaa niin, ettd pande-
mia ei aiheuttanut olennaisia hairidita palvelutuotantoon eiké talouteen, toisaalta
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palvelutuotannossa matkalaskujen tarkastuspalvelut ruuhkautuivat, kun virkamat-
kustus lisdantyi koronan jalkeen.

Vuoden 2022 tulossopimuksessa Palkeille asetettiin yhteensa 56 toiminnallisen
tuloksellisuuden numeerista tavoitetta, joista 32 toteutui tdysin ja 24 pa&osin.
Naiden liséksi henkildstbvoimavaratavoitteita oli 8, joista toteutui 6.

Tavoitteiden saavuttamista avataan tarkemmin seuraavissa alakohdissa. Lisdksi
tarkastellaan tavoitteiden saavuttamiseen liittyvien hankkeiden etenemista.

1.1. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Valtiovarainministerién hallinnonalan yhteiskunnallisen vaikuttavuuden tavoitteita
tukevana Palkeiden tavoitteena oli tuottaa hallinnon palvelut laadukkaasti ja kus-
tannustehokkaasti yhtendisilld prosesseilla ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantorat-
kaisuilla varmistaen hyva asiakaskokemus. Virasto saavutti hallinnonalan vaikut-
tavuustavoitteita tukevat tavoitteet pddosin, osin jopa vylitti tavoitteensa kehitta-
mélla palveluprosesseja ja automaatiota. Asiakastyytyvaisyys oli tavoitteen mu-
kainen. Kokonaistuottavuus oli tavoitetta parempi samoin kuin ostolaskujen,
myyntilaskujen ja palkkalaskelmien tuottavuus. Vain matka- ja kululaskujen tuot-
tavuudessa jaatiin tavoitteesta.

1.2. Toiminnallinen tuloksellisuus
1.2.1. Toiminnallinen tehokkuus

Palkeet saavutti padosin sille asetetut toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet.

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon tehtéviin Palkeissa sitoutuvan henkildstén
ma&ara suhteessa valtion kokonaishenkiléstémaaraan on kasvanut, silld Palkeiden
osuus talous- ja henkiléstéhallinnon prosesseissa ja lisépalvelujen tuottamisessa
on kasvanut merkittdvasti. Palkeet saavutti toiminnan tuottavuutta kuvaavat hen-
kilétydvuosien suhdelukutavoitteet. Tama johtui valtion kasvaneesta henkilosto-
maarasta.

Palkeet saavutti tyén tuottavuuden ja kokonaistuottavuuden tavoitteet. Palkeet
ylitti palkkalaskelmien, ostolaskujen ja myyntilaskujen tulossopimustavoitteet ja
olisi saavuttanut my6s alustavat talousarviotavoitteet, joita kuitenkin jonkin verran
alennettiin tulossopimukseen. Tuottavuuskehitys on ollut hyvaa. Ostolaskujen ka-
sittelyssa parannusta edellisvuoteen oli 15,8 prosenttia, palkkalaskelmissa 5,7
prosenttia ja myyntilaskuissa 11,7 prosenttia. Matka- ja kululaskujen késittelyssa
Palkeet ei saavuttanut tavoitetta ja tuottavuus laski 11,3 prosenttia.
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Keskeisten palvelutuotteiden yksikkdkustannuksille asetetut tavoitteet saavutettiin
paasaantéisesti, lukuun ottamatta matka- ja kululaskujen tavoitetta, jossa yksik-
kokustannustavoitetta 6,0 euroa ei saavutettu, vaan kustannus kasvoi 7,57 eu-
roon.

Palkeet saavutti maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden tavoitteet, vaikka
koronapandemia laski osin palvelutuottoja. Virastoille tuotettujen palveluiden kus-
tannusvastaavuus oli 101,5 prosenttia. Kustannusvastaavuuden tavoitteena on
100 prosentin taso.

1.2.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa p&&osin.

Seurantamittareiksi luettavien keskeisten suoritteiden maéarat kasvoivat myynti-
laskuja lukuun ottamatta. Matkalaskujen méaéra kasvoi koronarajoitusten purkami-
sen jélkeen ja tarkastuspalvelu ruuhkautui vuoden alkupuoliskolla, mutta palautui
loppuvuonna normaaliksi.

Palkeiden palvelutuotoista 83 prosenttia kertyi peruspalveluista ja 17 prosenttia
lisdpalveluista. Palkeet kasvatti edelleen lisépalvelujen tarjontaa ja tuotantoa eri-
tyisesti henkilostopalveluissa. Taméa nakyy lisdpalveluihin kohdennetun tyomaa-
ran kasvuna ja peruspalveluihin kohdennetun tyémaaran laskuna.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Palkeiden palveluihin saavutti asetetun tavoit-
teen 3,8. Palkeille tehtiin 9 reklamaatiota ja selvityspyyntdéa, maara oli sama kuin
edellisend vuonna. Asiakkaan suositteluhalukkuutta asiakaspalvelussa mittaava
NPS-mittari (Net Promoter Score) palvelupyynttjen kasittelyssa pysyi edellisen
vuoden tasolla 91:ssé.

Asiakaspalvelun ensimmaisesséa kontaktissa ratkaistavissa palvelupyynndissa
Palkeilla on ollut positiivinen kehityssuunta. Vuonna 2022 Palkeet jai vain kahden
desimaalin paahan asetetusta 80 prosentin tavoitteesta. Huomattavaa on, etta
téssa on tapahtunut merkittdva parannus vuoden 2021 toteutuneeseen tasoon
(70 prosenttia), mika on todella hyva saavutus.

Palkeet on kehittanyt neljan kuukauden vélein asiakkaille 1&htevaa laaturaportoin-
tiaan. Laatupoikkeamat ovat olleet todella vahaisia (alle promillen luokkaa) tuote-
tun palvelujen volyymiin ndhden.

Tietojarjestelmien kaytettdvyys oli hyvalla tasolla 98,04 vaikka asetettua tavoitetta
yli 99 prosentin kaytettavyydesta ei saavutettu. Hairididen ja katkosten maara on
ollut alhaisella tasolla.
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Henkilostévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Muut asiat

Virasto saavutti tavoitteensa p&aosin.

Palkeet saavutti sille asetetut henkilostdvoimavarojen tavoitteet hyvin lukuun otta-
matta sairauspoissaloja, joita oli 10,1 tydpaivaa henkilotydvuotta kohti ja jossa oli
selked nousu edellisvuoden 7,7:sté. Sairauspoissaolojen kehittyminen on huoles-
tuttava ja maaran vahentamista pitda tavoitella. Sairauspoissaclojen maéra on
kasvanut yleisesti: koko valtion keskiarvo nousi 7,3:sta 9,7:88n tydpéivaan henki-
|6tyévuotta kohti muun muassa laajamittaisen etatydskentelyn purkautumisen,
koronaviruksen levinneisyyden seka influenssakauden takia.

Henkilostomaaran kasvuun vaikuttivat muun muassa riskienhallintaan ja varautu-
miseen liittyvat panostukset seka sairauspoissaolomaarien kasvaminen.

Tyotyytyvaisyys nousi 3,76:sta tasolle 3,85 ja ylitti tavoitteen.

Palkeiden kehittdmishankkeiden pohjana on talous- ja henkildstéhallinnon yhteis-
ten ratkaisujen kehittdmisen tiekartta, jota paivitetdén vuosittain. Kehittamistyota
on tehty tiekartan mukaisesti. Kaikki hankkeet eivat kuitenkaan ole edenneet ai-
kataulussa, muun muassa Tahti-jarjestelman uudistaminen seka Handi-palvelu-
ratkaisun jatkokehittdmishankkeen jatkuivat loppuvuoteen 2022.

Palkeet on edelleen laajentanut ohjelmistorobotiikan ja testausautomaation kayt-
t64 ja edistényt nousevien teknologioiden kayitédnottoa muun muassa hyédynta-
malla tekodlyn kéytt6a ostolaskujen tilidinnissa.

2. Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittdmistarpeista

Palkeet on raportoinut toiminnastaan ja taloudestaan asianmukaisesti ja katta-
vasti. Tilinpaatoksen perusteella on mahdollista seurata ja arvioida Palkeiden toi-
mintaa ja sen kehitysta. Arviot tavoitteiden saavuttamisen tai tavoitteista jaamisen
syistd on kuvattu uskottavasti toimintakertomuksessa.

Palkeiden tulee kehittdd etenkin keskeisten tunnuslukujen ennustemalliaan. Esi-
merkiksi palvelutuotteiden kustannuksien arvioissa tulossopimusta laadittaessa
oli poikkeamia toteutuneisiin tunnuslukuihin n&hden.



5 (6)

3. Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaitoksen johdosta ja tuloksellisuuden paran-
tamiseksi

Valtiovarainministerié pitda todenndkdisend, ettd valtion henkilostomaéara tulevai-
suudessa laskee, jonka vuoksi tuottavuuden ja tuloksellisuuden parantamisen
varmistamiseksi, Palkeiden on jatkossa syyté seurata henkil6tyévuosimaaras ja
saada se sopeutettua yleisen tavoitteen mukaisesti laskuun, erityisesti peruspal-
veluissa. Henkilostémaaran laskiessa Palkeiden tulee varmistaa henkilostén
osaaminen ja siten parantaa tehtévien vaihtokyvykkyytta palvelukysynnin mu-
kaan.

Lisdksi tuloksellisuuden parantamiseksi Palkeiden tulee varmistaa tietojarjestel-
mahankkeiden l&piviemiseen tarvittava osaaminen. Palkeiden tulee kehittaa tieto-
jarjestelmaprojekteja ennakoivasti siten, ettd projektien suunnittelu ja toteutus
ovat joustavasti mukautettavissa toimintaymparistdssa tapahtuviin muutoksiin.
Prosessien kehittdmisella ja digitalisaation hyédyntamisella voidaan palvelujen
tehokkuutta ja laatua edelleen merkittavasti kehittaa.

Palkeet on kehittanyt kyberuhkien osaamista ja tilanteiden harjoittelua. Palkeiden
on hyva jatkossakin huolehtia varautumisesta ja hairiéttdéman palvelutuotannon
jatkuvuudesta.

Sairauspoissaolojen merkittavan kasvun vuoksi Palkeiden tulee huolehtia siitéd,
ettd uudet tydénteon ja johtamisen tavat hyddynnetéan ja niitd kehitetddn edelleen
niin, etta sairauspaivien maara alenee.

VTV:n tilintarkastuskertomuksen ja vuosiyhteenvedon perusteella Palkeiden tulee
kirjattujen kehittdmistoimenpiteiden liséksi kehittdd hinnoittelua ja toiminnan kus-
tannusvastaavuutta. Palkeiden tulee kdyda tulevan vuoden hinnoitteluperiaatteet
ja toiminnan kustannusvastaavuuden ennakollisesti |4pi valtiovarainministerion
kanssa ennen kuin naita esitellaan asiakasvirastoille tai Palkeet paattaa tulevan
vuoden hinnoittelusta.

4. Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaiatoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Valtiovarainministerié on ottanut kdytt6én uuden ohjauskaytannén ja aloittanut
kuukausittain toteutettavat ajankohtaispalaverit, joiden siséllésta on laadittu vuo-
sisuunnitelma. Palavereissa késitelldan vuosisuunnitelman mukaisia asioita ja
esiin nousevia muita ajankohtaisia asioita.

Ministerio jatkaa tulosohjausmallin ja tavoiteasetannan seka yhteisen ja ennakoi-
van tilannekuvan kehittdmista.

Ministerio tukee Palkeiden, Valtiokonttorin ja kirjanpitoyksikéiden yhteistyéta osto-
laskuautomaation edistamisessa.
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Ministerit seuraa palkansaajan neuvontapalvelun kaytt6dnoton onnistumista.
Muutos vaikuttaa peruspalveluiden ja lisdpalveluiden rakenteeseen tulevina vuo-
sina.

Palkeet laatii VTV:n vuosiyhteenvedossa annettujen suositusten pohjalta toimen-
pidesuunnitelman, jonka edistymisté valtiovarainministerié seuraa vuosisuunnitel-
man mukaisissa kuukausittaisissa kokouksissa.

Kuntaministeri Sirpa Paatero

I

Valtiosihteeri kansliapaallikkéna Juha Majanen

Tiedoksi Valtiovarainministerid, valtionhallinnon kehittdmisosasto
Valtiokonttori, tutkihallintoa.fi
Valtiontalouden tarkastusvirasto





