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Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus Palkeet

Valtiovarainministerion kannanotto vuoden 2021 tilinpaatoksesta

Valtiovarainministeri antaa valtion talousarviosta annetun asetuksen
(1243/1992) 66 i §:n mukaisen perustellun kannanottonsa Palkeiden vuoden
2021 tilinpaatoksesta.

Tilinpaatéskannanoton perustana ovat viraston tilinpaatos, joka sisaltaa toiminta-
kertomuksen, seka siitd annettu valtiontalouden tarkastusviraston tilintarkastus-

kertomus.

Ministerion yleisarvio Palkeiden tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta
on hyvé (asteikko: erinomainen, hyva, tyydyttava, valttéva, heikko). Palkeet on
saavuttanut tulossopimuksessa vuodelle 2021 asetetut tulostavoitteet pa&osin.

Hallinnon palveluiden kustannustehokkuutta varmistavat tyén tuottavuuden ja ko-
konaistuottavuuden tavoitteet ylitettiin selvasti. Keskeisten palvelutuotteiden tuot-
tavuuskehitystéa seka digitalisaation edistymista koskevat tavoitteet toteutuivat
padosin. Palkeiden osuus valtion kokonaistydpanoksesta laski tavoitteen mukai-
sesti. Asiakkaiden kokonaistyytyvéisyys toteutui suunnitellusti ja huomioitavaa oli
tuloksien parantuminen kaikilta osin hyville tasolle.

Valtiontalouden tarkastusvirasto on Palkeiden tilitarkastuskertomuksessa toden-
nut puutteita valtion talousarviosta annetun lain 12 b §:n tarkoittamien keskitetysti
hoidettavien tehtdvien sisdisessé valvonnassa. Palkeiden tulee iimoittaa tarkas-
tusvirastolle ja ministeriélle 12.8.2022 mennessa, mihin toimenpiteisiin se on ryh-
tynyt puutteiden johdosta. Kehittamistarpeita on lueteltu tarkemmin vuosiyhteen-

vedossa.
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1. Arvio tuloksellisuudesta ja sen kehityksesta seka asetettujen tulostavoitteiden toteutumisesta

Viraston tuloksellisuus on kehittynyt hyvin. Koronapandemia vaikutti edelleen
vuonna 2021 Palkeiden palveluiden kysyntdan ja toimintaan. Palkeet panosti jat-
kuvuuden hallintaan niin, ettd pandemia ei aiheuttanut olennaisia héirisita palve-
lutuotantoon eika talouteen.

1.1 Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

Valtion talous- ja henkiléstéhallintoon Palkeissa sitoutuvan henkildston maara
suhteessa valtion kokonaishenkildstémaaraan on pienentynyt jopa tavoitteita
enemman, vaikka Palkeiden osuutta talous- ja henkildstéhallinnon prosesseissa
on kasvatettu. Palkeet on saavuttanut sille asetetut vaikuttavuustavoitteet palve-
luprosesseja ja automaatiota kehittdmalla lukuun ottamatta tilauskoodilla varus-
tettujen ostolaskujen osuutta kaikista laskuista. Tata tavoitetta Palkeet ei voi saa-
vuttaa yksin, se vaatii jatkuvaa yhteisty6té Valtiokonttorin kanssa virastojen oh-
jeistuksessa ja opastuksessa.

1.2 Toiminnallinen tuloksellisuus

Virasto saavutti tavoitteensa paaosin.

1.2.1 Toiminnallinen tehokkuus

Palkeet saavutti padosin sille asetetut toiminnallisen tehokkuuden tavoitteet.

Palkeet saavutti tyén tuottavuuden ja kokonaistuottavuuden tavoitteet. Keskeisten
palvelutuotteiden tehokkuustavoitteet Palkeet saavutti ostolaskujen, palkkalaskel-
mien sekd matka- ja kululaskujen kasittelyssa. Matka- ja kululaskujen kasittelyssa
tuottavuus kuitenkin laski yli seitsemélla prosentilla. Myyntilaskujen k&sittelyssa
Palkeet ei saavuttanut asetettua tehokkuustavoitetta.

Palkeet saavutti keskeisten palvelutuotteiden yksikkdkustannuksille asetetut ta-
voitteet ostolaskujen, myyntilaskujen ja palkkalaskelmien késittelyssa. Palkkalas-
kelman yksikkdkustannus pieneni ldhes kolmella prosentilla. Ostolaskujen kasitte-
lykustannus pysyi ennallaan tydpanoksen 12,2 prosentin tuottavuuskehityksesta
huolimatta. Myynti- sek& matka- ja kululaskujen yksikkékustannukset nousivat
hieman (1,5 ja 1,1 prosenttia edellisesta vuodesta.

Matka- ja kululaskujen kasittelyssa yksikkdkustannustavoitetta ei saavutettu. Ko-
ronapandemian jatkuminen myds vuonna 2021 vaikutti edelleen matkustamiseen,
mik& haastoi suoritemaéarien ennustamista ja resurssisuunnittelua. Palkeiden tu-
lee jatkossakin varmistaa henkiléstén kykya vaihtaa tehtavia palvelukysynnan
mukaan.
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Palkeet saavutti maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuden tavoitteet, vaikka
koronapandemia laski osin palvelutuottoja. Virastoille tuotettujen palveluiden kus-
tannusvastaavuus oli 107 prosenttia, minka suuruuteen tulee kiinnittdd huomiota.
Ylijadmat hyvitetdan tulevien vuosien palvelumaksuissa.

1.2.2 Tuolokset ja laadunhallinta

Virasto saavutti tavoitteensa pagosin.

Seurantamittareiksi luettavien keskeisten suoritteiden maérat laskivat palkanlas-
kentaa lukuun ottamatta. Suurin pudotus 13,1 prosenttia oli matka- ja kululas-
kuissa koronapandemiasta johtuen.

Palkeiden palvelutuotoista 83 prosenttia kertyi peruspalveluista ja 17 prosenttia
lisdpalveluista. Palkeet kasvatti edelleen lisapalvelujen tarjontaa ja tuotantoa eri-
tyisesti henkilésttpalveluissa. Tama nakyy lisdpalveluihin kohdennetun tydmaa-
ran kasvuna ja peruspalveluihin kohdennetun tyéméaarén laskuna.

Asiakkaiden kokonaistyytyvaisyys Palkeiden palveluihin nousi pienen notkahduk-
sen jalkeen vuoden 2019 tasolle ja asetettuun tavoitteiseen 3,7. Nousua oli erityi-
sesti talouspalveluissa. Palkeille tehtiin 9 reklamaatiota, miké alitti tavoitteen 15 ja
oli Palkeiden historian alhaisin.

Asiakkaan suositteluhalukkuutta asiakaspalvelussa mittaava NPS-mittari (Net
Promoter Score) palvelupyyntdjen késittelyssé nousi edelleen 89:sté 91:een ja
ylitti asetetun tavoitteen. Tama mittari on erinomaisella tasolla.

Asiakaspalvelussa Palkeet ei saavuttanut ensimmaisessa kontaktissa ratkaista-
vien palvelupyyntdjen 75 prosentin tavoitetta, vaan vastausprosentti pysyi vuoden
2020 tasolla 70 prosentissa.

Palkeet kehitti laaturaportointiaan niin, ettd vuoden alusta l&htien asiakkaille ra-
portoitiin palvelujen laadusta kvartaaleittain. Laatupoikkeamat olivat véhaisia ja
naista 35 prosenttia oli Palkeiden aiheuttamia.

Tietojarjestelmien kaytettévyys oli erinomaisella tasolla 99,5 prosentissa, kun ta-
voitteeksi oli asetettu 99 prosenttia.

1.2.3 Henkiléstévoimavarojen hallinta ja kehittdminen

Virasto saavutti tavoitteensa taysin

Palkeet toimeenpani laatimaansa henkilostostrategiaa kehittdmalla erityisesti
asiakaspalvelu- ja yhteistyotaitoja, muutoskyvykkyyttd seké teknologiaosaamista.
Palkeet saavutti kaikki sille asetetut henkilostévoimavarojen tavoitteet. Kokonais-
henkilétydvuodet laskivat 1,8 prosentilla vuodesta 2020.
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Sairaspoissaolopaivat henkildtydvuotta kohden ovat véhentyneet vuoden 2019
10,2 tybpaivasta 7,7 tydpaivaan. Tahan merkittdvaan muutokseen on osaltaan
vaikuttanut koronapandemia ja etatytskentelyn toimintamalli.

Palkeiden kehittdmishankkeiden pohjana on talous- ja henkiléstéhallinnon yhteis-
ten ratkaisujen kehittdmisen tiekartta, jota péivitetdan vuosittain. Kehittdmistyéta
on tehty tiekartan mukaisesti. Kaikki hankkeet eivét kuitenkaan ole edenneet ai-
kataulussa, muun muassa henkildstétutkimuksen ja Tahti-jarjestelman uudistami-
nen sekd Handi-palveluratkaisun jatkokehittdmishanke jatkuvat vield vuonna
2022. Palkeet on lagjentanut ohjelmistorobotiikan ja testausautomaation kaytt6a
ja edistényt nousevien teknologioiden kayttéénottoa muun muassa hyddynta-
malla tekodlyn kayttéd ostolaskujen tilidinnissa.

2 Kaytettyjen tuloksellisuuden raportoinnin perusteiden asianmukaisuus ohjauksen ja tulosvastuun
kannalta sekd ministerion kanta kehittamistarpeista

Palkeet on raportoinut toiminnastaan ja taloudestaan asianmukaisesti ja katta-
vasti. Tilinpdatéksen perusteella on mahdollista seurata ja arvioida Palkeiden toi-
mintaa ja sen kehitystd. Arviot tavoitieiden saavuttamisen tai tavoitteista jaamisen
syistd on kuvattu uskottavasti toimintakertomuksessa.

Palkeiden tulee kehittda ennustemalliaan etenkin keskeisten tunnuslukujen
osalta. Esimerkiksi kokonaistuottavuuden, suoriteméaaérien ja palvelutuotteiden
kustannuksien arvioissa tulossopimusta laadittaessa oli poikkeamia toteutuneisiin
tunnuslukuihin nahden.

3 Toimenpiteet, joihin viraston on tarpeen ryhtya tilinpaatéksen johdosta ja tuloksellisuuden paranta-

miseksi

Tuloksellisuuden parantamiseksi Palkeiden tulee panostaa tietojarjestelméhank-
keiden lapiviemiseen tarvittavan osaamisen varmistamiseen. Palkeiden tulee ke-
hittaa tietojarjestelmaprojektien suunnittelua, toteutusta ja kayttéénottoa siten, et-
t& suunnitellut aikataulut toteutuvat tiekartan mukaisesti. Prosessien kehittami-
selld ja digitalisaation hyédyntdmiselld voidaan palvelujen tehokkuutta ja laatua
edelleen merkittavasti kehittaa.

Kyberuhkien yha lisdéntyessa Palkeiden tulee pit4da ajan tasalla muun muassa
henkildstén tietoturvaosaamista kriittisten jarjestelmien toiminnan jatkuvuuden
varmistamiseksi.

Palkeet on pystynyt vdhentdmain sairaspoissaolopaivien maaraa merkittavasti
pandemia-aikana laajan etétyén vallitessa. Palkeiden tulee huolehtia siita, ettd
uudet tydnteon ja johtamisen tavat hyddynnetéén ja niitd kehitetdan edelleen niin,
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ettei sairaspaivien maara lahde nousuun pandemian hellittdessa ja hybridityhén
palattaessa.

Keskitettyjen tehtévien sisdisessé valvonnassa oli todettu puutteita, joiden korjaa-
miseksi Palkeiden on ryhdyttava toimenpiteisiin. Palkeiden tulee jatkaa tarpeesta
maksuun -prosessin jarjestelman toimivuutta, kayttdonotettujen menettelyiden
saadostenmukaisuutta ja sisaisen valvonnan jarjestamistd koskevien puutteiden
korjaamista yhdessa Valtiokonttorin kanssa.

4 Valtiovarainministerion toimenpiteet tilinpaitdoksen johdosta ja tuloksellisuuden parantamiseksi

Tiedoksi

Ministerid jatkaa tulosohjausmallin ja tavoiteasetannan seké yhteisen ja ennakoi-
van tilannekuvan kehittamista.

Valtiovarainministerié tukee Palkeiden, Valtiokonttorin ja kirjanpitoyksikdiden yh-
teistyots ostolaskuautomaation edistdmisesséa. Ministerio jatkaa hankintatoimen
kehittamistd myds Hankinta-Suomi-ohjelman puitteissa.

Valtiovarainministerié maaraa asetuksella palkansaajan neuvontapalvelun perus-
palveluksi vuodesta 2023 alkaen, miké tukee palvelun kattavaa kayttdénottoa.
Toisaalta muutos vaikuttaa peruspalveluiden ja lisdpalveluiden rakenteeseen tu-
levina vuosina.
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