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Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskus

| Toimintakertomus

1. Johdon katsaus

Palkeiden vuotta 2022 leimasivat COVID-19-pandemian jalkeinen aika ja paluu uuteen
hybridityén malliin, kansainvalisen turvallisuustilanteen muuttuminen, strategian
paivitys seka isojen hankkeiden, kuten Assa (Kieku S4/HANA) ja rekrytointi,
eteneminen.

Vuosi 2022 alkoi laajan etatydsuosituksen merkeissa COVID-19-pandemian jatkuessa.
Pandemian vaikutukset nakyivat alkuvuodesta myds Palkeissa henkildston lyhyiden
sairauspoissaolojen kasvuna. Syksylla 2022 palasimme toimistolle uuden,
henkilostolle tehdyn kyselyn pohjalta toteutetun hybriditydmallin mukaisesti.

Kansainvalinen maailmantilanne muuttui helmikuussa 2022 ja jatkuvuudenhallinnan ja
varautumisen rooli korostui entisestaan. Tama teema oli vahvasti mukana
tekemisessa seké henkiltstdn, asiakkaiden etta yhteistybkumppaneiden kanssa.

Toukokuussa 2022 paastiin pitkan tauon jalkeen tapaamaan toisiamme yhteisen
henkildstbpaivan merkeissd Joensuussa. Yhdessal-teemalla pidetty henkilostépaiva
sai erittdin hyvaa palautetta ja osoitti, ettd kasvokkain ndkemiselle ja yhteiselle
tekemiselle on tarvetta myos jatkossa.

Syksylla 2022 péivitettiin yhteistydssa henkildston ja asiakkaiden kanssa vuonna 2020
laadittua strategiaa kirkastamaan tulevaisuuden tavoitetilaa. Strategian mukainen
pilvimatka aloitettiin. Tavoitteena on siirtyd yh& enemman pilviteknologioihin
perustuviin ratkaisuihin vuoteen 2030 mennessa.

Uusia palveluja kehitettiin yhteistydssa asiakkaiden kanssa, ja ne laajenivat
esimerkiksi Osaamisen ja Matkustamisen palveluissa. Palvelujen laadun
kehittamiseksi tehtiin korjaavia toimenpiteita ja palvelujen laatu oli hyvalla tasolla
suhteutettuna suurimpien prosessien tapahtumamaariin. Asiakkaille raportoitiin
palvelujen laadusta kolme kertaa vuoden 2022 aikana.

Henkiloston tyotyytyvaisyys jatkoi nousuaan. Palkeet saavutti kaikkien aikojen parhaan
kokonaistyytyvaisyystuloksen 3,85, joka ylitti sekad edellisvuoden tuloksen (3,76) etta
valtionhallinnon keskiarvon (3,66).

Merkittava osa tulostavoitteista saavutettiin ja monilta osin tulokset olivat jopa kaikkien
aikojen korkeimmalla tasolla.
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2. Tuloksellisuus

2.1. Asiakkaat

Palkeet tuotti palveluja 70:lle virastolle ja rahastolle. Lisaksi asiakkaana oli kahdeksan
osakeyhtio- ja yhteisOasiakasta.

Palkeiden asiakastyytyvaisyys pysyi hyvalla tasolla. Asiakastyytyvaisyys oli 3,8, joten
asetettu tavoite saavutettiin.

2.2. Palvelut ja prosessit
2.2.1. Palvelut

Palkeet tuotti talouspalveluja, henkilostopalveluja, asiantuntijapalveluja ja tuki- ja
yllapitopalveluja.

Vuonna 2022 palvelujen painopisteena oli varautuminen ja jatkuvuuden
varmistaminen. Taman liséksi palkansaajan neuvontapalvelujen kayttddnotot vietiin
loppuun vuoden 2022 aikana ja palvelua tuotetaan Palkeiden peruspalveluna vuoden
2023 alusta alkaen. Talouspalveluissa uutena palveluina vuoden 2022 aikana
tuotteistettiin ja pilotoitiin Projektien talousvastaava -palvelu.

Laki valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksesta mahdollistaa palvelujen
tuottamisen osakeyhtidasiakkaille, joille tarjotaan asiakkaiden tarpeita vastaavat
talous- ja palkkahallinnon palvelut. Palveluja tuotettiin vuoden 2022 lopussa
kahdeksalle asiakkaalle. Uusina Palkeiden palveluita kdyttavind osakeyhtidina aloitti
Tyodkanava Oy seka Suomen Erillisverkot Oy. Palvelulaajennuksia tehtiin muun
muassa Huoltovarmuuskeskukselle.

2.2.2. Palvelutuotanto

Vuonna 2022 keskityttiin asiakasyhteistydn vahvistamiseen ja toimimaan asiakkaan
kumppanina. Tama nakyi esimerkiksi tiiviina yhteistyona Palkeiden ja asiakkaiden
valilla valmiussuunnitteluun liittyen. Talous- ja henkilostdpalveluissa peruspalvelut
tuotettiin sopimusten mukaisesti ja asetetut tuottavuustavoitteet saavutettiin
matkustusta lukuun ottamatta. Palveluprosessien automaatio lisaantyi edelleen ja
henkildston tyoroolit kehittyivat kohti asiantuntijuutta. Vuonna 2022
asiakastyytyvaisyys parani edelleen ja tulokset olivat Palkeiden mittaushistorian
parhaat.

Vuonna 2022 palvelujen tuottamiseen vaikuttaneita keskeisia teemoja olivat Palkeiden
lisdpalveluiden kayttéonotto uusissa asiakkuuksissa ja tehtavien edelleen
keskittdminen Palkeisiin. Vuoden 2022 aikana otettiin kaytt6on tekoalya ostolaskujen
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tilivintiin, sek& sahkoistettiin ja osittain automatisoitiin ulkopuolisten matkustajien ja
palkkiolaskutuksen prosessia.

2.3. lhmiset ja osaaminen

Strategiapéaivityksen yhteydessa erillinen henkildstostrategia siséllytettiin Palkeiden
yleiseen strategiaan. Strategian osa-alueista henkildstdsuunnittelua kehitettiin
edelleen. My6s osaamisen kehittdmiseen tyduran eri vaiheissa panostettiin monin
tavoin. TyoOterveyspalvelut laajenivat ja etatydmahdollisuudet lisdantyivat.

Henkilomaard kasvoi ja erityisesti miesten ja maaraaikaisten osuus kasvoi
edellisvuoteen verrattuna. Henkiloston keski-ikd laski hieman. Sairauspoissaolot
lisdantyivat usean vuoden tauon jalkeen. Tyotyytyvaisyys nousi edelleen aiempien
vuosien hyvasta tasosta ja tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset paranivat kaikilla osa-
alueilla.

2.4. Talous

Maksullisen toiminnan tuottoja kertyi 59,5 miljoonaa euroa, joka oli 0,9 prosenttia
enemman verrattuna edelliseen vuoteen. Palvelutuottoja kertyi 38,9 miljoonaa euroa ja
tuottoja tietojarjestelmista 20,6 miljoonaa euroa. Palvelutuotoista 83 prosenttia kertyi
peruspalveluista ja 17 prosenttia lisépalveluista. Kokonaiskustannuksia kertyi 58,6
miljoonaa euroa ja tilikauden ylijadmaksi muodostui 0,9 miljoonaa euroa.

Volyymisuoritteiden tuottavuus muuttui vuoden aikana seuraavasti:

¢ ostolaskujen tuottavuus nousi 15,8 prosenttia ja tavoite saavutettiin
¢ myyntilaskujen tuottavuus nousi 11,7 prosenttia ja tavoite saavutettiin
o palkkalaskelmien tuottavuus nousi 5,7 prosenttia ja tavoite saavutettiin

¢ matka- ja kululaskujen tarkastuksen tuottavuus laski 11,3 prosenttia,
tavoitetta ei saavutettu.

Ostolaskujen yksikkdhinta laski 5,5 prosenttia ja myyntilaskun yksikkéhinta 1,8
prosenttia viime vuoteen verrattuna. Palkkalaskelman hinta laski 0,9 prosenttia, kun
taas matka- ja kululaskun yksikkdhinta nousi 14,4 prosenttia.
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2.5. Kehittaminen

Vuonna 2022 Palkeiden kehittamista tehtiin valtionhallinnon yhteisten
kehittamislinjausten ja Palkeiden strategian pohjalta.

2.5.1. Valtionhallinnon tasoiset strategiset projektit

Vuonna 2016 kaynnistetty viisivaiheinen Handi-hanke paatettiin marraskuussa 2022.
Hankkeen keskeisimmat tulokset olivat valtion sahkdisen tilaamisen ja laskujen
kasittelyn toimintatavan ja palveluratkaisun uudistaminen seké laskujen kasittelyn
automaatioasteen nostaminen. Hanke toteutettiin laajassa yhteistydssa
valtionhallinnon eri toimijoiden kanssa. Vuoden 2022 aikana Handi-palvelun
kaytettavyyden parantamiseksi toteutettiin yli 200 kehityskohdetta seka ulkoinen
kaytettavyysarviointi.

Tietojohtamisen kehittamisessa painopisteena oli Kiekun henkildstéhallinnon
raportoinnin uudistaminen seka Tahti-tydnantajatiedon raportoinnin ja simuloinnin
rakentaminen.

Taloushallinnossa vuonna 2022 painopisteena oli valtionhallinnon siirtyminen SAP
S4/Hana -teknologiaan. Assa-hankkeen toteutusvaihe kaynnistyi alkuvuodesta 2022.
Projekti jatkuu vuoden 2023 loppuun saakka. Taloushallinnossa valmisteltiin myos
laajennetun tilinpaatdksen toteuttamista ja keskuskirjanpidon jarjestelman uudistusta.

Valtionhallinnon rekrytointikokonaisuuden uudistamisprojektin hankintavaihe paattyi
loppuvuodesta 2022. Toteutusprojekti kaynnistettiin syksylla ja se jatkuu vuoden 2024
loppuun saakka.

Ohjelmistorobotiikka ja testausautomaatio ovat kehittyneet keskeisiksi tuotannon ja
testauksen automaatiovalineiksi Palkeissa. Vuonna 2022 jatkettiin Palkeiden
tyoprosessien automatisointia. Alykkaan automaation tiedolla johtamista kehitettiin ja
otettiin kayttoon toimeenpanon lapinakyvyytta lisaavat visuaaliset tydpoydat. Alykkaan
automaation palvelut asiakasvirastoille ovat kaynnistyneet hyvin ja palvelun piirissa oli
vuoden 2022 lopussa 13 asiakasta.

2.5.2. Kehityssalkku ja jatkuva kehittdminen

Vuoden 2022 hankesalkussa oli kdynnissa keskimé&aéarin 40 projektia. Projekteja
asetettiin 25 ja paatettiin 15. Projekteja oli lukumaarallisesti eniten asiakasmuutosten
ja jarjestelméakehityksen projektikoreissa.
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Kiekun jatkuvan kehittamisen ja pakollisten muutosten toteuttamiseksi tehtiin 11
julkaisua vuonna 2022. Julkaisuissa toteutettiin prosesseihin liittyvat lakisdateiset
pakolliset muutokset, sovellusten versiokorotukset seka virheenkorjauksia. Kieku-
julkaisujen kautta saatiin tuotantoon 11 kehitys- ja muutosesitysta seké 66 tuotannon
korjausta.

Ketteran kehittdmisen toimintatavalla toteutettiin Kiekuun vuonna 2022 yhteensa 46
viikkopakettia. Viikkopakettien kautta saatiin tuotantoon 68 kehitys- ja muutosesitysta
seka 45 naihin liittyvaa osatoimitusta. Liséksi vilkkkopaketeissa saatiin tuotantoon 242
tuotannon korjausta. Julkaisujen ja viikkopakettien valissa tuotantoon vietiin 48
tuotannon korjausta ja paivitysta seka 40 teknista paivitysta (esimerkiksi tietoturva-,
palvelin- ja alustapéivitys).

3. Vaikuttavuus

Palkeet tuotti hallinnon palveluja laadukkaasti ja kustannustehokkaasti yhtendisilla
prosesseilla ja digitaalisilla palvelu- ja tuotantoratkaisuilla varmistaen hyvan
asiakaskokemuksen. Uusien lisapalvelujen tarjoaminen lisasi edelleen Palkeiden
osuutta talous- ja henkiléstéhallinnon kokonaisprosesseissa. Palkeille asetetut
tuottavuustavoitteet saavutettiin kaikissa palveluissa lukuun ottamatta matka- ja
kululaskujen tarkastuspalvelua.

Yhteistydssa valtiovarainministerion, Valtiokonttorin ja asiakkaiden kanssa laadittu
valtionhallinnon yhteisten talous- ja henkildstéhallinnon ratkaisujen kehittamisen
tiekartta viitoitti edelleen tietd laajojen vaikuttavuusluonteisten hankkeiden
edistamisessa. Asiakirjan linjausten mukaisesti edistettiin aktiivisesti keskeisimpia
valtion talous- ja henkildstéhallinnon kehittamistavoitteita.
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4. Toiminnallinen tehokkuus

4.1. Toiminnan tuottavuus
4.1.1. Keskeisten palvelutuotteiden tuottavuuskehitys

Tassa luvussa lasketut tuottavuuden tunnusluvut osoittavat, kuinka monta suoritetta
on tuotettu yhta henkilétyévuotta kohden (kpl/htv). Ostolaskujen lukuméaéran kasvun ja
prosessin tehostumisen ansiosta ostolaskujen kasittelyn tuottavuustavoite 23 500
saavutettiin. Toteuma oli 25 748. Osasyyna kasvuun oli tuottavuuden nékdkulmasta
haasteellisen Puolustusvoimien ostolaskujen kasittelyn tehostuminen vuoden 2022
aikana.

Myyntilaskutuksen tuottavuus nousi edellisesta vuodesta ja tuottavuustavoite 65 000
saavutettiin. Tuottavuustoteuma oli 68 007, joka on 11,7 prosenttia suurempi kuin
edellisena vuonna. Tuottavuustavoitteeseen paastiin Excel-myyntilaskutuksen
tehostumisen ansiosta. Koska asiakkailta saapunut laskutusaineisto on ollut
laadultaan parempaa, automatisoinnista saatiin vuonna 2022 hyotya aikaisempia
vuosia paremmin. Asiakkaiden verkkokaupparatkaisujen my6téa suoritemaarét laskivat
vuodesta 2021. Taman seurauksena Palkeissa sopeutettiin resurssia tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Palkanlaskennan tuottavuus kehittyi entisestdaéan 5,7 prosenttia prosessin kehittamisen,
organisoinnin ja automatisoinnin vaikutuksesta. Tuottavuus oli 12 717, joka ylitti
tavoitteen 12 000.

Matka- ja kululaskujen tarkastuspalvelussa volyymi kédantyi nousuun COVID-19-
pandemiasta johtuneiden rajoitusten purkamisen jalkeen — erityisesti matkalaskujen
osuus laskujen kokonaisméaarasta kasvoi edelliseen vuoteen verrattuna. Pandemia
vaikeutti suoritemaérien ennustettavuutta ja resursointia, jonka seurauksena
tarkastuspalvelu ruuhkautui kesan aikana. Ruuhkaa purettiin lisarekrytoinneilla ja
tarkastuspalvelun kasittelyajat palautuivat normaaleiksi loppuvuotta kohti.
Lisarekrytoinneilla oli tuottavuutta laskeva vaikutus ja tulostavoitteeseen 12 400 ei
paasty. Tuottavuus oli 10 781, joten laskua vuoden 2021 toteumaan oli 11,3 prosenttia.
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Taulukko 1: Tuottavuustavoitteiden toteumat prosesseittain
. Muutos
TUOTTAVUUS Toteuma Tavoite Toteuma | Toteuma 2021
PROSESSEITTAIN 2022 2022 2021 2020 2022
Ostolaskut pl. PV 27 677 23500 23994 21797 15,3 %
Ostolaskut PV 18 266 15 500 15 814 13 094 155%
Ostolaskut yhteensa 25748 22 200 22 234 19 824 15,8 %
Myyntilaskut 68 007 65 000 60 887 62 978 11,7 %
Palkkalaskelmat 12 717 12 000 12 030 10 834 57%
Tarkastetut matka- j
arkastetut matka- ja 10781 12 400 12 150 13147 -113%
kululaskut

4.1.2. Tuottavuusindeksi ja ratio-tavoitteet

Tuottavuusindeksi perustuu tuotoksen, henkilotyon ja kustannusten kahden vuoden
vertailuun (2021=100). Erillisrahoituksen panokset ja tuotokset eivat ole mukana
tuottavuuslaskennassa.

Palkeiden kayttdma toimintamenoista rahoitettava tydpanos kasvoi 4,55 prosenttia.
Lisdantyneesté tydpanoksesta huolimatta tyon tuottavuus kasvoi viime vuonna
merkittavasti. Tuottavuuden kasvun taustalla on pitkdjanteinen palveluiden jatkuva
kehittaminen, jossa keskiossa on prosessien automatisointi, tyén organisointi ja
resurssien tarkka kohdentaminen. Paaprosessien suoriteméaarat kasvoivat
myyntilaskutusta lukuun ottamatta ja suoritteita syntyi useassa palvelussa selvasti
enemman kuin vuonna 2021. HRM- ja HRD-palveluiden osuus kasvoi ja palveluita
kyettiin tuottamaan tehokkaasti. Deflatoituna vuoden 2021 hintatasoon
palkkakustannukset ja muut henkildstémenot nousivat maltillisesti. Tavaroiden ja
palveluiden deflatoidut kustannukset pysyivat viime vuoden tasolla.
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Taulukko 2: Palkeiden toiminnan tuottavuuden mittarit
TUOTTAVUUS Toteuma | Tavoite |Toteuma| Toteuma

2022 2022 2021 2020

Valtion talous- ja henkildstéhallintoon
sitoutuvan htv:n osuus 0,81 0,86 0,79 0,84
(Palkeet htv/valtion htv), %
Palkeiden henkilston ratiol 1:124 1:117 1:126 1:120
Palkeiden talouspalveluiden ratio? 1:263 1:250 1:263 1:243
Palkeiden henkiléstopalveluiden ratio? 1:234 1:219 1:243 1:239
Tyon tuottavuus 102,8 99,56 103,49 99,73
Kokonaistuottavuus 106,35 100,95 103,46 99,85

1 Palkeiden henkildtydvuosien ja valtionhallinnon henkildtydvuosien suhde eli kuinka monelle
valtionhallinnon henkilélle yksi Palkeiden henkil6 tuottaa palvelua (yhteensa, talouspalvelut ja
henkildstopalvelut). Siséltdd myos erillisrahoitusresurssit.

Palkeiden tuottavuutta kuvaavat ratio-tavoitteet saavutettiin. Tavoitteiden
saavuttamista edisti valtion kasvanut henkilostomaara.

4.2. Toiminnan taloudellisuus

Suoritekohtaisten kustannusten tavoitteet alitettiin lukuun ottamatta myyntilaskun seka
matka- ja kululaskun yksikkdkustannusta. Ostolaskun kustannus 4,46 euroa oli 5,5
prosenttia vahemman kuin vuonna 2021. Myyntilaskun suoritekohtainen kustannus oli
2,70 euroa, joka oli 1,8 prosenttia vahemman kuin viime vuonna. Palkkalaskelman
kustannus laski 9,04 euroon. Matka- ja kululaskun kustannus nousi 14,4 prosenttia
7,57 euroon tuottavuuden laskun takia.

Taulukko 3: Toiminnan taloudellisuustavoitteiden toteuma, suoritteiden hinnat

s curealol Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma Muutos
2022 2022 2021 2020 2020-2022
Ostolaskut, muut 4,21 4,46 4,49 4,64 -6,2 %
Ostolaskut, PV 591 6,05 6,00 6,52 -15%
Ostolaskut yhteensa 4,46 4,75 4,72 4,72 -5,5 %
Myyntilaskut 2,70 2,69 2,75 2,71 -1,8 %
Palkkalaskelmat 9,04 9,06 9,12 9,38 -0,9 %
Matka- ja kululaskut 7,57 6,00 6,62 6,55 14,4 %
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4.3.

Palkeiden toimintamenojen toteuma henkilétyovuotta kohden on tavoitetta pienempi ja
muutos edelliseen vuoteen on 0,1 prosenttia. Seka henkildstomenojen etta
tietojarjestelmien ja muiden kustannusten osuus toimintamenoista pysyi edellisvuoden
tasolla.

Taulukko 4: Muiden taloustavoitteiden toteuma, menot ja kustannusrakenne

MUITA TALOUSTAVOITTEITA Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma Muutos

2022 2022 2021 2020 2021-2022

28.20.07 Palkeiden toimintamenot, ilman
tuotannon tietojarjestelmia 1000 €/htv el - el 2 Bl
28.20.07 Palkeiden toimintamenot

- henkilosto 54 % 53 % 54 % 53 % -0,2 %-yks.

-ICT 34 % 33 % 34 % 34 % 0,2 %-yks.

- muut kustannukset 13 % 14 % 13 % 13 % 0 %-yks.
28.20.07 Palkeiden toimintamenot,
tuotannon tietojarjestelmat 1000 €

- Kieku 11 011 11 976 11 184 11545 -15%

- Handi 4189 3439 3353 2882 249%

- M2 386 335 252 344, 53,2 %

- Rondo 0 0 0 102

- Alyk&s automaatio 664 1025 650 652 2,1%

- Pointti 1029 977 977 764 53 %

- Valtiolle.fi 738 705 642 721, 149%

- muut palvelutuotannon tietojérj 1 696 1681 1654 1338 2,5 %
Yhteensa 19 713 20 138 18 712 18 348 53 %

28.20.07 Palkeiden toimintamenot ilman
tuotannon tietojarjestelmia, 1000 €

Muutos edelliseen wioteen 4,7 % 2,7 % -1,1%

38 670 40 357 36 926 35941 4,7 %

Maksullisen toiminnan tulos ja kannattavuus

Palkeiden kustannukset katetaan padosin palvelusopimuksiin perustuvalla
asiakaslaskutuksella, joka jakaantuu virastoasiakkaiden palvelumaksuihin palveluista
ja tietojarjestelmista seka kilpailullisen toiminnan palvelumaksuihin. Lisdksi peritdén
palvelumaksuja lisépalveluista.

Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma sisaltaa toimintamenot ja
hinnoittelussa huomioidut poistot.
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Taulukko 5: Maksullisen toiminnan kustannusvastaavuus (1 000 €)

Toteuma
2022

Tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 59 476
Maksullisen toiminnan muut tuotot 18
Tuotot yhteensa 59 494
Kokonaiskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 279
Henkildstokulut 31351
Vuokrat 2392
Palvelujen ostot 23 964
Muut kulut 397
Poistot 224
Kokonaiskustannukset yhteensa 58 607
+ylijgdma/-alijagama 887
Kustannusvastaavuus 101,5%

Budjetti
2022

58 163
5
58 168

274
31778
2110
25805
539
252
60 758

-2 590
95,7 %

Toteuma
2021

58 858
85
58 943

258
29 963
2159
23100
158
135
55773

3170
105,7 %

13 (41)

Toteuma
2020

55297
61
55 358

262
28 899
2026
22777
326
304
54 593

765
1014 %

Valtion virastojen peruspalveluista kertyi tuottoja 0,1 miljoonaa euroa enemman ja
lisapalveluista 0,5 miljoonaa euroa arvioitua enemman. Budjetoiduista kustannuksista
jai toteutumatta 1,5 miljoonaa euroa, suurimpana erana henkiléstokulut ja palvelujen
ostot. Palvelujen kustannusvastaavuus oli 100,6 prosenttia ja tavoitellun 1,8 miljoonan
alijadman sijaan kertyi noin 0,2 miljoonaa euroa ylijaagmaa.

Taulukko 6: Valtion virastoille tuotettujen palvelujen kustannusvastaavuuslaskelma

(1000 €)
Toteuma
2022

Tuotot

Peruspalvelut 32065
Lisapalvelut 5779
Maksullisen toiminnan muut tuotot 18
Tuotot yhteensa 37 863
Kokonaiskustannukset

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 277
Henkilostokulut 30 464
Vuokrat 2341
Palvelujen ostot 4178
Muut kulut 363
Poistot 1
Kokonaiskustannukset yhteensa 37 625
+ylijadma/-alijgdma 237
Kustannusvastaavuus 100,6 %

Budjetti
2022

31991
5311
5

37 307

274
31127
2068
5112
505

1

39 087

-1 780
95,4 %

Toteuma Toteuma

2021

33903
4677
85

38 664

258
29188
2103
4 304
146

5

36 004

2660
107,4 %

2020

31521
4214
61
35796

262
28512
1978
4351
317
31
35450

346
101,0 %
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Tuotannon tietojarjestelmien kustannusvastaavuus ylitti tavoitteen 7,1
prosenttiyksikolla. Tavoitellun 0,8 miljoonan euron alijaaman sijaan kertyi 0,6
miljoonaa ylijadgmaa.

Palveluiden ostojen budjetin ja toteuman valinen 1,1 miljoonan euron ero johtuu
paaosin Kiekun arvioitua pienemmista tietojarjestelmakuluista.

Tuotannon tietojarjestelmien kustannukset eivat sisalla Valtiokonttorilta Palkeisiin
1.1.2017 siirtyneiden Kiekun ja Rondon tai erillismaéararahalla tehtyjen
kayttdomaisuushankintojen poistoja.

Taulukko 7: Valtion virastojen tuotannon tietojarjestelmien kustannusvastaavuuslaskelma

(1000 €)
Toteuma  Budjetti Toteuma Toteuma
2022 2022 2021 2020

Tuotot

Maksullisen toiminnan myyntituotot 19212 18993 18471 18 367
Tuotot yhteensa 19212 18 993 18471 18 367
Kokonaiskustannukset

Palvelujen ostot 18 449 19584 17 880 17 758
Muut kulut 8 0 0 0
Poistot 176 201 89 235
Kokonaiskustannukset yhteensa 18 633 19 786 17 969 17 993
+ylijadma/-alijagdma 579 -793 502 374
Kustannusvastaavuus 103,1 % 96,0 % 102,8 % 102,1 %

Kilpailullisen toiminnan budjetti ylittyi tuottojen ja kustannusten osalta uusien
asiakkuuksien seka palveluiden laajenemisen myo6té. Palveluiden kayttdonottoihin
liittyvista projekteista kertyi tuottoja merkittavasti budjetoitua enemman. Toiminnasta
syntyneelld ylijaamalla katetaan kilpailullisen toiminnan aiempien vuosien alijagamia.
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Taulukko 8: Kilpailullisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma (1 000 €)

Toteuma  Budjetti  Toteuma Toteuma

2022 2022 2021 2020

Tuotot
Lisapalvelut 1077 764 906 596
Tuotot tietojarjestelmista 1343 1105 901 598
Tuotot yhteensa 2420 1868 1807 1195
Kokonaiskustannukset
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 2 0 0 0
Henkildstokulut 837 602 738 387
Vuokrat 2 0 0 0
Palvelujen ostot 1270 1039 849 603
Muut kulut 26 34 13 9
Poistot 47 49 41 38
Osuus yhteiskustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 164 162 158 114
Kokonaiskustannukset yhteensa 2 349 1886 1799 1151
+ylijgdma/-alijgdma 71 -18 8 44
Kustannusvastaavuus 103,0 % 99,1 % 100,5 % 103,8 %

4.4. Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuus

Palkeilla ei ole yhteisrahoitteista toimintaa.
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5. Tuotokset ja laadunhallinta

Lisapalvelujen osuus tuotoista on kasvanut merkittavasti vuodesta 2019 alkaen.
Erityisesti henkilostdpalveluissa lisdpalveluita on tuotteistettu ja tarjottu asiakkaille yha
kasvavassa maarin. Naita palveluja ovat Rekrytointipalvelu, Esimiehen ja HR-
asiantuntijan lisapalvelu, Palkansaajan neuvontapalvelu ja HRM-kokonaispalvelu.

Peruspalveluiden tuotot kasvoivat 2,1 prosenttia ja lisépalveluiden tuotot 21,3
prosenttia verrattuna vuoteen 2021. Lisdpalvelut muodostavat 16,8 prosenttia
palveluiden kokonaistuotoista. Peruspalveluihin kohdennettu tydmaara nousi 1,9
prosenttia, kun taas lisdpalveluihin kohdennettu tydmaara nousi 22,2 prosenttia.
Yhteensa Palkeiden henkilbtydvuositoteuma oli 649, joka on 5,2 prosenttia enemman
kuin viime vuonna.

Palkeiden laskutusaste jai alle tavoitteen 54,2 prosenttiin, tavoite oli 57 prosenttia.
Laskutusasteeseen ei huomioida erillisrahalla tehtavaa kehitystyota, jota tehtiin vuonna
2022 huomattavasti enemman kuin vuonna 2021. Erillismaararahalla rahoitetulla ty6lla
oli siten heikentava vaikutus laskutusasteeseen. Myos valittdman tyéajan osuus 64,8
prosenttia kokonaistyOajasta laski vime vuodesta. Tavoitteeseen 66,5 prosenttiin ei
paasty. Keskeisia syita tavoitteista jadmiseen olivat kasvaneista rekrytointimaarista
seurannut perehdyttdmisen lisddntyminen, riskienhallintaan kohdistettu tydpanos seka
huomattavasti kasvaneet sairauspoissaolot koronarajoitusten poistuttua.

Taulukko 9: Tuottojen ja henkildtydvuosien jakautuminen perus- ja lisdpalveluiden valilla seka
laskutusaste ja valittéman tydajan osuus kokonaistyfajasta

Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma | Muutos

2022 2022 2021 2020 |2021-2022
Peruspalvelut', 1000 € 33963 33 689 33276 32 304 2.1 %
Lisapalvelut’, 1000 € 6874 6 079 5667 4 871 21,3 %
Palvelut yhteensa 1000 € 40 837 39 968 38944 37176 49 %
Lisé@palveluiden osuus tuotoista 16,8 % 15,2 % 146 % 131 %)| 2,3 %-yks
Aiempien vuosien ylifalijaamat -1 897 -1897 626 -783
Palveluiden laskutus yhteensa 1000 € 38 940 38071 39 570 36 393 -1,6 %
Tuotot tietojarjestelmakustannuksista 1000 € 20 555 20098 19373 18 966 6,1 %
Laskutus yhteensd 1000 € 59 494 58 169 58 943 55 358 0,9 %
HTV peruspalvelut 432 443 424 439 19 %
HTV lisapalvelut 88 79 72 66 222 %
HTV erillisrahoitus 19 33 14 22 343 %
HTV Muut 110 110 107 98 2.8 %
HTV Palkeet yhteensi 649 665 617 628 52 %
Lisé@palveuiden osuus koko htvsta 13,6 % 11,9 % 11,7 % 105%)]| 1,9 %-yks
Laskutusaste 54,2 % a7,0% 55,7 % a7,0 %] -1,5 %-yks
Valittbméan tydajan osuus kokonaistybajasta 648 % 66,5 % 65,7 % 63,7 %| -0,9 %-yks

1 Peruspalvelut = kaikille asiakkaille yhdenmukaiset palvelut

2 Lisapalvelut = palvelun hankinta asiakkaille valinnainen
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5.1. Suoritteiden maarat ja aikaansaadut julkishyddykkeet

Palkeet teki vuonna 2022 tilinpaatoksen 63 kirjanpitoyksikdlle ja seitsemalle rahastolle
ja kolmelle muulle asiakkaalle. Maksuliikkeessé kasiteltiin lahtevaa rahaa 63,8
miljardia euroa.

Suoritemaarat nousivat kaikissa muissa prosesseissa paitsi myyntilaskutuksessa,
jossa suoritemaarat laskivat 2,5 prosenttia asiakkaiden ottaessa kayttoon
verkkokaupparatkaisuja. Ostolaskujen ja menotositteiden suoritemaara kasvoi 7,8
prosenttia. Henkilostdpalveluissa matka- ja kululaskujen maaréat kasvoivat 61,7
prosenttia verrattuna vuoteen 2021 kun COVID-19-pandemiasta johtuneet rajoitukset
poistuivat. Valtion henkilostomaaré kasvoi vuonna 2022, josta seurasi
palkkalaskelmien lukumaaréan kasvua 2,9 prosenttia.

Valtiolle asetettuja digitalisaation edistymisté ja vaikuttavuuden kehittymista kuvaavia
tavoitteita ei tdysin saavutettu: automaattisesti kasiteltyjen ja tilauskoodilla
varustettujen valtion ostolaskujen osuus kaikista ostolaskuista pysyi vuoden 2021
tasolla. Sen sijaan sahkdisille Kieku-myyntilaskuille asetettu tavoite saavutettiin niiden
osuuden kasvaessa 63 prosenttiin.

Taulukko 10: Suoritteiden mittarit

SUORITTEET. 1 000 kol Toteuma | Arvio Toteuma | Toteuma | Muutos
' P 2022 2022 2021 2020 2021-2022
Ostolaskut ja menotositteet 1254 1167 1163 1225 7,8 %
Myyntilaskut, kpl (kaikki
_ 586 580 601 629 -2,5%
laskutyypit)
Palkkalaskelmat yhteensa, kpl 1198 1125 1164 1145 29%
Tarkastetut matka- ja
: 312 350 103 222  61,7%
kululaskut
Automaattisesti kasiteltyjen
. astely 34 35 35 24
valtion ostolaskujen osuus, % !
Sahkoisten myyntilaskujen
. ) 63 57 58 45
(Kieku) osuus, %
Tilauskoodilla varustettujen
. . g 8 15 8 9
valtion ostolaskujen %-osuus

1 Automaattisella kéasittelylla tarkoitetaan 100 % automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja. Nimittajana
kaytetaan valtion ostolaskujen kokonaismaaraa.

2 Siséltaa Palkeiden asiakkaiden osuuden (eri sisaltd kuin Valtiokonttorilla)

3 Nimittdjana kaytetdan valtion ostolaskujen kokonaisméaéaraa
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5.2. Palvelukyky seké suoritteiden ja julkishyodykkeiden laatu

Vuoden 2022 maaliskuussa toteutetun asiakastyytyvaisyyskyselyn vastausprosentiksi
muodostui 30, kun se oli edellisvuonna 24. Vastaajaluettelot kaytiin huolella lapi ja
vastaajia pyrittiin aktivoimaan myds kyselyn aikana. Kokonaistyytyvaisyys Palkeiden
palveluihin oli 3,8, eli asetettu tavoite saavutettiin. Tulokset ovat parantuneet kaikilla
osa-alueilla hyvalle tasolle (yli 3,5); esimerkiksi tyytyvaisyys talouspalveluihin oli 4,0
(vuonna 2021 3,9) ja henkilostépalveluihin 3,8 (vuonna 2021 3,7). Jarjestelmiin
liittyvaa tyytyvaisyytta kysyttiin osana talous- ja henkilostohallinnon palveluja, mutta
niille laskettiin myds oma tulos, 3,7 (vuonna 2021 3,6).

Parasta palautetta kyselyssé saatiin paivittaisesta yhteistyosta ja ystavallisesta
palvelusta Palkeiden henkildston taholta. Vastaajat kokivat myds, etta kun he asioivat
Palkeiden kanssa, asiat hoidetaan loppuun saakka. Tyytyvaisyys Palkeiden
asiakaspalveluun ja viestintakanaviin lisdéantyi myos merkittavasti (Pointti, tiedotteet ja
palveluinfot saivat kukin arvion 4). Palvelujen kehittdminen entistd enemman
asiakkaiden tarpeita vastaaviksi, jarjestelmien kayttajaystavallisyyden lisddminen ja
sitd kautta kayttajakokemuksen parantaminen ovat kehittdamiskohteita.

Kyselyn tulosten perusteella voidaan todeta, etté asiakkaiden kanssa yhdessa
kehittaen paastaan parempaan asiakastyytyvaisyyteen. Palkeissa on kaynnissa useita
kehittamishankkeita, joissa asiakkaat ovat aktiivisesti mukana. Asiakkaiden
kokonaistyytyvaisyyteen vaikuttaa merkittavasti ratkaisukyvykkyys, joten Palkeiden
henkildstdn hyvaan ja tasalaatuiseen osaamiseen ja sita kautta palvelujen
laadukkuuteen taytyy edelleen panostaa.
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Taulukko 11: Palvelukyvyn ja laadun mittarit
Mittari Toteuma | Tavoite | Toteuma | Toteuma
2022 2022 2021 2020
Asiakastyytyvaisyys (asteikko 1-5) 3,8 3,8 3,7 3,6
Tyytyvaisten asiakkaiden osuus (arvosana 29 70 68 64
> 3,5) %
NPS-mittari 91 89 91 89
Reklamaatiot ja selvityspyynnot 9 12 9 15
Kirjanpitoaineiston toimitus
keskuskirjanpitoon valtion 1.2. 2.2.
tilinpaatosta varten
KKP-korjaukset, kirjausrivit, kpl 154 <100 92 255
Jarjestelmien kaytettavyys virka-aikana, % 98,0 > 99 99,5 99,2
Toimitusaikoj tot , ii Pointti-
oimitusai OJ?.n ) oteuma, viive Pointti 0.8 <10 0.8 105
palvelupyynndissa, %
Viivastysseuraamukset, euroa 12 463 | 40000 58 300 99 700
Toteuma Toteuma | Toteuma
Tilintarkastushavainnot edelliseltd vuodelta 2021 2020 2019
74 108 75
Valmistuneet toimenpiteet 45 72 57

Tilinpaatdsvuonna maksettiin vahingonkorvauksia 12 463 euroa: henkildstdpalveluissa
tapahtuneista virheista 9 806 euroa, talouspalveluista 2 061 euroa ja kilpailullisesta
toiminnasta 596 euroa. Edellisvuoteen verrattuna vahingonkorvauksia maksettiin 45
837 euroa vahemman.

Palkeiden toiminnasta tehtiin yhdeksan reklamaatiota tai selvityspyyntda, mika oli
sama maaréa kuin edellisvuonna ja alhaisin maara 12 seurantavuoden aikana.
Reklamaatioista ja selvityspyynndista kaksi tehtiin talouspalveluihin ja nelja
jarjestelmiin liittyen. Matkustamisen palvelun viiveisiin liittyen tehtiin kaksi
reklamaatiota ja yksi selvityspyynto.

Vuoden 2022 aikana asiakaspalvelun ja palvelukanavien kehittamista jatkettiin
Asiakaspalvelu 2025 -tavoitetilan mukaisesti. Palkansaajan neuvontapalvelun
laajentuminen seka talouspalveluiden Loppuasiakkaan palvelun volyymin nousu
lisasivat kontaktim&arid huomattavasti. Pointti-asiakasportaalin paivitysprojektin
kaynnistymisen ohella kontaktim&éarien kasvua pyrittiin hillitsemaan kehittamalla
palkansaajille kohdennettua viestintda. Puhelinasiakaspalvelun turvallisuutta
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parannettiin kehittAmalla soittajan tunnistamiseen liittyvia kaytantoja.
Asiakaspalvelukulttuurin kehittdminen jatkui asiakaskokemusvalmennuksella ja muilla
sisaisilla koulutuksilla.

Asiakastyytyvaisyyskyselyssa tyytyvaisyys asiakaspalveluun nousi 0,1 yksikkda
edellisvuodesta ollen nyt 3,9.

Taulukko 12: Asiakaspalvelun tunnusluvut

Asiakaspalvelu Toteuma Tavoite Toteuma
P 2022 2022 2021
Ensimmaisessa kontaktissa ratkaistavat
. 79,8 % 80 % 70 %
palvelupyynnot
Yli 30 paivaa vanhojen palvelupyyntéjen maara 104 kpl 0 199 kpl
Toimitusaikojen ylitys 9,8% | alle 10 % 9,8 %
Chattien vastausaika alle 30 s 80 % 88 % 88 %
Vastatut puhelut 91 % 90 % 93 %
NPS-mittari (tyytyvaisyys Pointti -
(")./y y R 'yy 91 89 91
palvelupyyntdjen kasittelyyn)
Asiakastyytyvaisyys/asiakaspalvelu
' yytyvaisyy p 3.9 4 3.8
Asteikolla 1-5

Laatupoikkeamien seuranta aloitettiin vuonna 2020 kaikissa Palkeiden
palveluryhmissa. Tavoitteena on |16ytaa korjaavat toimenpiteet ja kehittaa palveluja
siten, ettd laatupoikkeamia ei tapahtuisi.

Laaturaportointi asiakkaille aloitettiin vuoden 2021 alussa ja vuoden 2022 aikana
raportit toimitettiin neljan kuukauden vélein. Laatupoikkeamat suhteutettuna
suurimpien prosessien tapahtumamaariin ovat koko Palkeet-tasolla erittéin vahaisia:
palkat 0,08 prosenttia, matkustus 0,06 prosenttia, menot 0,10 prosenttia ja tulot 0,03
prosenttia. Palkeiden toiminnasta aiheutui 35 prosenttia kaikista laatupoikkeamista ja
asiakkaan toiminnasta 55 prosenttia (aineisto toimitettu/kasitelty mydhassa tai
puutteellisin tiedoin).

Tietojarjestelmien kaytettavyys oli 98,04 prosenttia, joten asetettua tavoitetta yli 99
prosentin kaytettavyytta ei saavutettu. Kayttokatkojen ja hairididen maara on ollut
kuitenkin alhainen.
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6. Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen

Palkeiden strategiaa paivitettiin syksylla 2022. Paivitetty strategia sisaltdd myos
henkildstonakokulman. Strategiassa korostetaan paitsi tydnantajan roolia myés
jokaisen omaa vastuuta osaamisensa kehittamisesta. Koko henkilostolle jarjestettiin
koulutuksia muun muassa aivoergonomiasta ja aktiivisesta arjesta, projektitydsta seka
tyoyhteisotaidoista. Uusien henkildiden perehdytysta uudistettiin ja yhteiseen
perehdytysohjelmaan osallistuivat kaikki uudet asiantuntijat.

Henkiloston halukkuuteen laajentaa omaa asiantuntijuuttaan hakeutumalla uusiin
tehtaviin on suhtauduttu myoénteisesti. Seka sisaisten etta ulkoisten rekrytointien kautta
68 henkiloa vaihtoi tehtdvaa Palkeiden sisélla vuoden 2022 aikana. Toisessa valtion
virastossa tydskenteli vuoden aikana 31 henkilda. Molemmissa luvuissa oli kasvua
edellisvuoteen verrattuna.

Alkuvuonna toteutetussa henkildstdsuunnittelun kehittdmisprojektissa kuvattiin
henkildstdsuunnittelun nykytila. Taman myo6ta todettiin tarve kehittaa yhteinen
toimintatapa, jossa tunnistetaan ja hyddynnetéaan paitsi nykyisia myos tulevia
osaamistarpeita seké saadaan osaaminen paremmin mukaan henkildstésuunnitteluun.
Liséksi tunnistettiin tarve toimintaa tukevalle tietojarjestelmélle. Tassé vaiheessa
kaynnistettiin resurssienhallintajarjestelmén hankinta hanke- ja projektitoiminnan
resursoinnin ja seurannan tueksi-

VMBaro-kysely toteutettiin syyskuussa ja siihen vastasi 80 prosenttia henkildstosta.
Tyotyytyvaisyys nousi kolmantena vuonna perékkain. Kokonaisindeksi oli 3,85.
Korkeimmat tulokset saivat tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen (4,36), tyon
tavoitteiden tietdminen (4,35) seka sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin (4,34). Suurin
nousija oli palkkauksen oikeudenmukaisuus (3,26, +0,21), joskin tulos oli edelleen
kolmen matalimman tuloksen joukossa. Toisaalta matalinkin arvio saavutti tuloksen
3,01. Tulossopimukseen kirjatut tyotyytyvaisyytta koskevat mittarit ylittivat seka
aiemmat tulokset etté tavoitteet.
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Taulukko 13: Tulossopimuksen mukaiset henkildstovoimavarojen hallintaa ja kehittdémisté
koskevat mittarit

VM:N HALLINNONALAN

. Muutos
YHTEISET Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma 2021
HENKILOSTOVOIMAVAROJEN 2022 2022 2021 2020 2022
MITTARIT
Henkilbtyévuodet, toimintamenot 630 632 603 605 4.5 %
Henkilbtybvuodet, erillisrahoitus 19 33 14 23 341 %
Henkilétybvuodet yhteensa 649 665 617 628 52%
Tyotyytyvaisyys (VMBaron
3,85 3,76 3,76 3,68 2,4 %
kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) °
Palkalliset sairauspoissaolot
e 10,10 8,50 7,70 8,40 31,2 %
(tyopaivaa/htv)
Johtajuusindeksi (VMBaro, JO) 3,71 3,65 3,64 3,50 1.9%
Toimitusjohtajan alaisten johtajien
. . . 100,0 % 100,0 % | 100,0 %
johtamissopimusten osuus, %
Monipaikkaisesti rekrytoidun
N 57,5 | seuranta 61,1 -5,9 %
henkiléstdn osuus, %
Yhd tai den toteutumi
! env.ellr.a|s"uu en toteutuminen 4,01 3.01 3.01 3.76 2.6 %
tydyhteisdssa (VMBaro 5.5.)
. Muutos
VALTION YHTEISTEN Toteuma Tavoite Toteuma Toteuma 2021
HR-TAVOITTEIDEN MITTARIT 2022 2022 2021 2020 2022
Osaamisen kehittdminen
Strateginen henkildstosuunnittelu (1-
. g L ( 3 4 3 3 0,0 %
5), itsearviointi
Kokemus oppimisesta ja
emuis opp J 4,08 4,0 4,03 396  12%
uudistumisesta (VMBaro 4.1)
Liikkuvuuden edistaminen
Henkilbkierrossa olleiden maara, %
S =R TadTe, T 4,9 seuranta 4.6 36  65%
(sis. virkavap. toisiin virastoihin)
Tydnantajakuva
Tybnantajakuva ja arvot (ka.
4,15 4,05 4,08 4,01 1,7%

VMBaron kohdista 8.2-8.4)

Tyokyvyn yllapitoon panostettiin muun muassa laajentamalla ty6terveyshuollon
palveluja alkuvuonna 2022. Palveluun sisallytettiin lyhytterapia ja tydpsykologin ja -
fysioterapeutin palvelut lagjenivat viiteen kertaan vuodessa.
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Korona- ja muista hengitystieinfektioista sek& muutamista vakavista sairastumisista
johtuvat pitkat poissaolot nostivat sairauspoissaolojen maaraa. Myos
mielenterveyshairidihin liittyvat poissaolot lisdéntyivat. Sen sijaan tuki- ja
likuntaelinsairauksista johtuvat poissaolot vahentyivat. Sairauspoissaolot olivat
kahden vuoden tauon jalkeen yli kymmenen tyopaivaa henkildtyovuotta kohden.

Taulukko 14: Henkilostdon maaraa, rakennetta ja kuluja koskevia tunnuslukuja

HENKILOSTO- VsikkS Toteuma Toteuma Toteuma Mzt:)uztlos
RESURSSIT 2022 2021 2020
2022
Henkilostémaara 31.12. lkm 683 629 629 8,6 %
naiset Ikm 567 532 538 6,6 %
miehet lkm 116 97 91 19,6 %
Keski-ika vuotta 46,0 47,0 47,0 -2,1 %
naiset vuotta 47,3 48,2 48,2 -1,9%
miehet vuotta 39,6 40,2 40,2 -15%
Koulutustaso ind 53 53 52 0,0 %
naiset ind 53 53 5,2 0,0 %
miehet ind 55 5,6 55 -1,8 %
Vakinaiset Ikm 584 569 570 2,6 %
naiset Ikm 493 485 491 1,6 %
miehet Ikm 91 84 79 8,3 %
Méaéraaikaiset Ikm 99 60 59 65,0 %
naiset Ikm 74 47 47 57,4 %
miehet Ikm 25 13 12 92,3 %
Kokoaikaiset Ikm 623 575 581 8,3 %
naiset Ikm 514 487 493 55 %
miehet lkm 109 88 88 23,9 %
Osa-aikaiset Ikm 60 54 48 11,1 %
naiset Ikm 53 45 45 17,8 %
miehet Ikm 7 9 3 -22,2 %
Tehdyn tydajan osuus
saannollisesta % 81,5 81,7 82,2 -0,2 %
vuositydajasta
Palkkasumma € 28030821 26217 177 25629 272 6,9 %
Henkilésivukulut € 4761111 4 629 013 4 554 722 29%
Kokonaistydvoima-
Kustannukset € 33575327 | 31457550 30 791 867 6,7 %
valilliset € 11822384 10925949 10677876 82 %
tydvoimakustannukset
Henkilétyévuoden hinta € 51531 51535 49 140 0,0 %
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Vuoden lopun henkilomaara kasvoi 629:sta 683:en. Suurimmat muutokset tapahtuivat
Joensuussa (30 hl6a) ja Porissa (10 henkil6d). Henkilom&aran lisdksi myods miesten
osuus kasvoi, ja miehia oli vuoden 2022 lopussa 17 prosenttia. Keski-iké& laski vuodella
ollen tasan 46 vuotta. Miehet ovat keskimaarin naisia vajaa kahdeksan vuotta
nuorempia. Palkeiden koulutusindeksi oli 5,3: naisilla 5,3 ja miehilla 5,5.

Taulukko 15: Henkil6ston tyéhyvinvointi ja osaaminen

. Muuto
TYOHYVINVOINTI JA Yksikks Toteuma Toteuma Toteuma 2uou20 °
OSAAMINEN 2022 2021 2020

2021
Lahtévaihtuvuus (vakin. Irtisanout.
( . % 6,5 6,7 7,3 -25%
/ed. vuoden lopun vakin. Ikm)
Tulovaihtuvuus* (uudet hlét / ed.
s % 21,1 11,3 10,7 86,7 %
vuoden lopun hldméaara)
Tyokyvyttomyyselakkeelle
.)./ Y y Y e % 0,00 0,32 0,31 -100,0 %
siirtyneiden osuus henkilostosta*
Sairaustapaukset Ikm 1 355 811 905 67,1 %
Tyotyytyvéisyyden edistaminen €/htv 416,6 291,1 384,0 43,1 %
Tybkunnon edistdminen €/htv 73,8 57,0 69,0 29,5 %
Koulutus ja kehittaminen

i : , ) tyopv/htv 2,2 23 2,6 -4,3%

(poissaoloina haetut, Tahti))
Koulutus ja kehittaminen €/htv 747,4 830,7 954,41 -10,0 %
Tyo6terveyshuolto €/htv 375,1 268,0 79,2 40,0%
Henkilostéinvestoinnit yhteensa €/htv 1612,9 1446,8 1486,6 11,5 %
Henkiléstén arvo 1000 € | 430128,4| 387 194,1| 374 489,6 11,1 %

Vakinaisesta henkildstosta irtisanoutui vuoden 2022 aikana 41 henkil6&a. Uuden
henkildstdn rekrytoinnissa tehtavét on tyon luonteen salliessa avattu useammalle kuin
yhdelle paikkakunnille. Uusia palkeetlaisia aloitti vuoden aikana 133 henkil6&, suurin
osa maaréaikaisina. Maaraaikaisten henkildiden lukumé&éra vuoden lopussa oli 14,5
prosenttia koko henkilostosta. Maaraaikaisuuksien kasvu johtui isoista projekteista,
uusien palvelujen kayttéonotoista seka matkustuspalvelussa tapahtuneesta kysynnan
muutoksesta. Matkustuspalvelun apuna kaytettiin myos vuokratydvoimaa.
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Kaavio 1: Henkildstd paikkakunnittain 31.12.2022

Helsinki; 13

Mikkeli; 72

Pori; 64 Joensuu; 282

Hameenlinna; 252
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7. Tilinpaatosanalyysi
7.1. Rahoituksen rakenne

Palkeet on nettobudjetoitu virasto. Palvelutoiminnan tuottojen osuus rahoituksesta oli
88,3 prosenttia, joka on 1,7 prosenttiyksikkda edellista vuotta pienempi. Kehittdmiseen
mydnnetyn maararahan osuus rahoituksesta oli 6,7 prosenttia, joka on 2,1
prosenttiyksikk6a enemman kuin edellisena vuonna. Palkeiden rahoituksesta 2,5
prosenttia muodostui momentista Euroopan Unionin osallistuminen matkamenojen
korvauksiin. Osuus on 0,1 prosenttiyksikkda pienempi kuin edellisen& vuonna.
Aktivoitaviin tietojarjestelmamenoihin kaytetyn valtiovarainministerién myontaman
toimintamenomaéararahan osuus rahoituksesta oli 2,3 prosenttia. Muun rahoituksen
osuus on 0,1 prosenttia.

7.2. Talousarvion toteutuminen

Palkeille myonnettiin vuoden 2022 talousarviossa toimintamenomomentille 28.20.07
nettomaararahaa 2 miljoonaa euroa kattamaan mahdollista aljaamaé. Maararaha
siirtyi kokonaisuudessaan vuodelle 2023.

Palkeiden talousarviossa asetettu menokehys ylittyi 0,2 miljoonalla eurolla toiminnan
bruttomenojen ollessa 59,9 miljoonaa euroa. Bruttotuloja kertyi 59,5 miljoonaa euroa,
joka on noin 1,8 miljoonaa euroa talousarviota enemman.

Momentin 28.70.02 maararahaa siirtyi edelliselta vuodelta 4,1 miljoonaa euroa.
Valtiovarainministerié myonsi eri kehittdmiskohteisiin yhteensa noin 12 miljoonaa
euroa. SAP S4/Hana -teknologian kayttddnottoon, Tahdin siirtoon Kiekuun, SAP
BusinessObjectsin kayttdonottoon, sdhkodisen tilaamisen ja laskujen kasittelyn
uudistamiseen, PV ERP -toiminnanohjauksen uudistamisen suunnitteluun,
valtionhallinnon rekrytointikokonaisuuden uudistamiseen seka muihin
kehittamiskohteisiin kaytettiin yhteensa 4,4 miljoonaa euroa. Maararahaa siirtyi
vuodelle 2023 yhteensa 11,7 miljoonaa euroa.

Momentin 28.70.22 mééararahaa siirtyi edellisvuodelta 0,6 miljoonaa euroa.
Méaéararahasta kaytettiin 147 000 euroa digitalisaation kehitysprojekteihin eli tekoalyn
hyodyntamiseen ostolaskujen tiliGinnissa seka valtion ulkopuolisen palkkionsaajan ja
matkustajan laskujen sahkoiseen kasittelyyn. Kayttamaton maararaha eli noin 0,5
miljoonaa euroa peruutettiin.

Momentin 28.92.20 Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen korvauksiin
maérarahaa siirtyi edelliselta vuodelta 2,5 miljoonaa euroa. Talousarviossa
maéararahaa myonnettiin 1,8 miljoonaa euroa, joka siirtyi kokonaisuudessaan
seuraavalle vuodelle. Matkamenojen korvauksiin méararahaa kaytettiin yhteensa 1,7
miljoonaa euroa. Maéararahaa peruutettiin [ahes 0,8 miljoonaa euroa.
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Huoltovarmuuspankin palvelumaksuihin myonnetysta arviomaararahasta 87 000 euroa
kaytettiin 65 000 euroa. Sosiaali- ja terveysministerion ja Tyo- ja elinkeinoministerion
arviomaararahaa on kaytetty noin 15 000 euroa.

7.3. Tuotto- ja kululaskelma

Palkeiden tuotot 59,5 miljoonaa euroa ovat padosin asiakkailta laskutettuja
palvelumaksuja. Tuotot kasvoivat edellisesta vuodesta lahes 0,6 miljoonalla eurolla.
Peruspalveluiden tuotot vahenivat 1,8 miljoonaa euroa, lisapalveluiden tuotot
kasvoivat 1,2 miljoonaa euroa ja tietojarjestelmien tuotot 1,2 miljoonaa euroa.

Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostot tilikauden aikana kasvoivat edellisvuoteen
verrattuna 8,4 prosenttia. Henkilostokulut kasvoivat edellisesta vuodesta 7,0
prosenttia. Lomapalkkavelka kasvoi 0,2 miljoonaa euroa edellisvuodesta. Vuokriin
kaytettiin 10,9 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Nousu johtui Mikkelin
toimitilojen muutostadista.

Palvelujen ostot lisdantyivat edellisvuoteen ndhden 15,2 prosenttia eli 3,9 miljoonaa
euroa. Kehittdmiseen tarkoitettuja maararahoja kaytettiin 1,5 miljoonaa enemman ja
EU-matkakorvauksia maksettiin 1,0 miljoonaa euroa enemman kuin edellisena
vuonna. Tietojarjestelmien palveluiden ostoihin kaytettiin 1,0 miljoonaa euroa
enemman ja muihin palveluostoihin 0,4 miljoonaa euroa vdhemman kuin edellisend
vuonna.

Muut kulut pysyivat edellisvuoden tasolla. Matkustusmenot kasvoivat edellisvuodesta
lahes 0,3 miljoonaa euroa ja lisenssimaksut vastaavasti vahenivat 0,3 miljoonaa
euroa.

Poistot pienenivat edellisvuodesta 2,5 miljoonaa euroa. Poistot sisélsivat 4 miljoonaa
euroa vuonna 2017 Valtiokonttorilta Palkeisiin siirtyneen Kiekun poistoja.

Satunnaiset tuotot noin 337 000 euroa ovat padosin aikaisempien vuosien hankintojen
jalkiaktivointeja. Satunnaiset kulut noin 12 000 euroa ovat vahingonkorvauksia
viivastysseuraamuksista ja muista aiheutetuista vahingoista.

7.4. Tase

Taseen loppusumma nousi 4,9 prosenttia 37,7 miljoonaan euroon.

7.4.1. Vastaavaa

Kayttbomaisuuden ja muiden pitkaaikaisten sijoitusten arvo on lahes sama kuin
edellisvuonna. Poistoja tehtiin yhteensa 6,3 miljoonaa euroa. Kayttbomaisuutta lisasi
vuonna 2022 tehdyt aktivoinnit 2,9 miljoonaa euroa ja keskeneraisen
kayttbomaisuuden kasvu 3,3 miljoonaa euroa.
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Lyhytaikaiset saamiset kasvoivat edellisvuodesta 1,9 miljoonaa euroa p&aaosin
myyntisaamisten takia. Myyntisaamiset muodostuvat vuoden lopussa tehdysta
palvelujen ja tietojarjestelmien laskutuksesta.

Kirjanpitoyksikdn menotilin miinusmerkkinen saldo johtuu pankin veloittamasta
palvelumaksusta.

7.4.2. Vastattavaa

Lyhytaikaisen vieraan pddoman kasvu 2,4 miljoonalla eurolla johtuu osto- ja
siirtovelkojen kasvusta.

Siirtovelat sisaltaa 5,9 miljoonaa euroa lomapalkkavelkaa, 0,5 miljoonaa euroa
virastoille maksettuja matkakorvauksia osallistumisesta Euroopan Unionin kokouksiin
ja muita siirtovelkoja 1,8 miljoonaa euroa.

8. Sisaisen valvonnan arviointi- ja vahvistuslausuma

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa arvioitiin johdolle lahetetyn Webropol-
kyselyn avulla. Kysymykset perustuvat valtiovarain controller-toiminnon laatimaan
laajaan sisaisen valvonnan arviointikehikkoon (14.5.2018). Arviointi koostuu viidesta
osa-alueesta: ohjausympadristd, riskien arviointi, valvontatoimenpiteet, tieto ja viestinta
seka seurantatoimenpiteet, joita arvioidaan asteikolla 1-4.

Kokonaisuudessaan arvioinnin tulokset olivat pysyneet viime vuoden tasolla.
Parhaimmalle tasolle arvioitiin valvontatoimenpiteet 3,41 (3,39) seka
seurantatoimenpiteet 3,40 (3,50). Nailld osa-alueilla parhaat arviot saivat periaatteet,
joiden mukaan virasto kehittaa valvontatoimenpiteita, jotka auttavat hallitsemaan
tavoitteiden saavuttamista uhkaavia riskeja ja saattamaan ne hyvaksyttavalle tasolle
3,51 (3,15) seka virasto arvioi sisdista valvontaa ajantasaisesti ja viestii siina
ilmenneisté puutteista ja/tai toimimattomuudesta osapuolille, jotka ovat vastuussa
korjaavien toimenpiteiden toteuttamisesta seké tarvittaessa johdolle 3,56 (3,40).

Riskien arvioinnin osa-alueella 3,09 (3,42) on kehitettavaa. Kehittamiskohteet liittyvat
riskienhallintatoimenpiteiden ja seurannan yhdenmukaistamiseen, vastuiden
tarkentamiseen ja viestinnan parantamiseen. Yleisesti kehitettavaa arviointikyselyn
perusteella ndhtiin olevan mahdollisuudessa ilmoittaa vaarinkaytoksista.

Palkeiden riskienhallintaa ja turvallisuutta johdetaan prosessina, jonka osa-alueita ovat
riskien arviointi ja hallinta, sisainen valvonta, toimitila-, henkilé- ja asiakirjaturvallisuus,
tietoturva- ja suoja seka valmius- ja jatkuvuudenhallinta. Siséinen tarkastus arvioi
edella mainittujen osa-alueiden toimintaa.
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Riskienhallinnassa keskityttiin jatkuvuudenhallinnan kehittémiseen yhdessa
asiakkaiden kanssa seka harjoitustoimintaan. Sisaisen valvonnan kontrolleja
uudistettiin Valtiontalouden tarkastusviraston ja Palkeiden sisdisen tarkastuksen
havaintojen ja suositusten mukaisesti. Sisaisen valvonnan kehittamista jatketaan
ehkaisevien kontrollien lisaamisella nykyisiin prosesseihin ja tietojarjestelmiin.

Havaitut tietoturvapoikkeamat kasiteltiin maariteltyjen hallintaprosessien mukaisesti,
eik& havaituista poikkeamista aiheutunut vaikutuksia palvelutuotannolle tai viraston
toiminnalle. Henkil6tietoihin kohdistuneisiin tietoturvapoikkeamiin reagoitiin ja niista
ilmoitettiin rekisterinpitajille tai yhteisrekisterinpitajille tietosuojaan liittyvan
poikkeamanhallintaprosessin mukaisesti. Tietoturvallisuuden ja tietosuojan vuosikellon
mukaisesti toteutettiin tietoturvallisuuden ja tietosuojan yllapitoon liittyvat toimenpiteet.

Alkuvuoden aikana tapahtuneet merkittdvat muutokset toimintaympéristéssa toivat
uusia vaatimuksia esimerkiksi tiedon saatavuuden ja jatkuvuuden varmistamiseen
kaikissa olosuhteissa. Téasta syysta vuonna 2022 kehittamisen vahvaksi painopisteeksi
valittiin jatkuvuuden ja tiedon saatavuuden varmistaminen. Aikaisemmin aloitettua
tietoturvallisuuden hallintajarjestelman kehittamista 1ISO27001-standardiin pohjautuen
jatkettiin osana jatkuvuuden varmistamisen kehittdmista.

Sisainen tarkastus teki kolme vuosisuunnitelman mukaista tarkastusta. Tarkastuksen
kohteina olivat Palkeiden hinnoittelu, taloussuunnittelu ja riskienhallinnan
jarjestaminen.

Siséaisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmaét kehittdmistoimenpiteet:

¢ Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan roolien ja vastuiden tarkentaminen
seka riskienhallintatoimenpiteiden ja seurannan kehittaminen.

e Vaarinkaytdsten ilmoituskanavan avaaminen alkuvuonna 2023.

¢ Valtion yhteisten talous- ja henkildstohallinnon prosessien sisaisen
valvonnan paasta-paahan kehittaminen ja sisaisen valvonnan
automatisointi.

Arviointikehikon ja edella mainittujen kehittdmistoimenpiteiden perusteella voidaan
todeta sisaisen valvonnan olevan hyvalla tasolla.

9. Arviointien tulokset

Palkeissa tehdaan sisaisia arviointeja toiminnan systemaattiseksi kehittdmiseksi ja
hyvien kaytanteiden tunnistamiseksi. Painopisteena arviointitydssa on keskittya
arviointien hyddynnettavyyteen ja laadukkaaseen toteuttamiseen seké sovittujen
jatkotoimien toteutuksen ja seurannan teravoittdmiseen seka tukemiseen.
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Palvelutuotannon prosessiarviointeja tehtiin kuusi kappaletta vuonna 2022:
e Tarpeesta maksuun
o Ostoreskontran poikkeusluettelon kasittely
o Tilauksettomien laskujen kasittely
o Toimittajarekisterin yllapito
o Kirjauksesta tilinpaattkseen, Hameenlinna
e Kirjauksesta tilinpaatokseen, Pori
o Asiakastydmallin arviointi

Lisaksi tehtiin kaksi itsearviointia:

e Kokonaisarkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasoarviointi

e |CT-palveluhallinnan prosessikokouksen itsearviointi

10. Yhteenveto havaituista vaarinkaytoksista

Tietoon ei ole tullut Palkeiden talouteen tai omaisuuteen liittyvid vaarinkaytoksia.
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Il Tilinpaatos

Talousarvion toteumalaskelma

11. Verot ja veronluonteiset tulot 431 729,79 595564 595 564,04 0,00 100
11.04.01. Anwonliséavero 431 729,79 595564 595 564,04 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 2 020 967,56 2530681 253068124 0,00 100
12.39.04. Siirrettyjen méaararahojen peruutukset 2 019 614,46 2528141 2528 141,35 0,00 100
12.39.10. Muut sekalaiset tulot 1 353,10 2 540 2 539,89 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensa 2 452 697,35 3126 245 3126 245,28 0,00 100

Valtiovarainministerion hallinnonala 8 519 648,97

28.01.29. Valtlogrammmlstenon hallinnonalan 3492 278,58 4012541 4012 541,12 4012 541,12 0,00
anonliséveromenot (A)

28.20.03. Huoltovarmuuspankin palvelumaksu (A) 59 250,00 87 000 65 250,00 65 250,00 21 750,00
28.20.07. Valtion talous- ja henkiléstohallinnon
palvelukeskuksen toimintamenot (nettob) (S3)
28.60.12. Osaamisen kehittaminen (A) 21 711,00
28.70.02. Valtion talous-, henkildsto- ja toimitilahallinnon

16 691 222 3740 886,33 12591 681,00 16 332 567,33 358 654,79 14 471536,63 27063 217,63 6669 381,41 17528 790,08

-1 258 590,61 2000000 -336904,79 2000000,00 166309521  336904,79 4000 000,00 6 000 000,00 413 095,21 4 000 000,00

tietojarjestelmét (S3) 3 705 000,00 8791 681 0,00 8791681,00 8 791681,00 0,00 7333906,46 16125587,46 4396 797,38 11 728 790,08
28.70.22. Hallinnon palveluiden digitalisoinnin tuki (S3) 637 630,17 637 630,17 146 548,23 0
28.92.20. Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen

konvauksiin (S2) 2 500 000,00 1 800 000 0,00 1800 000,00 1 800 000,00 0,00 2500000,00 430000000 1712940,59 1800 000,00
32. Ty6- ja elinkeinoministerion hallinnonala 28 354,34 12 090 12 090,01 12 090,01 0,00 0,00 12 090,01 12 090,01 0,00
32.30.51. Julkiset tyéwima- ja yrityspalvelut (S2) 28 354,34 12 090 12 090,01 12 090,01 0,00 12 090,01 12 090,01 0,00

32.30.51.07. Palkkatuettu tyd, valtionhallinto (KPY) 28 354,34 12 090 12 090,01 12 090,01 0,00 12 090,01 12 090,01 0,00
33. Sosiaali- ja terveysministerion hallinnonala 9 344,67 3376 3 375,55 3 375,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
33.20.52. Valtionosuus tyottdmyysetuuksien perusturvasta 9344,67 3376 337555 337555 0,00

(nettob) (A)

33.20.52.01. Palkkatuettu tyo, valtionhallinto 9 344,67 3376 3 375,55 3 375,55 0,00
Maararahatilit yhteensa 8557 347,98 16 706 688 3 756 351,89 12591 681,00 16 348 032,89 358 654,79 14 471 536,63 27 075307,64 6681471,42 17528 790,08

VALTION TALOUS- JA HENKILOSTOHALLINNON PALVELUKESKUS palkeet.fi



Palket

Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Vuokrat ja kayttokorvaukset
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tanikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkildstokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Valmistus omaan kayttéon (-)
Poistot

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT

Rahoitustuotot
Rahoituskulut

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA I
JAAMA Il

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA

MAKSUISTA
Perityt arvonlisaverot
Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2022-31.12.2022

2419 879,44
16 822,23
57 060 206,22

59 496 907,89

32 (41)

1.1.2021-31.12.2021

1 807 160,86
12 192,16
57 124 658.94

58 944 011,96

279 877,76 258 144,46
32 996 671,60 30 843 614,46
2 393 456,31 2 158 501,03
29 607 876,72 25 700 386,83
420 450,08 431 986,84
-5 063 181,38 -2 351 861,43
6 277 906,02 -66 913 057,11 8 769 567.39 -65 810 339,58
-7 416 149,22 -6 866 327,62
507,40 30,00
0.00 507,40 -66.23 -36,23
337 026,72 130 586,56
-12463.26  324563,46  -796 634,36  -666 047,80
-7 091 078,36 -7 532 411,65
7 091 078,36 -7 532 411,65
595 564,04 431 729,79
401254112 -3416977.08 -3492278,58 -3 060 548,79
=10 508 055.44 =10 592 960.44
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VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET

AINEETTOMAT HYODYKKEET
Aineettomat oikeudet
Muut pitkévaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskeneraiset hankinnat

AINEELLISET HYODYKKEET
Kalusteet

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT
PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS

LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siinosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset

RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT
RAHOITUSVARAT

Kirjanpitoyksikdn menotilit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA
Edellisten tilikausien pddoman muutos

Paaoman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaama

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN

Ostowelat
Kirjanpitoyksikoiden véliset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtowvelat

VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

Liitetiedot

31.12.2022

65 042,85

25 350 167,98

9 036 100,99

|Q
o
o

34 451 311,82

0.00

34 451 311,82

2 590 492,62
644 231,74
7006,02 3241730,38
-310.72 310,72
3 241 419,66
37602 731.48
31.12.2022

24 094 735,63

9 881 658,87

-10 508 055,44

4713 671,41
592 029,46
707 610,35

8 211 081,20

23 468 339,06

14 224 392,42
14 224 392,42

37692 731,48

33 (41)

31.12.2021

130 687,45

28 690 669,17
5 763 300,63 34 584 657,25
1177.49 1177.49
34 585 834,74

876 243,39

426 803,13
32194.29 1335 240,81
-319,11 -319,11
1334 921,70
35 920 756,44

31.12.2021

32 246 573,96
2441 122,11
-10 592 960,44

4 127 360,82
574 219,57
644 401,19

6 480 039,23

24 094 735,63

11 826 020,81
11 826 020,81

35 920 756,44
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Liite 1 Tilinp&datoksen laatimisperiaatteet ja vertailtavuus

Tilinp&atds on laadittu talousarviolakia ja -asetusta seka valtiovarainministerion ja
Valtiokonttorin maarayksia ja ohjeita noudattaen. Liikekirjanpidon maksuperusteinen
kirjaus on tilinpaatoksessa oikaistu suoriteperusteiseksi.

Palvelumaksut on kirjattu suoriteperusteisesti vuodelle 2022.
Tilinpaatésvuodelle on kirjattu vuoden 2021 menoja noin 75 000 euroa.

Tilinpaatosvuodelle kuuluvia, padosin tuotannon tietojarjestelmiin liittyvia palvelujen
ostoja, on kirjattu vuodelle 2023 noin 87 000 euroa.

Tilinpaatdsvuonna jalkiaktivoitiin vuoden 2021 kustannuksia 330 000 euroa.
Edellisvuonna jalkiaktivointeja tehtiin noin 116 000 euroa.

Edellisvuonna Al asiakaspalvelussa -projektin vuosien 2018—2020 menot, noin
677 000 euroa siirrettiin keskeneraisesta kayttbomaisuudesta vuoden 2021 kuluksi,
koska aktivoinnin edellytyksia ei ollut.

Edellisvuonna Palkeet maksoi valtiovarainministerion pyynndsta Euroopan unionille
Suomen pysyvalle edustustolle EU:ssa osoitetun laskun noin 738 000 euroa
momentilta 4.20.28.92.20 Euroopan unionin osallistuminen matkamenojen
korvauksiin. Maksettu summa kirjattiin satunnaisiin kuluihin.
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Liite 2 Nettoutetut tulot ja menot

28.20.07. Bruttomenot 57 698 799,28 59 164 795,61 61 164 795,61 59 914 795,61
Valtion talous- ja henkilostohallinnon g oriot 58 957 389,89 59 501 700,40 59 501 700,40 59 501 700,40

palvelukeskuksen toimintamenot

(nettob) (S3) Nettomenot -1 258 590,61 2000000 -336 904,79 2000 000,00 1663 095,21 336 904,79 4 000 000,00 6 000 000,00 413 095,21 4 000 000,00

33.20.52. Bruttomenot 9 344,67 3 375,55 3 375,55
Valtionosuus tyottdmyysetuuksien Bruttotulot 0.00 0.00 0.00

perustunasta (nettob) (A) Nettomenot 9 344,67 3376 3 375,55 3 375,55 0,00
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Liite 3 Arviomé&ararahojen ylitykset
Palkeilla ei ole arviomaararahojen ylityksia.
Liite 4 Peruutetut siirretyt maararahat
Paaluokan ja tilijaottelun numero ja nimi Peruutettu
Tilijaottelu Yhteensa
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 2 528 141,35
Vuosi 2020 1741 081,94
28.20.07. Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon
. 1 250 000,00
palvelukeskuksen toimintamenot (nettob) (S3)
28.70.22. Hallinnon palweluiden digitalisoinnin tuki (S3) 491 081,94
Vuosi 2021 787 059,41
28.92.20. Eurooparl unionin osallistuminen matkamenojen 787 059,41
konauksiin (S2)
Paaluokat yhteensa 2 528 141,35
Vuosi 2020 1741 081,94
Vuosi 2021 787 059,41
Liite 5 Henkilostdkulujen erittely
2022 2021

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiot
Tulosperusteiset erat
Lomapalkkavelan muutos

Henkilésivukulut
Elakekulut
Muut henkilésivukulut
Yhteensa

Johdon palkat ja palkkiot, josta
- tulosperusteiset erat

Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet
Johto
Muu henkildsto

27 820 890,70
27 601 150,96

0,00
219 739,74

5175 780,90
4729 183,83

446 597,07
32 996 671,60

960 789,37
0,00
7 669,41

2 020,00
5 649,41

25 863 291,55
25 865 947,26

0,00
-2 655,71

4 980 322,91
4 491 316,90

489 006,01
30 843 614,46

986 485,48
0,00
7 489,03

2 160,00
5 329,03
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Liite 6 Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset
) ) KOM- Poisto- OIS0 \yotuinen J3&NNOS-
Omaisuusryhma . aika . arvo
luokka menetelma poisto % .
vuotta €tai %
112 Aineettomat oikeudet
11200000 Ostetut atk-ohjelmistot 1120010 Tasapoisto 5 20
114 Muut pitkavaikutteiset menot
11400000 ltse valmistetut ja teetetyt atk-ohjelmat 1140010 Tasapoisto 5 20
1140020 Tasapoisto 10 10

119 Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
11910000 Keskeneraiset aineettomat
kayttbomaisuushankinnat

125-126 Koneet ja laitteet

12690000 Muut koneet ja laitteet 1269010 Tasapoisto 5 20
127 Kalusteet

12700000 Asuinhuoneisto ja -toimistokalusteet,
hankinta ennen 1.1.2013

12700000 Asuinhuoneisto ja -toimistokalusteet,
hankinta ennen 1.1.2013

1191010 Ei poistoja

1270010 Tasapoisto 10 10

1270010 Tasapoisto 5 20

Liite 7 Kansallis- ja kAyttbomaisuuden sek& muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyddykkeet

112 114 Mt 112 Ennakko-

Yhteensa

Aineettomat pitkavaikutteiset maksut"j-a
) keskeneraiset
oikeudet menot )
hankinnat
Hankintameno 1.1.2022 328 223,00 54427 347,88 5763300,63 60518 871,51
Lisaykset 0,00 2870582,74 5174 000,27 8 044 583,01
Vahennykset 0,00 0,00 -1901 199,91 -1 901 199,91
Hankintameno 31.12.2022 328 223,00 57297 930,62 9036 100,99 66 662 254,61
Kertyneet poistot 1.1.2022 -197 535,55 -25 736 678,71 0,00 -25934 214,26
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -65 644,60 -6 211 083,93 0,00 -6 276 728,53
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2022 -263 180,15 -31 947 762,64 0,00 -32210942,79
Anwonkorotukset 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 65042,85 25350167,98 9036 100,99 34451 311,82
Aineelliset hyddykkeet Yhteensa
127 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2022 28 437,10 28 437,10
Lisaykset 0,00 0,00
Vahennykset -28 437,10 -28 437,10
Hankintameno 31.12.2022 0,00 0,00
Kertyneet poistot 1.1.2022 -27 259,61 -27 259,61
Vahennysten kertyneet poistot 28 437,10 28 437,10
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot -1177,49 -1177,49
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2022 0,00 0,00
Anvonkorotukset 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2022 0,00 0,00
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Liite 8 Rahoitustuotot ja -kulut

Palkeilla ei ole esitettdvaa.

Liite 9 Talousarviotaloudesta annetut lainat

Palkeilla ei ole talousarviotaloudesta annettuja lainoja.

Liite 10 Arvopaperit ja oman paaoman ehtoiset sijoitukset

Palkeilla ei ole arvopapereita tai oman paddoman ehtoisia sijoituksia.

Liite 11 Taseen rahoituserat ja velat

Palkeilla ei ole taseen rahoituseria tai velkoja.

Liite 12 Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Palkeilla ei ole tilinpaatdsvuoden paattyessa voimassa olleita myonnettyja
valtiontakauksia ja valtion takuita.

Muut monivuotiset vastuut

Valtion talousarvion yksityiskohtaisten perustelujen yleisten maaraysten kohdan
Toimintamenomaararahat perusteella tehdyt tavanomaiset sopimukset ja sitoumukset.

Talousarvio- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha- Maararaha-
menot tarve tarve tarve tarve tarve
2022 2023 2024 2025 mybhemmin yhteensa

Tavanomaiset sopimukset
ja sitoumukset yhteensd 7347000 6670000 920 000 690 000 1500000 9 780000

Liite 13 Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen sisdltyvia rahastoituja varoja.

Liite 14 Taseeseen sisdltymattomat rahastoidut varat

Palkeilla ei ole taseeseen sisaltymattémia rahastoituja varoja.

Liite 15 Velan muutokset

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.

Liite 16 Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Palkeilla ei ole liitteessa tarkoitettuja velkoja.
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Liite 17 Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavét tiedot

Vuonna 2022 on virastoasiakkaiden palvelusopimuslaskutuksessa huomioitu
vahentavana erana aiempien vuosien ylijagamaa eli aiemmin Palkeiden
kustannuksiin ndhden liikaa laskutettuja palvelumaksuja yhteensa 2,7 miljoonaa
euroa, josta palveluiden osuus on 1,9 miljoonaa euroa ja tietojarjestelmien osuus
0,8 miljoonaa euroa.

Vuonna 2021 palvelusopimuslaskutuksessa huomioitiin vahentavana erana 0,4
miljoonaa euroa aiempien vuosien ylijadmaa. Palveluiden laskutukseen lisattiin 0,6
miljoonaa euroa ja tietojarjestelmien laskutuksesta vahennettiin lahes 1,1

miljoonaa euroa.

Palkeiden palvelusopimuslaskutuksessa huomioituja yli- tai aljadmia ei ole esitetty
taseen lyhytaikaisissa saamisissa tai lyhytaikaisessa vieraassa padomassa.
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Liite 18 Kilpailullisen toiminnan tuloslaskelma seka kuvaus kustannuslaskennan
periaatteista

TUOTOT

Kilpailullisen toiminnan myyntituotot 2 419 646
Kilpailullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 2 419 646
KOKONAISKUSTANNUKSET

Aineet, tanikkeet ja tavarat 1854
Henkildstokustannukset 836 894
Vuokrat 2029
Palvelujen ostot 1270 344
Muut erilliskustannukset 26 304
Erilliskustannukset yhteensa 2 137 425
Tukitoimintojen kustannukset 164 294
Poistot 47 308
Korot 0
Muut yhteiskustannukset 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 211 602
Kokonaiskustannukset yhteensa 2 349 027
TULOS 70 619
Kaytetty MPL 7.1 8:n mukainen hintatuki 0
TULOS HINTATUEN JALKEEN 70 619
Kéaytettavissa ollut MPL 7.1 8§:n mukainen hintatuki 0

Kuvaus kustannuslaskennan periaatteista:

Kustannukset on kohdennettu kilpailulliseen toimintaan aiheuttamisperiaatteella.
Valillisia kustannuksia on kohdennettu budjetoidun tydajan suhteessa. Kilpailullista
toimintaa ovat palvelut osakeyhtit- ja yhteistasiakkaille.
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Allekirjoitukset

Tilinp&atos on kasitelty johtoryhméssa ja henkilostétoimikunnassa.

Joensuussa 28.2.2023

Kuivalainen Dpigitaalinen

allekirjoittaja: Kuivalainen

Tuija Tuija 91219195N
Piivays: 2023.02.28

91219195N  15:20:34 +02'00'

Tuija Kuivalainen
Toimitusjohtaja

JAKELU Valtiovarainministerio
Valtiontalouden tarkastusvirasto

Valtiokonttori
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