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Hinta

Valtionhallinnossa toimii viisi talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusta, joista nelja kootaan

1.1.2010 alkaen valtiovarainministerion hallinnonalalle hallinnollisesti yhdeksi, useissa alueellisissa

toimipisteissd toimivaksi virastoksi. Yhdistettavit palvelukeskukset ovat Oikeushallinnon palvelukes-

kus, Sisdasianhallinnon palvelukeskus, Puolustushallinnon palvelukeskus ja Valtiokonttorin tulosyk-

sikkona toimiva palvelukeskus.

Yhdistamistyoti on toteutettu valtiovarainministerién johdolla yhdessi nykyisten palvelukeskus-

ten ja niitd ohjaavien ministeriiden, Valtiokonttorin seké henkilostojarjestojen kanssa. Téssd julkai-

sussa kuvataan valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten toiminnan nykytilaa ja maa-

ritellddn tavoitteet yhdistetyn palvelukeskuksen toiminnan kidynnistdmiselle ja sitd seuraaville 2-4

vuodelle.
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1 Johdanto

Talous- ja henkilostohallinnon tehtavien kokoaminen palvelukeskuksiin lahti
valtionhallinnossa laajamittaisesti liikkeelle vuoden 2005 aikana, jolloin sisa-
asianhallinto, oikeushallinto, puolustushallinto ja Valtiokonttori perustivat
nykyiset palvelukeskuksensa. Palvelukeskusten perustaminen merkitsi osal-
taan talous- ja henkildstohallinnon uudistusten vauhdittumista valtionhal-
linnossa, mitd Valtiokonttorin samaan aikaan kdynnistima Kieku-ohjelman
kehittamishankkeet ja -toimenpiteet ovat tukeneet.

Télld hetkelld valtionhallinnossa toimii viisi talous- ja henkildstohallinnon
palvelukeskusta. Valtioneuvoston vuosia 2009-2012 koskevan kehyspaitoksen
mukaisesti nelja talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusta (Oikeushal-
linnon palvelukeskus, Sisdasianhallinnon palvelukeskus, Puolustushallinnon
palvelukeskus ja Valtiokonttorin tulosyksikkénd toimiva palvelukeskus) koo-
taan 1.1.2010 valtiovarainministerién hallinnonalalle hallinnollisesti yhdeksi,
useissa alueellisissa toimipisteissd toimivaksi virastoksi (tissd dokumentissa
valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus).

Palvelukeskusten yhdistiminen mahdollistaa merkittivien mittakaavaetu-
jen toteuttamisen talous- ja henkilostéhallinnon palvelutuotannossa, toimin-
tatapojen yhtendisen kehittdmisen ja yhteisen talous- ja henkil6stohallinnon
tietojarjestelmdn laajamittaisen kayttoon siirtymiseen 2010-luvulla.

Neljan palvelukeskuksen yhdistiminen yhdeksi valtion talous- ja henkilds-
tohallinnon palvelukeskukseksi valmistellaan ja toteutetaan valtiovarainminis-
terion johdolla yhdessé palvelukeskuksia ohjaavien ministerididen, Valtiokont-
torin ja palvelukeskusten seké henkilostojarjestjen kanssa. Ennen yhdistymisté
palvelukeskusverkostossa toimitaan siten, ettd viltetdan pdallekkéisten hallin-
tokustannusten syntymisté ja tuetaan valtion talous- ja henkilostéhallinnon
tuottavuuden kehittymista.

Yliopistojen palvelukeskus Certia jaa erilliseksi toimijaksi palvelemaan yli-
opistojen talous- ja henkilostohallinnon tarpeita, eikd sen toimintaa tai kehit-
tamistd késitelld tassd dokumentissa.



1.1 Julkaisun tarkoitus

Yhdistdimis- ja kehittimissuunnitelmassa kuvataan yhdistettdvien valtion
talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskusten toiminnan nykytila ja maa-
ritellddn tavoitteet yhdistetyn palvelukeskuksen toiminnan kdynnistamiselle
1.1.2010 sekd 2-4 vuodeksi siitd eteenpdin. Suunnitelma sisdltad valtiovarain-
ministerion hallinnonalalla virastona toimivaan valtion talous- ja henkilosto-
hallinnon palvelukeskukseen liittyvien keskeisten toimintakokonaisuuksien
rakennetta ja toimintaa koskevat suunnitelmat ja kuvaukset.

Yhdistimis- ja kehittimissuunnitelmassa kuvatut keskeiset toimintakoko-
naisuudet ovat nykytilakuvaus, palvelukeskuksen tavoitteet, toimintaperiaatteet,
palvelutuotanto, ohjausmalli, organisaatio ja henkilosto, infrastruktuuri, talous,
markkinointi sekd viestintd. Suunnitelma tarkentuu vuoden 2009 aikana teh-
tdvan toimeenpanon edetessd. Toimeenpanovaiheelle laaditaan erillinen yksi-
tyiskohtainen toimeenpanosuunnitelma.

Julkaisu on osa palvelukeskuksen hallinnollisen yhdistaimisen suunnitte-
luvaiheessa tuotettua dokumentaatiota ja sen valmistelu on tapahtunut valtion
talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusverkoston kehittamisryhméssé
(VMO091:01/2007). Valmisteluun ovat osallistuneet kehittdmisryhméan puheen-
johtaja, projektipaallikké Tomi Hytonen valtiovarainministeriostd seka vara-
puheenjohtaja, hallitusneuvos Miliza Vasiljeff valtiovarainministeriostd, joh-
taja Martti Havila Oikeushallinnon palvelukeskuksesta, johtaja Timo Kallio
Sisdasianhallinnon palvelukeskuksen, johtaja Ulla Kauppi Yliopistojen palve-
lukeskus Certiasta, johtaja Helena Lappalainen Puolustushallinnon palvelukes-
kuksesta, johtaja Marita Sipola Valtiokonttorin palvelukeskuksesta, kehittamis-
péallikko Seija Friman Valtiokonttorista, asiamies Kristian Karrasch Palkan-
saajajérjesto Pardia ry:std, neuvottelija Tarja Niemel4 Julkisalan koulutettujen
neuvottelujirjestd JUKO ry:std ja sopimustoimitsija Sari Backlund Julkisten
ja hyvinvointialojen liitto JHL ry:stéd sekid valtiovarainministeriostd finanssi-
sihteeri Saija Kaukonen, neuvotteleva virkamies Kirsi Kuuttiniemi, finanssi-
sihteeri Pauliina Pekonen ja sihteeri Sari Keindnen. Ty6ta on ohjannut valtion
talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskusverkoston kehittdmisen ohjaus-
ryhma (VM091:00/2007).

1.2 Hallituksen linjaukset

Valtioneuvosto linjasi vuosien 2007-10 kehyspéatoksessa (23.3.2006), etta minis-
teriot tekevdt osaltaan ja ohjaavat hallinnonalansa virastot tekemdin vuoden
2006 loppuun mennessa paitoksen talous- ja henkilostohallinnon palveluiden
tuottamisesta palvelukeskustoimintamallilla viimeistddn vuoden 2009 aikana.
Valtioneuvosto linjasi vuosien 2008-11 kehyspaétoksessa (8.3.2007), ettd koko
valtionhallinto siirtyy kiayttamaan kehyskaudella talous- ja henkilost6hallinnon



sahkoisia yhdenmukaisia prosesseja ja palvelukeskusmallin mukaista palvelui-
den tuottamistapaa. T4td varten perustettiin viisi yndenmukaisin periaattein
toimivaa palvelukeskusta. Vuonna 2008 toiminnassa olevia palvelukeskuksia
olivat Oikeushallinnon palvelukeskus (OPK), Sisdasiainhallinnon palvelukeskus
(Palke), Puolustushallinnon palvelukeskus (PHPK) ja Valtiokonttorin tulosyksik-
kona toimiva palvelukeskus (VKPK) seké Yliopistojen palvelukeskus Certia.

Valtiontalouden tarkistetussa vuosien 2008-11 kehyspéatoksessa (25.5.2007)
todetaan, ettd palvelukeskusverkoston kustannustehokkaan toiminnan var-
mistamiseksi selvitetddn valtiovarainministerion johdolla toimenpiteet, joiden
tavoitteena on muodostaa valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus-
verkostosta yksi hinnaltaan ja laadultaan kilpailukykyisid palveluja tuottava,
yhtendisesti johdettu, yhteisid toimintatapoja ja rakenteita noudattava seka
yhtendisin henkil9sto- ja palkkapoliittisin periaattein useissa toimipisteissa toi-
miva yksikko valtiovarainministerion hallinnonalalle vuoteen 2011 mennessa.
Aiemmin mainitun mukaisesti valtioneuvosto linjasi vuosien 2009-12 kehyspda-
toksessd (13.3.2008), ettd neljd talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusta
yhdistetddn 1.1.2010 valtiovarainministerion hallinnonalalle hallinnollisesti
yhdeksi useissa alueellisissa toimipisteissa toimivaksi virastoksi.

1.3 Nykytilan yhteenveto

Valtion palvelukeskusmallin mukaisesti palvelukeskus on valtionhallinnon
sisdlld toimiva tuki- ja asiantuntijapalveluja tuottava valtion virasto. Palve-
lukeskuksen asiakkaina voivat olla valtion virastot, laitokset ja talousarvion
ulkopuoliset rahastot sekd my6s eduskunta ja sen alaisuudessa, valvonnassa ja
yhteydessa toimivat yksikot.

Palveluiden tuottamisesta sovitaan palvelukeskuksen ja asiakkaiden valilla
palvelusopimuksilla. Palvelukeskuksen toiminta on organisoitu tilaaja-tuottaja-
mallin mukaisesti ja palvelut ovat asiakkaille siirtymévaiheen jalkeen maksul-
lisia. Maksuista sovitaan palvelusopimuksissa. Maksut perustuvat palveluiden
tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin (omakustannushinta), jotka kattavat
palveluiden tuottamisen kustannukset sekéd palvelukeskuksen vastuulle kuu-
luvalta osin my®és kehittdmisen kustannukset.

Palvelukeskus on muodostettu kokoamalla ministerididen, virastojen ja lai-
tosten talous- ja henkildstohallinnon sekd mahdollisesti myds muita tehtavako-
konaisuuksia ja resursseja yhteen organisaatioon. T4ll6in ministeriot, virastot ja
laitokset luopuvat kyseisten tehtdvien tuottamisesta omana tydndén ja siirtyvit
palvelua tuottavan palvelukeskuksen asiakkaiksi. Ministerididen, virastojen ja
laitosten talous- ja henkildstohallinnon tehtdvien kokoaminen palvelukeskuk-
siin on osa hallituksen tuotavuusohjelman mukaisia tuottavuustoimenpiteité.

Valtion palvelukeskusmallin tavoitteena on kustannustehokas toimintamalli,
joka soveltuu valtion talousarviotalouteen. Palvelukeskusmallin ldhtokohtana



on hyodyntad valtion tuottavuuspotentiaalia (volyymi- ja mittakaavaetuja), har-

monisoituja toimintaprosesseja seké yhteisié tietojirjestelmia. Palvelukeskuk-
sen toiminta perustuu tuotteistettuihin palveluihin ja informaatioteknologian
laajaan hyddyntidmiseen palvelutuotannossa.

Palvelukeskusten perustaminen on kytketty osaksi valtioneuvoston alueel-

listamisen periaatepdatoksen toteuttamista. Tama on johtanut siihen, etta toi-

mintaa on useilla paikkakunnilla. Palvelukeskusten paatoimipisteiden lisdksi

toimintaa on talld hetkelld useassa toimi- ja sivutoimipisteessé eri paikkakun-
nilla. Sivutoimipisteistd on tarkoitus luopua siirtyméikauden jalkeen.

Valtion talous- ja henkil6st6hallinnon palveluja on siirtymavaiheen jalkeen
tarkoitus tuottaa kuudella eri paikkakunnalla. Toiminnassa olevat palvelukes-
kusten toimipisteet henkilostoméérineen on esitetty taulukossa 1.

Taulukko 1: Palvelukeskusten sijainti, koko ja raportoitavien asiakkuuksien lukumaara vuonna 2008
Tiedot perustuvat 1.11.2008 tilanteeseen. (Lahde: Palvelukeskusjohtajat)

OPK

« Hameenlinna
71 hloa
(paatoimipaikka)
« Turku 29 hloa
« Kuopio 25 hlod

Toimipaikat ja
henkil6sto

Vialiaikaiset « Kouvola 3 hloa
toimipisteet . Oulu 5 hld3
« Vaasa 2 hloa
Lakkaavat
31.12.2010
mennessd

Asiakkuuksien « 4 sopimus-

lkm ja htv asiakkuutta

+ n.9700 htv:ta
Asiakkaina « 1 hallinnonala
olevien
hallinnonalojen
maara
Henkil6osto 135

yhteensa

PALKE PHPK

« Hameenlinna
138 hloa
(paatoimipaikka)

« Joensuu 174 hloa
(paatoimipaikka)

« Hameenlinna

1 hlo
+ Rovaniemi 5 hl6a
« Helsinki 1 hl6
Lakkasivat
31.12.2008

+ Kajaani 30 hloa
Siirtyy osaksi
Haltikia 1.1.2010

« 40 sopimus-
asiakkuutta
+ n.22000 htv:td

+ 8 sopimus-
asiakkuutta
+ n.20000 htv:ta

« 4 hallinnonalaa « 2 hallinnonalaa

181
(ei sisélla Kajaania)

138

VKPK

« Hameenlinna
51 hloa
(paatoimipaikka)

« Pori 23 hl6a

« Turku 8 hloa

« (Mikkeli 0 hloa)

« Helsinki 9 hloa
Lakkaa 31.12.2009
mennessd

« Vaasa 10 hlod ja
Rovaniemi 2 hloa

Lakkaavat
31.3.2010
mennessd

« 26 sopimus-
asiakkuutta
+ n.9500 htv:ta

« 7 hallinnonalaa

103

Yhteensa

8 toimipaikkaa
5 kaupungissa
+ Mikkelin toimi-
paikka perusteilla

9 véliaikaista toi-
mipistetta 6:ssa
kaupungissa

+ + Kajaanin yhte-

yspalvelupiste

n. 78 sopimus-
asiakkuutta

n.61 200 htv:ta

557



Nykyisten palvelukeskusten henkilostomaara oli lokakuussa 2008 yhteensé
557 henkil6d. Lisdksi Kajaanin puhelinpalvelupisteessa tyoskenteli 30 henkil6a.
31.12.2010 mennessa lakkaavien viliaikaisten toimipisteiden henkilostoméara
oli 38. Selkeit keskittymat ovat sijainneet Himeenlinnassa (n. 260 hl64) ja Joen-
suussa (174 hl6d). Lisaksi pysyvid toimipisteita oli perustettu Kuopioon, Poriin
ja Turkuun. Mikkelin toimipiste on rakentumassa TEM:n ja YM:n asiakkuuk-
sien ymparille alkuvuoden 2009 aikana.

1.3.1  Asiakkuudet ja palvelut

Valtion palvelukeskusmallissa talous- ja henkilostéhallinnon palvelukeskus
tuottaa palveluita valtion talousarviotalouteen kuuluville virastoille ja laitok-
sille seki talousarvion ulkopuolisille rahastoille. Palvelukeskuksen asiakkaina
voivat olla myds eduskunta ja sen alaisuudessa, valvonnassa ja yhteydessa toi-
mivat yksikot.

Palvelukeskus toimii sidosyksikkoasemassa suhteessa asiakkaisiinsa (in
house -asema). Julkisista hankinnoista annetun lain 10 §:n mukaisesti sidos-
yksikolta tehtaviin hankintoihin ei sovelleta hankintalain sddnnoksid. Tama
merkitsee sitd, ettd palvelukeskukselta hankittavaa palvelua ei tarvitse kilpai-
luttaa hankintalainsddddnnon mukaisella menettelylla.

Kuviossa 1 on esitetty nykyisten palvelukeskusten markkina-asema omassa
kohderyhmaéssdan mitattuna asiakkuuksien henkiltydvuosissa. Potentiaalisia
asiakkaita ovat kaikki hallinnonalat ja niihin kuuluvat yksikoét. Lukumaéarai-
sesti potentiaalisten asiakkuuksien yhteenlaskettu henkil6tydvuosien méara
on n. 90 000.

Kuvio 1: Palvelukeskusten markkina-asema vuonna 2008
(Ldhde: Palvelukeskusjohtajat)

Asiakkuuksien henkilotyovuosista

Palvelukeskuksen
asiakkaina Ei palvelukeskuksen

asiakkaina




Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten toiminta perus-
tuu tuotteistettuihin palveluihin, yhtendisiin tuotantoprosesseihin ja toimin-
taa tukevan informaatioteknologian hyddyntimiseen. Toiminta on organisoitu
tilaaja-tuottajamallin mukaisesti, jossa palvelun kéyttédja ostaa palvelun tuotta-
jalta etukdteen palvelusopimuksessa madritetyt palvelut sopimuksessa maari-
tellyilld ehdoilla ja tasoilla. Palvelukeskusten palvelutarjonnan kokonaisuus on
muodostunut seuraavista palvelukokonaisuuksista ja niiden palveluista (Kieku-
prosessin mukaisesti lueteltuina):

Taloushallinnon palvelut:

o Menojen kisittely ja ostoreskontra

o Matkahallinta

o Laskutus ja myyntireskontra

o Maksuliike

« Kirjanpito ja tilinpddtds (lisdksi ndihin liittyvd raportointi ja tilastointi
ovat erdissd tapauksissa muodostaneet oman palvelunsa)

« Kayttéomaisuuskirjanpito

« Taloushallinnon jarjestelmien padkayttijitoiminnot

Henkilostohallinnon palvelut:

« Henkil6-, virka- ja tehtavitietojen sekd palvelussuhdetietojen
ylldpitiminen

« Vuosilomien ja poissaolotietojen yllapitiminen

o Palkanlaskenta

« Rekrytoinnin tuki

« Raportit ja tilastot

+ Henkilostohallinnon jirjestelmien padkayttdjatoiminnot

Palvelukeskusten asiakkuudet marraskuun 2008 tilanteen pohjalta on esi-
tetty taulukossa 2.



Taulukko 2: Palvelukeskuksien asiakkuudet hallinnonaloittain marraskuussa 2008
(Léhde: Palvelukeskusjohtajat)

PALVELU-
KESKUS ASIAKKUUDET HALLINNONALOITTAIN

OPK

Palke

oM

OIKEUSMINISTERIO

» Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus

» Euroopan kriminaalipolitiikan instituutti
« Oikeuspoliittinen tutkimuslaitos

» Konkurssiasiamiehen toimisto

+ Oikeusrekisterikeskus

+ Onnettomuustutkintakeskus

» Rikoksentorjuntaneuvosto

+ Tietosuojavaltuutetun toimisto

+ Oikeushallinnon palvelukeskus
OIKEUSLAITOS

+ Tuomioistuimet

+ Oikeusaputoimistot ja kuluttajariitalautakunta
+ Ulosottolaitos ja konkurssiasiamiehen toimisto
VALTAKUNNANSYYTTAJAVIRASTO

+ Syyttdjalaitos
RIKOSSEURAAMUSALA

+ Rikosseuraamusvirasto

+ Kriminaalihuoltolaitos

«+ Vankeinhoitolaitos

+ Rikosseuraamusalan koulutuskeskus

OPM STM SM

Alueelliset taidetoimi-  « Sosiaaliturvan muu- + Poliisin Iddninjohdot ja
kunnat toksenhakulautakunta poliisilaitokset
+ Stakes + Hatdkeskuslaitos
+ Sosiaali- jaterveysmi-  « Helsingin poliisilaitos
nisterio « Keskusrikospoliisi
- Terveydenhuollonoi- . Ljikkuva poliisi
keusturvakeskus

« Tydttdmyysturvan
muutoksenhakulau-
takunta

» Tydsuojelupiirit

« Poliisiammatti-
korkeakoulu

+ Pelastusopisto

+ Palosuojelurahasto

« Hallinnon tietotekniik-
kakeskus (Haltik)

« Poliisin tekniikkakes-
kus

+ Rajavartiolaitos

« Sisdasianministerio

+ Suojelupoliisi

» Maahanmuuttovirasto

« Vastaanotto-
keskukset

VM

Eteld-Suomen lanin-
hallitus ja maistraatit
Itd-Suomen laaninhalli-
tus ja maistraatit
Lapin ldaninhallitus
Lansi-Suomen laanin-
hallitus ja maistraatit
Oulun laaninhallitus
Valtion taloudellinen
tutkimuskeskus
Vaestorekisterikeskus

taulukko jatkuu ...



PHPK

VKPK

Puolustusministerio
Puolustusvoimat
Ulkoasiainministerio

VM

Tilastokeskus
Tullihallinto
Valtiokonttori

Valtion eldkerahasto
Valtion vakuusrahasto
Valtiovarainministerio

STM

Vakuutus-
valvontavirasto

PLM ja UM

LvmMm

limailuhallinto
Merenkulkulaitos
Ratahallintokeskus
Rautatievirasto
Tiehallinto

TEM

MMM

Geodeettinen laitos
Maaseutuvirasto

Maa- ja metsatalousministerio
Riista- ja kalatalouden tutkimuslaitos
MMM:n tietopalvelukeskus Tike

YM

Asumisen rahoitus- ja
kehittamiskeskus (ra-
hasto)

Muut

Eduskunta:
Ulkopoliittinen insti-
tuutti

Rahoitustarkastus
Ritarikunnat
Kansallisarkisto
Certia

Suomen Akatemia

1.3.2  Palveluiden tuotantomaarat

Vaikka neljan palvelukeskuksen palvelutarjonta on samansisiltoinen, palve-
luiden kaytt6laajuus ja tuotannossa kiytettavit jarjestelmat vaihtelevat asiak-
kaittain. Kaikki asiakkaat eivit hanki talous- ja henkilostohallinnon palvelua
palvelukeskukselta kokonaispalveluna, vaan esimerkiksi tuottavat osan palve-
luista vield itse.

Myos palvelukeskusten palveluiden sisilto vaihtelee yksittdisten palveluiden
sisdlld asiakkaittain. TAima johtuu pddasiassa siité, ettd asiakkaat ovat toteut-
taneet tehtavien siirtoja palvelukeskukselle vaihtelevasti ja siitd, ettd asiakkaat
ovat siirtyneet palvelukeskusten asiakkaiksi vanhoilla tietojérjestelmillddn ja
niihin maédritellyilld toimintamalleilla. Asiakkuuksien elinkaaren kehittyessa
ja toimintojen uudelleenjirjestelyiden edetessd myos ostettavien palveluiden
laajuuden odotetaan kasvavan. Taulukossa 3 on esitetty keskeisimmat suorite-
madrit palvelukeskusten keskeisistd palveluista (pois lukien kirjanpito, koska
tatd koskevaa suoritemédrai ei ole kerétty).



Taulukko 3: Palvelukeskuksissa tuotettavat keskeiset palvelut ja niiden volyymit
Tiedot perustuvat 31.8.2008 tilanteeseen ja ne on muunnettu vastaamaan koko vuoden tilannetta (Ldhde: Valtiokonttori)

Palvelu Suorite OPK PALKE PHPK VKPK Yhteensa

Kayttoomaisuus- Muutosten
kirjanpito lukumaara 14100 0" 0" 1940 16 187
Laskutus Myyntilaskujen ja

hyvityslaskujen

lukumaara 55000 59109 135 11 560 125 804
Matkalaskut Matka- ja kululasku-

jen lukumaara 53000 1144 570 28980 193 991
Myyntireskontra ja Saapuvien viitteel-
maksuliike listen ja viitteetto-
(Saapuva raha) mien maksujen

lukumaara 948 000 123 863 35670 849 475 1957008
Ostolaskujen kasittely Osto- ja hyvityslas-
ja ostoreskontra kujen lukumaara 277 000 385897 255775 178 980 1097 652
Maksuliike Yksittdisten maksu-
(Lahteva raha) jen lukumaara 291 000 471 350 271275 335742 1369367
Palkanlaskenta Vuoden aikana toi-

mitettujen palkka-

laskelmien

lukumaara 180 000 371960 248250 57 364 857574
Palkkiolaskenta Koti- ja ulkomaisil-

le palkkionsaajille
maksettujen palkki-
oiden lukumaara 0" 21424 1324 0 22748

* Tieto ei saatavilla
™ Jarjestelma ei tuota lukumaaraa

Palveluiden tuotanto ei ole kaikilta osin yhteneva Kieku-prosessin mukaan
luokiteltujen palveluiden kanssa. Tuotettujen palveluiden asiakaskohtaiset erot
ndkyvit erityisesti palvelukeskuksissa, joilla on asiakkaita usealta eri hallin-
nonalalta. Asiakkaiden viliset erot prosesseissa johtuvat kiytannossa siité,
ettei prosesseja ole kehitetty kokonaisvaltaisesti seka asiakkaalla ettd palve-
lukeskuksessa. Ndin myoskadn prosesseja ei ole pystytty harmonisoimaan ja
standardoimaan riittdvésti.



1.3.3  Palvelukeskusten tuottavuus

Palvelukeskusten prosessien kustannustehokkuutta ei ole varsinaisesti ver-
tailtu keskenddn, koska sisdinen kustannuslaskenta ja -allokointi vaihtelevat
voimakkaasti palvelukeskusten vililld. Tarkastelua on tehty palvelukeskusten
yhdistdmisen hankkeessa osana vuoden 2007 toiminnan tulosten analysoin-
tia, mutta selkeiden johtopaitosten teko on ollut vaikeaa. Vertailtavuutta on
pyritty lisdédmaéan yhteiselld tulossopimusmallilla, jota hyédynnetddn vuoden
2009 tulossopimusten laadinnassa.

Toiminnan tuottavuuskehityksestd on mahdollista saada kuvaa vertaamalla
palvelukeskusten keskeisid suoritevolyymeja erilaisten verrokkiryhmien suorite-
volyymeihin. Téllakin lahestymistavalla on rajoitteensa (esim. yksityiselld sek-
torilla on palvelukeskustamisessa tapahtunut voimakasta henkiloston sopeut-
tamista), mutta sitd voidaan nykytilanteessa kdyttda suuntaa antavana.

Taulukossa 4 on tarkasteltu prosesseittain valtion palvelukeskusten tuotta-
vuutta mitoitettuna Deloitten vertailutietokannan tuloksiin, jotka on koottu
suomalaista yksityisen ja julkisen sektorin palvelukeskusorganisaatioista. Jul-
kisen sektorin vertailutiedot ovat Deloitten suorittamasta Suomen kahdeksan
suurimman kaupungin palvelukeskusten benchmark-tutkimuksesta (2008).
Taulukossa on esitetty verrokkiryhmien suoritustasot (paras 10 % verrokki-
ryhmin organisaatiosta, paras 25 % verrokkiryhmén organisaatioista, 50 %
-sarake on otoksen mediaani) seké niihin liittyvéd palvelukeskuksen suoritus-
taso kussakin prosessissa ja suhteessa verrokkiryhméan. Lisaksi taulukossa on
palvelukeskusten yhteenlaskettu suoritustaso.

Kokonaistuottavuudella mitattuna suurissa prosesseissa, kuten ostoslaskujen
kasittelyssd ja palkanlaskennassa, nykyiset valtion palvelukeskukset sijoittuvat
vertailuryhmassé parhaan 10 % - 25 % joukkoon. Matkalaskujen volyymit ovat
valtiolla suuria ja sijoitus on vertailuryhmaa huomattavasti parempi. Myynti-
laskujen ja myyntireskontran osalta sijoitus jad keskimaarin vertailuryhmaa
heikommaksi, miki johtuu myyntilaskujen pienestd maarasta valtiolla.

Vertailun perusteella valtion palvelukeskukset sijoittuvat hyvin. Erityisen
hyvi sijoitus on niilld alueilla, joissa mittakaavaetuja on jo paasty hyodynta-
maédn. Mittakaavaedut lisddntyvat edelleen neljan palvelukeskusten yhdisty-
essd.

Taulukko 4:n mukaisessa tuottavuusvertailussa on vaihtelua eri palvelukes-
kusten vililla. Palvelukeskusten valiset erot johtuvat mm. asiakkaiden toimin-
tatapojen ja asiakassuhteen pituuksien eroista seké palvelukeskuksen toimin-
tatapojen ja tyokalujen (jarjestelmit yms.) erilaisuudesta.

Vertailuryhmén prosessikohtaisissa tuottavuusluvuissa on tyomaardan
otettu mukaan myds padkéyttdjatoiminto sekd prosessikohtainen johtaminen
ja kehittdminen. Vuoden 2008 tietojen perusteella padkayttdjatoiminto nykyi-



Taulukko 4: Palveluiden tuottavuuden vertailutieto ja palvelukeskusten nykytuottavuus
(Lahde: Valtiokonttori)

PALVELUKESKUSTEN TUOTTAVUUS = Suorite/siihen kaytetty HTV

Prosessi Suorite Vertailutieto JULKINEN Vertailutieto YKSITYINEN
Koko-
nais-
tuotta-
10% 25% 50 % 10 % 25% 50 % PALKE VKPK vuus
Ostolaskut Ostolasku 16 807 14500 11261 16072 14071 10941 17584 16 994 15194 9819 14428

Myyntilaskut

(koko prosessi) Myyntilasku 29048 28221 26302 16 206 6788 1848 6427 4803 6682 131 5374
Myynti- Saapuvat
reskontra ja viitteelliset ja
saapuva raha viitteettomat

maskut 267383 224105 118486 729860 241087 115751 31183 94800 965313 38772 124080
Matkalaskut Matkalasku 17 544 12996 8549 19317 13981 5665 150 761 50476 24559 9500 64041
KIRJANPITO
Maksuliikenne Maksutie-
(lahteva raha) dostojen rivit 1011741 324318 191605 561557 324318 191605 316477 388000 63708 44038 100178

Kayttoomaisuus = Kéyttdomaisuus-
tapahtumien
lukumaara 2833 1375 908 10137 6346 3900 pAN 11 653 3804 0 5396

Palkanlaskenta Palkat ja palkkiot 6092 5431 4435 10773 8725 6755 7005 5340 4189 8311 6612

*) Kirjanpidon prosessia ei ole verrattu, koska sen vertaaminen ulkoiseen vertailuryhmaan tositteiden maaran perusteella ei ole suositeltavaa
toiminnan erilaisuuden, toimintatapojen ja vastuiden seka jarjestelmateknisten seikkojen takia. Palvelukeskusten keskindiset erot johtuvat
mm. asiakkaiden toimintatapojen ja asiakassuhteen pituuksien eroista seka palvelukeskuksen toimintatapojen ja tyckalujen (jarjestelmat
yms.) erilaisuudesta. Huom: Prosessien rajaukset eivat ole tdysin yhdenmukaiset Palvelukeskusten ja vertailuryhmien kesken.

sissd valtion palvelukeskuksissa oli n. 14 % kaikista taha- (taloushallinto) ja
heha-prosesseille (henkilostohallinto) kohdistetusta tyosta (padkayttajatoimin-
toa ei ole kohdistettu prosesseille).

Taulukossa 5 on laskettu vuoden 2008 ensimmadisen kahdeksan kuukau-
den perusteella palvelukeskusten paédprosesseille kohdistama tyoaika (kaytto-
aste) erotettuna taha- ja heha-palveluihin. Tieto perustuu palvelukeskusten toi-
mittamaan tietoon. Laskelman perusteella palvelukeskusten ty6ajasta taha- ja
heha-prosesseille kohdistuu 62-69 % (keskiméaarin 63 %), kun my6s hallinnon
henkil6stéo huomioidaan. Tyoajan kohdentumiseen vaikuttavat mm. uusien
asiakkaiden jatkuva sisddnotto ja meneilladn olevat sisdiset ja ulkoiset kehitys-
hankkeet. Asiakashankkeiden pédtyttyd on oletettavaa, ettd henkiloston tyo-
ajasta suurempi osa kohdistuu suoraan taha- ja heha-prosesseille, mikd alentaa
palvelukeskuksen kokonaishenkil6tarvetta.



Taulukko 5: Palvelukeskusten prosesseille kohdistama tydaika seka siita laskettu kayttoaste
(Lahde: Valtiokonttorin htv-kysely sekd palvelukeskusjohtajien toimittamat tiedot)

HTV PALKE OPK VKPK PHPK
TAHA, prosesseille kohdistettu 39,46 38,06 26,89 38,32
HEHA, prosesseille kohdistettu 56,57 31,86 15,72 30,75
Paakayttajatoiminnot 13,70 12,84 8,80 4,30

Prosesseille kohdistettu HTV yhteensa 109,72 82,76 51,41 73,37
Tuotanto 160,50 126,00 71,25 115,30
Palvelukeskuksen kdyttoaste, tuotanto 68 % 66 % 72% 64 %
Palkanlaskenta, hallinto 9,50 7,00 3,75 7,70

Kokonaismaara 170 133 75 123

Palvelukeskuksen kadyttoaste, kokonaismaara 65 % 62 % 69 % 60 %

Tarkasteltaessa palvelukeskuksissa taha- ja heha-prosesseille kohdennettua
tyoméarad Valtiokonttorin syksylld 2008 Kieku-ohjelmassa kerddmén talous-
ja henkiléstohallinnon tuottavuuskehitystd mittaavan htv-kyselyn tietoja kéyt-
tden saadaan nykyisten palvelukeskusten tuotantoon kohdistuvaksi henki-
lotyomaariksi 60 % ja taha- ja heha-prosesseille kohdistuvaksi kokonaistyo-
maariksi 56 %.

Prosesseille kohdistuvan ty6ajan médara nayttéisi vaihtelevan kaytetyn tie-
topohjan perusteella. Palvelukeskusten tuotannon péaaprosesseille kohdennettu
henkil6tydmaédra suuruus vaihtelee tarkastelutavasta riippuen vililld 56-63 %.

Téssd yhteydessd on syytd huomata, ettd henkilotyévuosi (taulukko 5) on
vain yksi mittari, jolla palvelukeskuksen tuottavuutta on pyritty esittdmaan.
Sen kiytto voi antaa yksipuolisen kuvan. Tuottavuutta voidaan myos mitata
kasiteltdvien suoritemairien kautta (kuten taulukossa 4). Suoritemaaran kasvu
ei korreloi suoraan henkilotyovuosien kasvuun palvelukeskuksessa, silld hen-
kilétyovuodet kasvavat hitaammin kuin suoritemaarat. Tuottavuutta arvioita-
essa taulukoita on siis hyva tarkastella yhdessa, ei erikseen.

Palvelukeskuksissa aikaansaatu tuottavuuskehitys liittyy valtion talous- ja
henkil6stohallinnon kokonaistuottavuuden kehittymiseen. Kokonaistuottavuu-
den kehittymista on selvitetty osana Valtiokonttorin Kieku-ohjelmaa. Kieku-
ohjelman raportin pohjalta on todettavissa, ettd valtion talous- ja henkil6sto-
hallinnon suoritteita tuotetaan vuonna 2008 vahdisemmalld henkil6tyomaa-
ralld kuin lahtétilanteessa vuonna 2003 ja 2004.

Yhteensa

142,73

134,89

39,64
317,26
473,05

67 %

27,95
501,00

63 %



1.3.4  Kustannukset ja kustannusrakenne

Taulukossa 6 on esitetty yhteenveto palvelukeskusten vuoden 2007 toteutu-
neista kuluista. Palveluiden ostot siséltivit palvelukeskuksen IT-kustannuk-
set. Merkittdvda on huomata suuri ero henkilostokustannusten suhteellisessa
osuudessa. Tam4 johtuu suurelta osin IT-kustannusten erilaisesta kasittelysta
palvelukeskuksissa sekd niiden jyvittimisestd (esim. maksaako asiakas itse
jarjestelmien kustannukset vai onko ne viety osaksi palvelukeskuksen palve-
luhintaa). Kuviossa 2 on esitetty palvelukeskusten kulujen rakenne.

Keskeinen havainto on, ettd palvelukeskusten vilisessd kustannusraken-
teessa ja sisdisessd laskennassa on huomattavia eroja. Tdmé on huomioitava
laadittaessa vuoden 2010 budjettia. Toisaalta on huomattava, ettd muun muassa
Puolustusvoimien asiakkuuden volyymit tulivat PHPK:lle vasta loppuvuodesta
2007, eivatkd asiakkuuden perusteella tehdyt rekrytoinnit vaikuttaneet koko
vuoden henkilostokuluihin. VKPK:n osalta on huomioitava IT-kustannusten
suuri osuus palveluiden ostossa, mika aiheutuu asiakkaiden erilaisista tietojar-
jestelmistd ja niiden kustannusten siirtymisestd VKPK:lle.

Deloitten palvelukeskusvertailutietokantaan pohjautuva yleinen kustan-
nusjakauma on esitetty kuviossa 3. Kokonaisuuden nikokulmasta nykyisten
valtion palvelukeskusten kulurakenne vastaa keskimaériisté palvelukeskusten
kulurakennetta henkilokustannusten osalta. Kuvion 2 perusteella yksittéisistd
valtion palvelukeskuksista OPK ja Palke ovat lahimpéna vertailujoukon palve-
lukeskusten kulurakennetta.

Taulukko 6: Yhteenveto palvelukeskusten vuoden 2007 toteutuneista kuluista

PALVELUKESKUS OPK Palke PHPK VKPK

Aineet, tarvikkeet ja tavarat 113 014 271910 81059 202 539
Henkilostokulut 5397 658 5790502 4004382 2021449
Vuokrat 700 650 509 026 308 569 202539
Palvelujen ostot 2020872 2182722 345047 1659110
Muut kulut 97 442 249 422 97 141 300402
Poistot 242992 - 5017 34960
TOIMINNAN KULUT YHTEENSA 8572629 9003582 4841215 4420999

Yhteensa

668 522

17 213 992

1720785
6207 751
744 407
282969

26 838 425



Kuvio 2: Palvelukeskusten kustannusrakenne 2007, %

%
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Kuvio 3: Palvelukeskusten keskimaardinen kustannusrakenne
Léhde: Deloitte Benchmarking Study (Finland)
IT-kustannukset
23 %
Henkilosto-
Ulkoiset kustannukset

palvelusopimuskustannukset 3 % IEE——_

Yleiskustannukset

Julkisen sektorin osalta kustannusjakauma nayttaisi poikkeavan vain hiu-
kan keskiméariisistd palvelukeskuskustannusrakenteista. Henkilokustannusten
osuus on hiukan suurempi ja vastaavasti IT-kustannusten osuus on pienempi,
miké kuvastaa sitd, ettd myos kaupunkisektorilla on panostettu tietojarjestel-
miin ja osittain siirrytty toiminnanohjausjirjestelmiin.

Keskiméirdinen ero IT-kustannuksissa niiden organisaatioiden valill4, joissa
on kiytossd ERP-jarjestelma ja joissa taas sitd ei ole kdytossd on n. 5 %. Keski-
madrdinen palvelukeskusorganisaatioiden IT-kustannusten osuus on n. 25 %
kokonaiskustannuksista. Palvelukeskuksissa, joissa on ldhdetty erittdin maa-
ratietoisesti kehittdimaan ja hyodyntdmadn I'T-jarjestelmid seka hakemaan voi-
makkaasti automatisoituja prosesseja, IT-kustannukset voivat olla jopa n. 40 %
kokonaiskustannuksista. Tulevaisuudessa valtion talous- ja henkilostohallin-



non palvelukeskuksen IT-kustannuksilla on henkilokustannusten liséksi kes-
keinen merkitys palvelukeskuksen kustannusrakenteen ja asiakashinnoittelun
kehittymiselle.

1.4  Markkinoiden vaikutukset palvelukeskustoimintaan

Valtiohallinnon talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus toimii alueella,
jolla toimii Suomessa useita yksityisen sektorin talous- ja henkilostohallinnon
palveluita tarjoavia yrityksid. Suurimmat toimijat markkinoilla ovat télld het-
kelld Pretax Oy, Aditro Oy, Silta Oy ja Teemuaho Oy (yhdistyi Oy Visma Ser-
vices Infocon Ab:n). Vaikka palvelukeskus toimiikin in-house palveluntarjo-
ajana valtionhallinnossa, sen toimintaa tullaan vertaamaan laadultaan, tehok-
kuudeltaan ja kustannuksiltaan my6s markkinatoimijoihin.

Markkinoilla toimivilla yrityksilld on kilpailuetuja, jollaisia valtion palvelu-
keskuksilla ei vield ole. Muun muassa palveluiden tuotteistus ja hinnoittelu on
pidemmalld kuin nykyisilld valtion palvelukeskuksilla sekd vuonna 2010 toimin-
tansa aloittavalla yhdistetylld palvelukeskuksella. Markkinatoimijoiden kustan-
nusrakenne on yleensd my6s nopeammin mukautettavissa kysynnan vaihtelui-
hin. Esimerkiksi uuden asiakkuuden saamiseksi ne voivat perustaa lyhytikaisid
toimipisteitd, hyodyntdd vuokratyévoimaa tai laskea viliaikaisesti hintoja.

Valtion palvelukeskuksen kilpailuetuna voidaan pitdd muun muassa asi-
akkaan prosessien tuntemusta ja valtionhallinnon toimintatapojen osaamista,
uusia implementoitavia (yhteisid) tietojirjestelmid sekd in-house-asemaa val-
tionhallinnossa. Nama kilpailuedut voidaan kuitenkin menettds, mikili pal-
velukeskus ei pysty lunastamaan sille asetettuja tuottavuus- ja laatutavoitteita.
Talloin riskind on tyon siirtyminen takaisin asiakkaille tai palveluiden hank-
kiminen avoimilta markkinoilta.

Sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla kilpailu osaavasta tydvoimasta tulee
kijhtymaan, milla on suora vaikutus myos valtion talous- ja henkilostohallin-
non palvelukeskukseen ja sen toimipisteisiin. Toistaiseksi valtion palvelukes-
kusten palvelukseen on 16ytynyt markkinoilta erittdin hyvin tyovoimaa. Osal-
taan tihdn on vaikuttanut se, ettd nykyisten valtion palvelukeskusten pysyvien
toimipaikkojen sijainti on kilpailullisten tekijoiden nakokulmasta hyva.

Himeenlinna
o Eimerkittavaa yksityistd palvelukeskustoimintaa, julkisella puolella toimii
Seutukeskus Hime Oy.

« Koulutuskeskus Tavastia seka HAMK tuottavat ldhes 200 uutta merko-
nomia/tradenomia vuosittain. Lisédksi tyossakdyntialueella on muitakin
koulutuksentarjoajia.



Joensuu

o Télla hetkelld ei merkittdvad yksityistd eika julkista palvelukeskustoimin-
taa. Yliopistojen palvelukeskus Certia on perustanut sivutoimipisteen
Joensuuhun.

+ Pohjois-Karjalan Ammattikorkeakoulusta valmistuu vuosittain keskiméa-
rin 150 tradenomia. Liséksi Joensuun yliopistosta valmistuu vuosittain n.
70 kauppatieteen maisteria ja n. 70 hallintotieteen maisteria.

Mikkeli

« Ei merkittdvaa yksityistd palvelukeskustoimintaa (ainoastaan call-center-
tyyppisié pienikokoisia keskuksia).

o Mikkelin AMK:sta valmistuu vuosittain n. 150 tradenomia.

Pori

« Ei merkittdvaa yksityistd palvelukeskustoimintaa (ainoastaan call-center-
tyyppisid pienikokoisia keskuksia). Porin kaupungilla on oma taloushal-
linnon palvelukeskus.

o Satakunnan alueelta valmistuu tradenomeja vuosittain n. 300, joista Porista
n. 110.

Turku

o Turusta ja Turun seudulta 16ytyy sekd yksityisen ettd julkisen sektorin pal-
velukeskustoimintaa ja call-center-tyyppisid palvelukeskuksia.

o Tradenomeja valmistuu vuosittain Turun seudulla n. 470 ja Turun
Kauppakorkeakoulusta ekonomeja n. 200.

Kuopio
o Kuopiossa on seki yksityisen ettd julkisen sektorin palvelukeskustoimin-
taa seki call-center-tyyppisid palvelukeskuksia.

o Tradenomeja valmistuu Savonia AMK:sta n. 180 vuosittain. Lisdksi
Kuopion yliopistosta valmistuu vuosittain n. 35 kauppatieteen maisteria.

Valtion palvelukeskusmallille konkreettisimpana kilpailijoina ovat vaihto-
ehdot, joissa asiakas tuottaa palvelut itse tai ostaa ne markkinoilta. Vaihtoeh-
toja tulisi tarkastella kustannusten ja laadun nédkokulmasta, eli:

1. Mikd olisi kustannus jos asiakas tuottaisi palvelun itse? Miten asiakas
kokisi palvelun laadun?

2. Mika olisi kustannus jos asiakas ostaisi palvelun markkinoilta? Miten
asiakas kokisi palvelun laadun?



Vaihtoehdossa 1 tulee ottaa huomioon se, onko asiakas vienyt ldpi onnis-
tuneesti organisaationsa muutoksen eli onko kaikki palvelukeskukselle siir-
rettdviksi suunnitellut ty6t ja tydméarat saatu siirrettyé virastosta pois. Myos
laadulliset tekijit on otettava huomioon. Kustannusten oikea huomioiminen
on tirkeda, silld pelkdn palkkakustannuksen laskeminen ei ole riittdva. Sen
sijaan toimintojen kustannustasot ovat varsin tarkkaan selvitettivissa valtion
sisalla.

Vaihtoehdossa 2 suoraa kiytt6d hankaloittaa vertailtavuus ja hinnoittelu;
miten saadaan ulkoisen palvelutarjoajan hinta selville ja riittavalld tarkkuudella
hinnoittelu avattua vertailua varten. Kéytannossa hintatason selvittdminen
edellyttad kilpailuttamista. T4lloin tarjotun palvelun elinkaarikustannusten
tunnistaminen muodostuu tirkeéksi, koska asiakkuuden saamiseksi voidaan
alkuvaiheessa tehda hyvinkin edullisia hintatarjouksia, mutta sopimukset ovat
usein pitkdkestoisia ja irtautuminen vaikeaa.

Sisdisessd palvelutuotannossa toimitaan kdytinndssé suljetuilla markki-
noilla. Markkinoiden vaikutukset ovat ndin olleen valillisid eikd hintakilpai-
lua kdytdnndssa ole. Valtion palvelukeskusmallia suunniteltaessa ja jatkoke-
hitettdessd on otettava huomioon se, miten varmistetaan palvelukeskuksen
kustannustehokas ja mutta laadukas toiminta seki se, miten palvelukeskuksen
arvo asiakkaalle kommunikoidaan ja esitetdan. Esimerkiksi miten mittakaa-
van kasvusta ja yhtendisten toimintatapojen kédyttdonotosta tuleva kustannus-
hy6ty huomioidaan asiakasmaksuissa ja, miten asiakkaiden ndkemykset palve-
lun laadusta ja hintatasosta tulevat huomioiduksi palvelukeskuksen toiminnan
kehittimisessa. Naitd toteutettaessa on turvauduttava vertailutietoon (sisdiset
ja ulkoiset vertailut) seki tuotettava laskelmia, joiden avulla voidaan osoittaa
ne konkreettiset hyodyt, jotka siirtyminen palvelukeskukseen on asiakkaalle
tuonut - seké tuottavuus- ettd kustannustehokkuusnikokulmista kuin myos
laadullisesta nikékulmasta.
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2 Tavoitteet

2.1 Talous- ja henkilostohallinnon tuottavuuden
nostamisen

Hallituksen tuottavuusohjelmassa valtionhallinnon talous- ja henkilostohal-
linnon tuottavuuden kokonaisparantamiselle on asetettu n. 30-40 %:n poten-
tiaali. Tavoitetta arvioitaessa on huomioitava, ettd tuottavuuden lisidminen
on osa toimintojen jatkuvaa kehittamistd. Tavoitteiden saavuttaminen tapah-
tuu osana pitkajanteistd kehittamistyota.

Kokonaistuottavuuden parantamisesta on tarkoitus saavuttaa mm. toimin-
tatapoja uudistamalla, volyymituotannon etuja hyddyntamalld, rakenteellisia
jarjestelyja tekemalld, tietojarjestelmid yhtendistaimalld sekd automaatiota ja
itsepalvelua lisédamalla. Toimenpiteiden yhteisvaikutuksen osalta kokonais-
tuottavuuden nousun vuoden 2003 tilanteesta arvioidaan toteutuvan vuoden
2015 loppuun mennessé.

Kokonaistuottavuuden nousun voidaan katsoa jakautuvan seuraaviin laa-
jempiin toimenpidealueisiin:

a) Talous- ja henkildstohallinnon tehtavien kokoaminen palvelukeskuksiin ja
volyymietujen hyodyntdminen palvelukeskusten toiminnassa;

b) Virastoissa tehtévat talous- ja henkilostohallinnon henkil6ston ja tehtévien
uudelleenjérjestelyt ja toimintaprosessien kehittiminen (virkojen siirrot ja
lakkautukset, uusien tehtdvien 16ytdminen, toimintatapojen muutokset,
itsepalvelu); ja

¢) Perustietojarjestelmien yhtendistiminen (Kieku-jarjestelma ja muut talous-
ja henkilostohallinnon yhteiset jarjestelmat) ja integrointi, yhteisten jarjes-
telmien ja prosessien kiyttoonotto valtionhallinnossa ja tdhdn kytkeytyva
prosessien pitkélle viety automatisointi ja vakiointi.

Vastuutahoina kohdassa a) ovat tehtavit siirtavat asiakkaat, palvelukeskus ja
palvelukeskusta ohjaavat tahot. Kohdan b) osalta vastuutahoina ovat muutoksia
toteuttavat virastot ja niitd ohjaavat ministeriét. Kohdan c) osalta vastuutahona
ovat Valtiokonttori seka kdyttoonottoa toteuttavat virastot ja laitokset.



Kohtien a) ja b) toimenpiteiden potentiaaliset yhteisvaikutukset valtion
talous- ja henkilostéhallinnon kokonaistuottavuuteen on arvioitu olevan
15-20 %. Kohdan c) potentiaalisen yhteisvaikutuksen tuottavuuteen on arvi-
oitu olevan n. 20 %.

Valtionhallinnon talous- ja henkiléstéhallinnon henkil6tyévuosien maa-
raksi on arvioitu n. 7 500. Arvio perustuu vuosina 2003 (taha) ja 2004 (heha)
Valtiokonttorin teettimiin konsulttiselvityksiin. Potentiaalisen tuottavuuslisi-
yksen toteutuminen merKkitsisi siis, ettd vuonna 2015 valtion talous- ja henki-
lostohallinnon tehtédvien hoitamiseen kéytettdisiin n. 2 500 henkil6tyévuotta
vahemman kuin vuonna 2003.

Tuottavuuspotentiaalista on tdhdn mennessd huomioitu hallinnonalojen
tuottavuustoimenpiteiden perusteella n. 1 550 henkilotyévuotta. Toimenpi-
teet liittyvat kiytdnnossa palvelukeskusmallin kdyttoonottamiseen, virastossa
toteutettuihin tai toteutettaviin tehtédvien uudelleenjarjestelyihin seké osin taha/
heha-prosessien kehittamiseen. Yhteisen tietojirjestelmédn tuottavuuspotenti-
aali on vield hyodyntamatta.

Valtiontalouden kehyspaétoksessa kehyskaudelle 2009-2012 on todettu, etté
talous- ja henkilost6hallinnon toimintojen kehittdmisessé toteutetaan toinen
vaihe vuosina 2012-15, jonka tavoitteena on lisitd edelleen tehtavien tuotta-
vuutta ja vahentdd niihin kohdennettua tyopanosta. Tuottavuuden lisddmis-
mahdollisuudet perustuvat erityisesti sithen, ettd toimintaprosesseissa padstaan
kauttaaltaan sahkoiseen asioiden kasittelyyn, jarjestelmii ja prosesseja uudiste-
taan ja yhdenmukaistetaan sekd kaikkien virastojen ja laitosten talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelut tuotetaan palvelukeskusmallilla.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten yhdistdmisen tavoit-
teena on tukea palvelukeskusmallin volyymietujen ja tuottavuustavoitteiden
saavuttamista. Yhdistimailla nykyiset palvelukeskukset voidaan lisdté palvelu-
keskusten keskeisten palveluprosessien, kuten palkanlaskennan ja ostolaskujen,
kasittelyn tehokkuutta sekd mahdollistaa voimavarojen tehokas hyddyntaminen
asiakkuuksien hoitamiseksi. My0s sisdisen kustannustehokkuuden parantami-
selle on paremmat edellytykset. Palvelukeskusmalli otetaan kdyttoon talous- ja
henkildstohallinnon palveluiden tuotannossa kaikilla hallinnonaloilla vuoden
2009 loppuun mennessa.

2.2 Palvelukeskusmallille asetetut tavoitteet

Palvelukeskusmallin kdyttoonotolla ja siihen liittyvalld jatkuvalla kehittdmi-
selld tavoitellaan 15-20 %:n kokonaistuottavuushyotya. Tamin lisdksi omana
tuottavuusalueenaan on tietojéarjestelmien kayttoonoton kautta saatava koko-
naistuottavuuden liséys.



Palvelukeskusmallin tuottavuushyodyt eivit tule vain siité, ettd virastot ja
laitokset siirtyvit palvelukeskuksen asiakkaaksi. Palvelukeskuksen mahdollis-
tamat suurtuotannon edut ja toiminnan muu tehostamismahdollisuus muo-
dostavat kylla tarkedn osan palvelukeskusmallin kokonaistuottavuushyodysta.
Palvelukeskuksen oma tuottavuuskehitys ja tehokas toiminta seké sitd kautta
asiakkaalle mahdollistettava aleneva palvelukustannuskehitys ovat tassi kes-
keisid mittareita. Yhtélailla keskeisid palvelukeskusmallin tuottavuushy6tyjen
mahdollistajia ovat virastoissa ja laitoksissa tehtavit resurssien uudelleenkoh-
distamiset ja toimintatapojen kehittdmistoimet sekd rakenteellisten uudistus-
ten lapivienti (padllekkiisyyksien ja vanhojen tuotantorakenteiden purkami-
nen yms.). Tahdn kytkeytyvit toimenpiteet ovat eldkoitymisen hyodyntaminen,
tehtdvien uudelleenjérjestelyt ja henkilostopoliittiset sopeuttamistoimet. Koska
palvelukeskuksiin on siirtynyt vain osa virastojen talous- ja henkilostohallinnon
henkiloistd, asiakasvirastojen rakenteellisten uudistusten merkitys on keskei-
selld sijalla palvelukeskusmallin kokonaistuottavuushy6tyjen realisoitumisessa
asiakasvirastoille ja -laitoksille.

Mikali asiakasvirasto ja sitd ohjaava ministerié eivit ole valmiita toteutta-
maan muutoksia omalla kohdallaan, tuottavuushyodyt jaavit saavuttamatta
kokonaan tai osin. On my6s mahdollista, etté talloin toimintamalli aiheuttaa
lisdakustannuksia padllekkaisyyksina.

Yhteisten tietojarjestelmien kustannusvaikutukset ovat vield tarkentumatta.
Samoin niiden merkitsemat hyddyt. Kdynnissa olevien tietojarjestelmauudistus-
ten merkitys tuottavuushyotyjen saamiselle palvelukeskusmallissa ei ole tassé
vaiheessa vield selkedd, mutta hyotyjen saamiselle on varsin suuret odotukset
niin palvelukeskuksissa kuin asiakasvirastoissa.

Palvelukeskusmallin tavoitteena on, ettd palvelukeskus tuottaa talous- ja
henkil6stohallinnon palvelut kustannustehokkuuden lisdksi myos laadukkaasti.
Palveluiden laadussa pyritddn vdhintdan samalle tasolle kuin mita se oli hoidet-
taessa tehtdvid ko. virastossa. Laatutason saavuttamista tukee se, ettd asiakkuu-
den haltuunotossa tiedon siirto asiakkaalta palvelukeskukselle onnistuu hyvin
(mm. henkilosiirrot ja asiakkaan henkiloston osallistuminen asiakasprojektiin).
Laatutason ylldpitiminen edellyttdd henkiloston kouluttamista ja perehdytta-
mistd valtion toiminnan erityispiirteisiin.

Kustannustehokkaan palvelukeskusmallin toiminnan varmistaminen ja
tuottavuustavoitteen saavuttaminen edellyttia, ettd palvelukeskus pystyy hyo-
dyntdmaan palvelutuotantoon liittyvit volyymiedut, toimintatavat saadaan
yhtendisemmaksi ja tuotantoprosessit tehokkaammaksi. Nykyisellddn palvelu-
keskusmallin tuottavuutta rasittavat toimipisteiden paljous ja pieni koko, pail-
lekkdinen hallinto, palvelukeskuskohtaiset toimintatavat, erilaiset tietojdrjes-
telmat sekd kdynnisséd olevat asiakkuus- ja yhteiset kehittamisprojektit. Myos
tuotannon volyymiedut ovat hyddyntamattd parhaalla mahdollisella tavalla.



Edelld mainitut tavoitteet on tuotu esille my6s valtiovarainministerion jul-
kaisussa Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusten perustami-
nen (6/2007), jossa valtion talous- ja henkilgstohallinnon palvelukeskukselle
asetettiin seuraavat tavoitteet:

« Valtion talous- ja henkildst6hallinnon palvelukeskuksen palvelutuotannon
tulee 2010-luvun puolivdliin mennessd olla hinnaltaan ja laadultaan
vertailukelpoinen markkinoilla tuotettujen vastaavien palveluiden kanssa.

o Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen palvelut ovat
maksullisia. Taman vuoksi, ja ottaen erityisestihuomioon palvelukeskuksen
in house -asema, palvelukeskuksen toiminnan tulee olla lapinakyvii ja sen
toiminnan laatua ja tehokkuutta tulee voida verrata yksityisen sektorin
vastaaviin toimijoihin.

o Mikili yksittdisen prosessin ero tehokkuudessa parhaisiin kadytant6ihin
ndhden johtuu valtionhallinnon erityispiirteistd, tdima kustannusvaikutus
tulee todentaa.

Kieku-ohjelmassa on seurattu valtion talous- ja henkildstohallinnon tuot-
tavuuden kehittymistéd lahtotilanteesta 2002-2004. Alustavia tuloksia tarkas-
teltaessa palvelukeskusmallin kdytt6onotolla on todettavissa jo tuottavuusvai-
kutuksia. Tietopohjassa ei ole huomioitu yliopistoja.

Alustavan tiedon pohjalta taloushallintotoiminnan kokonaistuottavuus
(ilman yliopistoja) on parantunut vuoden 2003 tilanteesta vuoteen 2008 men-
nessé lahes 13 %:lla. Tehostumista on tapahtunut koko kisittelyprosessissa, jossa
selvityksen pohjalta on toteutunut n. 400 htv:n tuottavuussadsto (lahtotilanne
n. 1000 htv). Taloushallintoprosessi kattaa kirjanpidon ja tilinpadtoksen, kayt-
téomaisuuskirjanpidon, laskutuksen, maksuliikkeen (lahtevi ja saapuva raha)
ja myyntireskontran, matkalaskut, ostolaskujen kisittelyn ja ostoreskontran,
raportoinnin ja analysoinnin, sisdisen laskennan, suunnitteluprosessin ja val-
tuuskirjanpidon. Henkilostohallinnon osalta ldhtétilannetiedot vuodelta 2004
olivat suppeammat. Vertailua on tehty keskeisen prosessin osalta (palkan- ja
palkkiolaskenta), jossa kokonaistuottavuus (ilman yliopistoja) on parantunut
vuoden 2004 tilanteesta vuoteen 2008 mennessa lahes 29 %. Palkanlaskennan
osalta tuottavuussdasto on ollut n. 120 htv:ta (Iihtotilanne n. 414 htv).

2.3 Valtion talous- ja henkilostohallinnon
palvelukeskuksen tavoitteet
Pitkdn aikavilin tavoite palvelukeskusmallin kehittdmisessd on valtionhal-

linnossa tapahtuva talous- ja henkildstohallinnon palveluiden tuotannon ja
prosessien yhtendistiminen sekd osaamisen lisidminen. Palvelukeskus vastaa



tdman tavoitteen toteutumisesta omalta osaltaan yhtendistimalld palvelukes-
kuksen tuotantoa, kehittaimalld osaamistaan ja standardoimalla palveluja.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen tavoitteita voidaan
tarkastella asiakasndkokulmasta, omistajanakokulmasta, taloudellisesta ndko-
kulmasta, kehittdmisen ndkokulmasta sekd henkiloston nakokulmasta. Taulu-
kossa 7 on lueteltu tavoitteet ndkokulmittain:

Taulukko 7: Palvelukeskuksen tavoitteet nakokulmittain

NAKOKULMA TAVOITTEET

Palvelukeskuksen kustannustehokkuuden
paraneminen nykyisesta

Asiakasnakokulma

Hinnoittelun lapindkyvyys, oikeudenmukainen
asiakaskohtainen hinnoittelu

Palvelun laadun varmistaminen

Omistajandakokulma + Hallinnon rakenteen "ohuus”

« Hallinnon/sisdisten kustannusten suhteellinen osuus
laskee

+ Yhteiseen palkkausjdrjestelmaan siirtyminen
+ Johtamisen yhtendistdminen
+ Toimintatapojen yhtendistaminen ja yhteisen
tietojarjestelmaratkaisun lapivienti
Taloudellinen ndakékulma « Tuottavuuden parantuminen
+ Mittakaavaetujen realisointi

« Joustava kustannusrakenne

Kehittamisen nakokulma + Neljan palvelukeskuksen integroiminen

« Panostaminen henkilokunnan osaamisen
kehittdmiseen (tukiprosessit)

« Palvelutuotannon kehittdmisen yhtendistéaminen

Henkiloston nakokulma + Motivoitunut henkilokunta ja mahdollisuus
urakehitykseen

+ Osaavan henkil6kunnan pysyvyys
« Ty6tyytyvaisyys hyvalla tasolla

+ Yhteisyyden luominen
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3 Toimintaperiaatteet

Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen toimintaperiaatteet
vuoden 2010 alusta alkaen:

Palvelukeskus on asiakasorganisaatioistaan erillinen tulosohjattu, netto-
budjetoitu virasto, jolla on omaan hallintoasetukseen perustuva itsendinen
toimivalta. Palvelukeskuksella on oma nettobudjetoitu toimintamenomo-
mentti ja oma tase (aloittava tase).

Toiminnan ldht6kohtina ovat asiakaslidhtoisyys, palveluhenkisyys ja kus-
tannustehokkuus.

Palvelukeskus tuottaa asiakkailleen palveluja noudattaen tilaaja-tuottaja-
mallia. Palvelukeskus ja sen asiakkaina olevat virastot tai hallinnonalako-
konaisuus tekevit vuosittain palvelusopimuksen, jossa médritellddn palve-
lut seké niiden méar4, laatu ja hinta.

Palvelukeskuksen palvelut ovat standardoituja, tuotteistettuja ja tarkasti
madriteltyja.

Palvelut ovat maksullisia. Asiakasorganisaatiolta peritdan maksu, joka pe-
rustuu palveluiden tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin (omakustan-
nusarvo). Vuoden 2010 alusta alkaen palvelukeskuksen toiminta rahoite-
taan tdysin palveluiden tuottamisesta saatavalla tulorahoituksella.

Palvelukeskus tuottaa palveluja valtionhallinnon virastoille, laitoksille ja
rahastoille (in house -organisaatio).

Palvelukeskuksen henkildstod voi tyoskennelld usealla eri paikkakunnal-
la.

Tehostuneen toiminnan kautta vapautuneet voimavarat jadvit asiakasvi-
raston ja sitd ohjaavan ministerion vastuulle. Kehysmenettelyssa ja valtion
talousarvion laatimisen yhteydessa paatetddn uudistuksen tuottavuushyo-
tyjen kohdentamisesta. Tuottavuuskehitystd seurataan vuosittain.

Henkilostovoimavarojen  hallinnassa noudatetaan  valtioneuvoston
23.3.2006 tekemaa periaatepaitosté valtion henkiloston aseman jarjestami-
sestd organisaation muutostilanteissa soveltamisohjeineen (VM 9/01/2006)
sekd valtiovarainministerion padtdstd 6.11.2007 koskien muutoksen johta-
mista ja muutosturvaa valtionhallinnossa (VM 10/2007).



« Palvelukeskus on kilpailukykyinen verrokkiorganisaatioihin nahden, ja
sen toiminta lisdd valtion talous- ja henkilostohallinnon toimintojen tuot-
tavaa ja tehokasta toteuttamista.



4 Strategia

Valtion talous- ja henkiléstohallinnon palvelukeskuksen strategian laadinta
on mahdollista laittaa liikkeelle, kun palvelukeskuksen johto on nimetty. Pal-
velukeskuksen strategiakartta ja arvot ovat asioita, jotka perustettavan palve-
lukeskuksen johdon ja henkiloston tulee yhdessd méarittad ja hyvaksya.

Palvelukeskuksen visio 2011 (hahmotelma)
“Kilpailukykyinen talous- ja henkilostohallinnon palveluiden tarjoaja
valtionhallinnon organisaatioille.”

Palvelukeskuksen tehtivi (hahmotelma)
“Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus mahdollistaa val-
tionhallinnon organisaatioiden keskittymisen ydintoimintoihinsa tarjo-
amalla niille kustannustehokkaita talous- ja henkilostohallinnon palve-
luita, jotka motivoitunut ja osaava henkilosto tuottaa yhtendisilld proses-
seilla, jarjestelmilld ja sddnnoilld.”
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5 Palvelukeskuksen
palvelutuotanto

Palvelukeskuksen tuotteistetuilla palveluilla, yhteniisilld tuotantoprosesseilla
ja toimintaa tukevan informaatioteknologian hyédyntamiselld varmistetaan
eri hallinnonaloilla toimivien asiakasvirastojen palveluiden saatavuus, kor-
kea laatutaso ja aiempaa parempi tuottavuus, sekd mahdollistetaan asiantun-
temuksen kasvattaminen.

5.1 Toimintojen sijoittaminen ja sulauttaminen

Palvelukeskusten yhdistimisessd on kysymys nykyisten neljan palvelukeskuk-
sen sulauttamisesta yhdeksi virastoksi. joka toimii yhden johdon ja organisaa-
tiorakenteen puitteissa. Asiakkuudet, asiakassopimukset, henkil6sto ja pal-
velutuotannon rakenteet siirtyvit perustettavalle palvelukeskukselle padosin
sellaisenaan nykyisiltd palvelukeskuksilta. Paallekkaisyyksid on tunnistettu
l6ytyvén liahinné johto-, hallinto- ja kehittamistehtdvien alueilta.

Palvelukeskusten hallinnollinen yhdistiminen ei ldhtokohtaisesti synnyta
uusia tehtévia, joskin nykyisestd poikkeavia tehtdvirooleja voidaan tunnistaa
tai niitd voi olla tarve muodostaa kokonaisuutta hallitsemaan. Organisaatio-
suunnittelun lahtokohtana on, etta palvelukeskukselle ei synny lisda hallintoa,
vaikka uusia tehtdvirooleja mahdollisesti tunnistettaisiin. Tavoitteena on hal-
linnon pitdminen tehokkaana ja yksinkertaisena.

Palvelukeskuksen hallinto joutuu kehittiméédn verkostomaista toimintata-
paa, hyodyntamain ulkopuolisia palveluja ja toteuttamaan toimipisteiden valista
tyonjakoa, koska tuotantoa on usealla paikkakunnalla, eika hallintoa ole tar-
koitus keskittaa yhdelle paikkakunnalle. Nykytilanne huomioon ottaen valtion
talous- ja henkildstohallinnon suurimmat henkildston keskittymat tulevat ole-
maan Hdmeenlinnassa ja Joensuussa joihin my6s hallinto- ja yleiskehittdmisen
tehtavit on télld hetkelld sijoittuneet. Himeenlinnassa toimii kolmen palvelukes-
kuksen hallinto (OPK, PHPK, VKPK) ja Joensuussa yhden (Palke). Hallinnollis-
ten tehtdvien hoitamiseen on kédytetty vuonna 2008 n. 30 henkil6tyovuotta.

Vuodet 2009-2010 ovat palvelukeskusverkostolle haasteellisia, koska uusia
asiakkuuksia alkaa paljon. Asiakkuuden alkuvaihe on oppimista palveluntuotta-



jan ja asiakkaan puolelta ja vaatii siksi suurempaa resursointia kuin vakiintunut
asiakkuus. Pidemmalld aikavililla paallekkaisten tehtdvien poistaminen, toimin-
nan kehittyminen ja uuden tietojirjestelmén kéytt6onotto mahdollistavat uusien
tehtdvédroolien toteutuksen ja henkiloston kokonaisméédran vihenemisen.

Ministerididen ja virastojen tekemit sijoitusratkaisut huomioon ottaen
yhdistamisen kautta syntyvin palvelukeskuksen toiminta tulee jatkumaan
niilla paikkakunnilla, joilla palveluiden tuotanto on jo tehtyjen ratkaisujen
perusteella sijoitettu tuotettavaksi.

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen pysyvien toiminto-
jen sijoituspaikat ovat Himeenlinna, Joensuu, Kuopio, Mikkeli, Pori ja Turku.
Viliaikaisia toimipisteitd on siirtymavaiheessa vuoden 2010 aikana viela Kou-
volassa, Oulussa, Vaasassa ja Rovaniemelld. Palvelukeskuksen viliaikaiset toi-
mipisteet lakkaavat nykyisten suunnitelmien mukaisesti viimeistadn 31.12.2010.
Hallinnollinen yhdistaminen ei merkitse lisahenkilostétarvetta palvelukeskuk-
selle. Henkilostomadarid eri kaupunkien toimipaikoissa ja pisteissd on esitetty
kuviossa 4.

Palken viliaikaiset toimipisteet ovat lakanneet toimimasta jo vuoden 2008
lopussa. Sisdasianministerié on myds paattinyt, ettd Kajaanissa toimiva yhte-
yspalvelupiste siirtyy 1.1.2010 alkaen osaksi sisdasianhallinnon tietotekniikka-
keskusta (Haltik). Uusia toimipaikkoja ei yhdistimisen myotd perusteta.

Kuvio 4: Palvelukeskuksen toimipaikat ja henkilosto 1.11.2008

VKPK: 2 hl6a (lakkaa 31.3.2010 mennessd)
Palke: 5 hloa (lakkasi 31.12.2008)

OPK: 5hl64 (lakkaa 31.12.2010 mennessad)
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Palvelutuotanto on alussa organisoitu asiakkuuksittain, mutta pidemmén
aikavilin tavoitteena on kehittdd organisoitumista palveluperusteiseksi. Tdma
edellyttda tietojirjestelmien yhtendistdmista. Palveluperusteinen organisoitu-
minen mahdollistaa asiakkaiden palvelun mista tahansa palvelukeskuksen toi-
mipisteestd, sekd kysynnén ja resurssien jakamisen toimipisteiden valilla.

5.2 Palvelut

Palvelukeskusmallissa palveluiden tuottamisen ldhtokohtana on niiden maksi-
maalinen keskittdminen palvelukeskukseen. Korkean keskittamisasteen avulla
pyritddn saavuttamaan palvelukeskuksen toiminnalle asetetut tuottavuustavoit-
teet sekd turvaamaan toiminnan jatkuvuus. Peruspalvelut pyritdan standardi-
soimaan mahdollisimman pitkalle. Palvelukeskuksen asiakkaiden hallinnon-
alojen erilaisuuksista johtuen on kuitenkin todennakoisti, etté tuotettaviin pal-
veluihin jaa joitakin asiakaskohtaisia eroja. Asiakaskohtaiset poikkeamat jou-
dutaan ottamaan huomioon hinnoittelussa. Palvelukeskuksen tavoitteena on
kuitenkin asiakaskohtaisten erojen minimointi ja palveluiden standardointi.

Palvelukeskuksen palvelutarjonnan muodostavat seuraavat palvelukoko-
naisuudet ja palvelut:

Taloushallinnon palvelut

o Menojen kasittely ja ostoreskontra

o Matkahallinta

o Laskutus ja myyntireskontra

o Maksuliike

o Kirjanpito ja tilinpdatos (raportointi ja tilastointi)
« Kayttéomaisuuskirjanpito

« Taloushallinnon jarjestelmien padkayttdjatoiminnot

Henkilostohallinnon palvelut

« Henkil6-, virka- ja tehtavitietojen seké palvelussuhdetietojen yllapitdminen
« Vuosilomien ja poissaolotietojen ylldpitiminen

« Palkanlaskenta

o Rekrytoinnin tuki

o Raportit ja tilastot

o Henkilostohallinnon jarjestelmien paiakayttdjatoiminnot

Tulevaisuudessa palvelukeskuksen tarjoamat palvelut voivat kehittyd seka
tarvittaessa muuttua ja lisaanty4.



Tilla hetkelld asiakkaat kdyttavat palvelukeskuksen tarjoamia palveluita
vaihtelevasti, milld on suora vaikutus palvelukeskusten tuottavuuteen ja sitd
kautta myos kustannuksiin seka yksittdisen palvelukeskuksen ettd yhdistetyn
kokonaisuuden ndakokulmasta.

Nykyisid palveluita tulee kehittdd koordinoidusti ja méarétietoisesti ja niiden
suorat vaikutukset palvelutuotannon tuottavuuteen ja laatuun tulee ymmartaa.
Budjetoitaessa néitd kehityshankkeita myos asiakaan tulee ottaa kantaa kehittdmi-
seen. Asiakasveloituksissa on otettava huomioon kehityshankkeiden aiheutumis-
periaatteet, jotta sdilytetddn oikeuden mukainen hinnoittelu ja asiakasveloitus.

5.3 Asiakkuudet ja palveluiden kysynta

Vuoden 2009 aikana valtion palvelukeskusmalli otetaan kédytto6n monissa
uusissa asiakasvirastoissa ja -laitoksissa. Uusia asiakkuuksia on tulossa erityi-
sesti VKPK:lle ja jossakin mddrin myds Palkelle ja PHPK:lle. OPK:lle ei uusia
asiakkuuksia ole siirtymaéssa.

Suunnitelmien perusteella VKPK:lle vuoden 2009 aikana tulevien uusien asi-
akkuuksien yhteenlaskettu henkil6tyovuosimaard on n. 20 000. Tdméan vuoksi
palvelukeskusten yhteenlaskettu henkilostomaara arvioidaan kasvavan 150-180
henkil6lld. Kasvu on kidytinndssd kokonaan VKPK:hon kohdistuva ja osuu
merKkittavaltd osin vuodelle 2009.

Osa uudesta henkildstostd on uusia rekrytointeja. Asiakasviraston tai -lai-
toksen henkildstostd vain osa on siirtymissd palvelukeskuksen palvelukseen
asiakkaaksi tulemisen yhteydessa. Poikkeuksen tdhin tekevdt VKPK:n asiak-
kaaksi vuonna 2009 siirtyvit Verohallinto ja Ympéristohallinto. Verohallinnon
taloushallinnon henkil6st6 on jo keskitetty ja Turussa oleva henkildston (20
hl64) on suunniteltu siirtyvan osaksi VKPK:n Turun toimipaikkaa ja Himeen-
linnassa oleva henkil6ston (15 hlo4) on suunniteltu siirtyvin osaksi VKPK:n
Himeenlinnan toimipaikkaa. Mikkelissd toimii Ymparistohallinnon palve-
luyksikko (YPY), jonka henkilston (22 hlod) on suunniteltu siirtyvéin osaksi
VKPK:n Mikkelin toimipaikkaa.

Uusien asiakkuuksien jakautuminen palvelukeskusten eri toimipisteiden
ja kaupunkien kesken tapahtuu alueellisesti varsin tasaisesti. Uusien asiakkai-
den palvelut tuotetaan Himeenlinnassa OPM:n hallinnonalan asiakkuudelle,
Joensuussa STM:n hallinnonalan asiakkuudelle, Mikkelissda TEM:in ja YM:n
hallinnonalojen asiakkuuksille. Turussa palvelut tuotetaan Verohallinnon asi-
akkuudelle ja Porissa LVM:n ja MMM:n asiakkuuksille. Vain Kuopion toimi-
pisteelle ei ole tulossa uusia asiakkuuksia.

Palvelukeskusten henkilstosuunnitelmien pohjalta henkiloston lisdys nayt-
tdisi olevan suurin Himeenlinnassa (n. 80-90 henkil64d), Mikkelissé (n. 41 hen-
kil64) ja Porissa (n. 25 henkil64). Turussa lisdysta olisi n. 22 henkilon verran.

Palvelukeskusten uudet vuoden 2009 aikana siirtyvit asiakkuudet on esi-
tetty taulukossa 8.



Taulukko 8: Vuoden 2009 aikana palvelukeskuksiin siirtyvat asiakkuudet
(Ldhde: Palvelukeskukset)
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Kuvio 5: Palvelukeskuksen markkinaosuus vuonna 2010

Asiakkuuksien henkilotyévuosista

Palvelukeskuksen asiakkaina

Ei palvelukeskuksen asiakkaina

Taulukossa 8 esitettyjen uusien asiakkuuksien siirryttyéd palvelukeskusten
asiakkaiksi palvelukeskusten yhdistetty markkinaosuus ndyttaa seuraavalta:

Joitakin asiakkuushankkeita ei vélttimattd saada vietyd loppuun vuoden
2009 aikana, vaan niiden toteutuminen voi jatkua vuoden 2010 aikana. Téllai-
siksi asiakkuuksiksi on tunnistettu Maanmittauslaitos, Maa- ja elintarviketa-
louden tutkimuskeskus, VTT ja Suomen Ympéristokeskus. VKPK on kuitenkin
arvioinut, ettd sovitut asiakkuudet pystytaan viemadn lapi 2009 loppuun aikana.
Myos Kieku-jarjestelmén kayttdonottoaikataulut voivat vaikuttaa palvelukoko-
naisuuksien hankintaan erityisesti vuosien 2009-13 aikana.

Asiakasvolyymiksi vuonna 2010 on arvioitu n. 85 000-90 000 henkil6ty6-
vuotta. Eldkoéitymisen myo6ta potentiaalisten asiakkuuksien henkil6tyovuo-
sien mdérdn arvioidaan laskevan vuoteen 2015 mennessi n. 80 000 henkilo-
tyovuoteen.

5.4  Palveluiden hinnoittelun periaatteet

Palvelukeskuksen palvelut ovat asiakkaille siirtymavaiheen jalkeen maksulli-
sia. Maksuista sovitaan palvelusopimuksissa. Maksut perustuvat palveluiden
tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin (omakustannushinta), jotka kattavat
palveluiden tuottamisen kustannukset sekd palvelukeskuksen vastuulle kuu-
luvalta osin myos kehittdmisen kustannukset

Talld hetkelld palvelukeskuksissa on vaihtelevassa méaarin kdytossa Kieku-mal-
lin hinnoitteluperiaatteet. Tulevaisuudessa yhdistyneen palvelukeskuksen suorite-
ja asiakaskohtaisten hintojen laskenta perustuu seuraaville periaatteille:



1. Palveluista asiakkailta perittdvit hinnat vastaavat palveluiden omakustan-
nusarvoja;

2. Asiakaskohtaisia hintoja laskettaessa otetaan asiakaskohtaisina eroina
huomioon erot palveluiden sisdllossi ja asiakkaan kiyttdmien tietojérjes-
telmien kustannuksissa; ja

3. Kustannukset asiakkaille kohdennetaan palveluittain.

Asiakkaille kunkin palvelun tuottamiskustannukset on jaettu palvelun kéy-
ton perusteella. Asiakkaan vuosiveloitus muodostuu asiakkaan kdyttimien
palveluiden kustannusten summasta. Kustannusten kohdistamisessa voidaan
ottaa huomioon asiakaskohtaiset erot. Jos esimerkiksi jokin tietojarjestelma tai
toimipiste on olemassa vain tiettyé asiakasta varten, voidaan kyseisen tietojar-
jestelmin ja toimipisteen kustannukset kokonaisuudessaan kohdentaa ko. asi-
akkaalle. Kustannukset veloitetaan sovittujen ajanjaksojen mukaisesti.

Valtion talous- ja henkildstohallinnon kokonaisuuteen liittyvdn kehitys-
tyon kustannukset, esimerkiksi Valtiokonttorin toteuttama kehitystyd, ei tulisi
osaksi palvelumaksua. Nama rahoitetaan budjettirahoitteisesti, eikd kustan-
nusta kateta palvelukeskuksen palvelumaksuilla.

Palveluiden hinnoittelussa on keskeisti sisdisen laskennan kehittdminen ja
laskentaperiaatteiden yhdenmukaistaminen palvelukeskuksen sisédlld. Yhden-
mukaistaminen tulee viime kddessd mahdolliseksi tietojérjestelmien ja proses-
sien yhtendistimisen kautta. Tédstd huolimatta valtion talous- ja henkil6stohal-
linnon palvelukeskuksen hinnoittelu- ja kustannuslaskennan kehittiminen on
keskeiselld sijalla toiminnan kehittdmisessé tulevina vuosina. Tydajan seuran-
nasta on huolehdittava ja laskutusta kehitettédva. Myos laskentaa tukevien jér-
jestelmien kehittdmistyotd on jatkettava.

5.5 Palvelusopimukset ja mittaaminen

Palvelukeskuksen toiminta on organisoitu tilaaja-tuottajamallin mukaisesti,
jossa palvelun kayttdja ostaa palveluntuottajalta etukiteen palvelusopimuk-
sessa madritetyt palvelut. Toimeksiantosopimuksella palvelukeskus ja asia-
kasvirasto sopivat palvelutuotannon tarkemmista palvelun sisallosta ja mak-
suista sekd muista palvelun ehdoista (laatumittarit, vasteajat, yhteistydfooru-
mit tms.). Tallainen sopimus tehdddn asiakas-/asiakkuuskohtaisesti (asiak-
kuus voi olla myos laajempi joukko kuin yksi virasto).

Hallinnonalan ja palvelukeskuksen vililld tehdylld puitesopimuksella sovi-
taan palvelukeskukseen liittyvit asiakkaat ja palveluiden toimittamisen yleiset
ehdot. Puitesopimus sitoo ko. hallinnonalan asiakkuudet palvelukeskukseen.



5.6  Kumppanuudet

Palvelukeskuksen toiminta perustuu kumppanuuksiin, miki tarkoittaa sité,
ettd osaamista voidaan ostaa silloin, kun sen hankkiminen ei ole itselle mah-
dollista tai taloudellisesti jarkevdd. Kumppaneita ovat mm. muut valtion
konsernipalveluiden tuottajat (mm. Valtion IT-palvelukeskus, Hansel Oy ja
Senaatti-kiinteistot), alihankkijat, ulkoistuspalveluiden tarjoajat sekd IT-jar-
jestelmatoimittajat, ja kehittdmisessa Valtiokonttori. Palvelukeskus tekee paa-
téksen kumppanuuksien ja alihankkijoiden kiytostd. Paatoksen tulee perus-
tua toiminnan taloudellisuuteen ja tehokkuuteen. Kumppaneina voivat toimia
my0s muut samaa palvelua tarjoavat yritykset esimerkiksi hankittavien kou-
lutuspalveluiden osalta.



6 Palvelukeskuksen ohjausmalli

Palvelukeskuksen toimintaa ohjataan omistaja-, asiakas- ja tulosohjauksen
ndkokulmista. Palvelukeskuksen omistajaohjauksesta ja tulosohjauksesta vas-
taa valtiovarainministeri6.

Valtiovarainministerid vastaa palvelukeskusmallin yleisestd kehittamisesta
kayttden hyviksi hallinnonalojen ja Valtiokonttorin asiantuntemusta ja kehitta-
mid hyvid kiytantojé. Talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskusmallin kehi-
tystyotd on tehty varsinkin oikeus-, puolustus- ja sisdasianhallinnossa sekd Val-
tiokonttorissa. Valtiovarainministerion tulee huolehtia siitd, ettd palvelukeskus
toimii tehokkaasti, ja ettd palvelukeskusmallin tuottavuushyodyt saavutetaan.

Asiakasohjauksesta vastaavat palvelukeskuksen asiakkaat. Ohjausta toteute-
taan erityisesti sitd varten olevien asiakasvirastojen ja palvelukeskuksen edusta-
jista koottujen palvelu- ja asiakasfoorumien toimesta. Liséksi asiakkaat toteut-
tavat asiakasohjausta mm. palvelusopimuksissa sovituilla menettelyilld seka
sopimusryhmissd. Asiakasohjauksen onnistumisen kannalta asiakkaiden tilaa-
jaosaaminen on keskeiselld sijalla.

Palvelukeskuksen johtamista ja toiminnan kehittdmista tuetaan neuvotte-
lukuntatyyppiselld toimielimelld.

Hallinnollinen ohjaus: Hallinnollinen omistajaohjaus on palvelukeskuksen
strategista ohjausta. Omistajapoliittinen paatoksenteko kuuluu valtiovarainmi-
nisteriélle ja lijketoiminnallinen péaatoksenteko palvelukeskusvirastolle. Val-
tiovarainministerié maarittelee palvelukeskuksen perustehtavin, kehittamis-
suunnan ja tavoitteen valtionkonsernin palveluntuottajana. Palvelukeskuksen
toiminnallisina lahtokohtina ovat valtion talous- ja henkil6stohallinnon tuot-
tavuuden lisddminen ja tehostamisen tukeminen, tehokas oma toiminta ja asi-
akkaille tuotettavat laadukkaat palvelut. Palvelukeskuksen toiminnan tulee olla
kannattavaa, mika tarkoittaa sitd, ettd palvelukeskusvirasto pystyy kattamaan
toiminnasta saatavilla tuotoilla toiminnan kulut. Palvelukeskuksen lijketoimin-
nallisen strategian méérittelevat viraston johto ja hallintoelimet.

Tulosohjaus: Valtiovarainministerion ja palvelukeskusviraston tulosoh-
jauksen keskeisind elementteind ovat vuosittainen tulossopimus ja tulossopi-
musneuvottelut. Tulossopimuksessa asetetaan palvelukeskuksen tulostavoit-
teet, joiden toteutumista raportoidaan tunnusluvuin valtiovarainministeriélle
kaksi kertaa vuodessa. Tulosohjaukseen sisiltyy tavoitteiden ja tulosten julki-
suuden periaate.



Asiakasohjaus: Asiakasohjaus toteutuu kahdella tasolla: sopimustasolla ja
palvelukeskuksen palvelutuotannon ja kehittdmisen tasolla.

Palvelukeskuksen ja asiakkaan vilinen vuorovaikutus perustuu keskeisilta
osin palvelukeskuksen ja asiakkaan vilisiin palvelusopimuksiin ja niissé sovit-
tuihin menettelyihin. Palvelusopimuksessa on sovittu palvelun mm. sisallostd,
laadusta, hinnasta ja muista keskeisistd palvelun tuottamisen perusteista. Pal-
velusopimuksen toteutumista voi seurata esim. palvelukeskuksen ja asiakkaan/
hallinnonala-asiakkaan edustajista muodostettu sopimusohjausryhma. Ohjaus-
ryhmin tehtdviin kuuluvat mm. sopimusten toteutumisen seuranta, osapuol-
ten erimielisyyksien ratkaisu ja palvelutasoa koskevien raporttien kasittely.
Ohjausryhmaissé voidaan myos kasitelld ko. asiakassuhteeseen liittyvié kehit-
tdmisasioita.

Toinen asiakasohjauksen keskeinen toteutumismuoto on asiakkaiden ja pal-
velukeskuksen edustajista muodostettavat asiakas- ja palvelufoorumit. Nima
muodostetaan asiakkaiden ja palvelukeskuksen edustajista, esimerkiksi hallin-
nonalan virastojen ja palvelukeskuksen edustajista. leimallista tallaisille toimi-
elimille on, ettd niissa kasitellddn asiakkuuteen ja palveluihin liittyvia kehit-
tamistarpeita. Palvelualuekohtaisilla foorumeilla voidaan tukea myos palvelu-
alueen palvelusisallon kehittamisté (esim. taha- ja heha-prosessit). Em. fooru-
mien tehtdvina voi olla my6s asiakaspalautteen kisittely. Foorumien ty6lla on
tarkoitus edistdd palvelukeskuksen ja sen asiakkaiden vilistd vuorovaikutusta
ja yhteistyota.

Palvelukeskuksen neuvottelukunta: Palvelukeskuksen johtamisen tuke-
mista varten perustettaisiin neuvoa-antava neuvottelukunta. Tama neuvottelu-
kunta ei ksittele yksittdisia asiakkuuskysymyksid vaan sen tehtdvana olisi tukea
palvelukeskuksen johtamista. Neuvottelukunta kisittelisi toiminnan kehitta-
missuuntia ja toimintalinjoja seki voisi tehd4 niitd koskevia aloitteita.

Muu toimintamallin strateginen tuki: Palvelukeskusmallin kaytté valtion-
hallinnossa on lisadntymassa. Tastd syystd joudutaan tulevaisuudessa harkit-
semaan toimielimen perustamista/asettamista, joka voisi toimia konsernipa-
lautteen antajana ohjaajalle ja mahdollisesti my6s sovitella palvelukeskusten ja
asiakkaiden vilisid ristiriitoja, joista ei padstd yhteisymmarrykseen palveluso-
pimuksen mukaisin menettelyin. Tallaista toimielinta voitaisiin kutsua esim.
Valtion konsernipalveluiden neuvottelukunnaksi.

6.1 Toiminnan ja talouden ohjaus seka suunnittelu

Palvelukeskuksen vuosisuunnittelu tapahtuu valtiovarainministerion hallin-
nonalan suunnittelun vuosikelloa noudattaen. Kuviossa 7 esitettyyn palvelu-
keskuksen vuosikelloon on merkitty suunnittelun eteneminen kalenterivuo-
den aikana.



Kuvio 6: Palvelukeskuksen ohjausmallin luonnos
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Kuvio 7: Palvelukeskuksen suunnittelun vuosikello
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6.2 Raportointi

Palvelukeskuksen raportointi kattaa sekd asiakas-, omistaja- ettd tulosohjaus-
nikokulmat. Palvelukeskuksen raportointikdytdnnoét ja -syklit sopeutetaan
valtiovarainministerion hallinnonalan virastojen ohjausjirjestelmdin yhte-
néistamalla tulosohjauksen ja omistajaohjauksen raportoinnin sisaltoa ja aika-
tauluja.

Saannollisen ja riittdvan usein tapahtuvan asiakkaalle suuntautuvan rapor-
toinnin varmistamiseksi raportointiin méaritetddn minimitiheys. Riittdvin
usein tapahtuva asiakasraportointi on tirkeidd myos palvelukeskuksen sisdisen
kehittdmisen ndkokulmasta. Asiakasraportointi on kuitenkin edelleen riip-
puvainen asiakkaiden tahtotilasta, joten tarpeen vaatiessa voidaan raportoida
minimitiheyttd useamminkin. Kuvio 8 havainnollistaa palvelukeskuksen rapor-
toinnin kokonaisuutta.

Kuvio 8: Raportointivaatimukset

Asiakkaat

Palvelusopimus

Talous,
asiakkaat,
palvelut,
henkil6sto
Mallin toimivuus (tuloskortti) Tulossopimus
ja

pitkén aikavélin
tavoitteiden
toteutuminen

Omistaja (VM) Hallinnonala (VM)



Asiakasnikokulma: Asiakasraportointi perustuu palvelukeskuksen ja asi-
akkaan viliseen palvelusopimukseen, jossa sovitaan raportoinnin sisallostd ja
aikatauluista. Asiakkaalle voidaan toimittaa lisaksi palvelutuotantoon liittyvaa
muuta raportointia lisdpalveluna. Palvelusopimuksessa on madritelty saannol-
lisessé asiakasraportoinnissa raportoitavat palvelutuotannon mittarit. Palvelu-
keskusviraston aloittaessa toimintansa sailytetdan nykyisin palvelukeskuksissa
kéytosséd olevat asiakasraportoinnin aikataulut ja sisdlt6. Asiakasraportointia
tulee kuitenkin toiminnan kdynnistymisen jalkeen yhtendistda sekd sisallon
ettd aikataulun suhteen. Vaikka asiakasraportointi ei tapahdukaan palvelukes-
kusviraston kaikissa toimipaikoissa kuukausittaisella frekvenssilld, raporttien
sisdltimien tietojen keradminen kuukausitasolla on palvelukeskuksen talouden
ja resurssien ohjaamisen kannalta valttimatonta.

Tulosohjauksen nikékulma: Tulosohjauksen nidkokulmaa raportoidaan
palvelukeskuksen liiketaloudellisen tuloslaskelman ja taseen avulla. Lisdksi
tulosohjauksen keskeiseni tykaluna ovat tulossopimus seki siind méaritetyt
mittarit ja tunnusluvut. Tulosohjauksen nakékulmaa raportoidaan valtiova-
rainministerion hallinnonalan kéaytintojen mukaisesti kaksi kertaa vuodessa.
Tulosohjauksen raportoinnin sisdlté6 maaritellaan valtiovarainministerion ja
palvelukeskuksen vilisessa tulossopimuksessa.

Omistajaohjauksen nikékulma: Omistajaohjauksen nikokulman rapor-
tointi on palvelukeskusmallin tavoitteiden tdyttymisen raportointia. Muutok-
set mallissa ja toimintaymparistossa tapahtuvat pidemmaélld aikavililld, joten
omistajaraportointi tapahtuu kerran vuodessa. Omistajalle raportoidaan pal-
velukeskuksen prosessien tuottavuuden ja tehokkuuden seka palveluiden hin-
tojen ja asiakastyytyvaisyyden kehittymisesta. Liikkeelle 1dhdettdessd voidaan
hy6dyntda Kieku-ohjelmassa toteutettua raportoinnin mallia, jota kehitetdan
edelleen toiminnan kdynnistyttyd. Lisdksi palvelukeskusmallia verrataan saén-
nollisesti ulkopuoliseen verrokkiryhméaan.
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7 Palvelukeskuksen organisaatio
ja henkilosto

Nykyiset palvelukeskukset on muodostettu kokoamalla ministeriiden, viras-
tojen ja laitosten tehtavikokonaisuuksia ja resursseja yhteen palvelukeskuk-
seen. Henkilostosiirtojen osalta siirtyminen palvelukeskuksen palvelukseen on
perustunut suostumukseen. Kaikilta osin henkil6sto ei ole siirtynyt tehtavien
siirtymisen mydti, vaan palvelukeskuksiin on pitdnyt palvelun tuottamiseksi
rekrytoida henkil6st6d avoimella haulla. Avoimessa haussa palvelukeskusten
palvelukseen henkilostod on tullut niin julkiselta ettd yksityiseltd sektorilta.

Vuosina 2009-2011 palvelukeskuksen rekrytointi tulee toteuttaa suunnitel-
mallisesti, jotta varmistetaan palveluiden saatavuus ja laatu sek toisaalta palve-
lukeskusmallille asetetut tavoitteet. Tarvittavien uusien henkiléiden rekrytointi
kédynnistetddn selvittimalld, onko valtionhallinnossa tarjolla alueellistamis- tai
tuottavuushankkeen vuoksi vapautuvaa henkil9stoa.

7.1  Henkilosto

Henkiloston siirtyminen palvelukeskukseen

Palvelukeskuksen yhdistimisessa henkilostojarjestelyjen lahtokohtana on, ettd
nykyisten palvelukeskusten koko henkil6sto siirtyy valtion talous- ja henki-
lostohallinnon palvelukeskuksen palvelukseen. Médéraaikaiset tydsuhteet siir-
tyisivat méardajan kestoajaksi uuteen virastoon. Siirtyminen toteutetaan suos-
tumusmenettelylld. Suostumukset pyritdan kerdamaén 30.6.2009 mennessa.

Palvelukeskuksen henkilostétarve

Uusista asiakkuuksista, kasvavista volyymeista sekd rekrytoinneista huoli-
matta palvelukeskuksen henkildstokustannukset eivét voi nousta samaan tah-
tiin kuin uusien asiakkuuksien volyymit. Mikali palvelukeskuksen henkilosto
kasvaisi uusien asiakkaiden tuomien volyymien suhteessa, se tarkoittaisi sité,
ettd palvelukeskustoiminnalla ei voitaisi saavuttaa keskittamisen eikd mitta-
kaavaetujen kautta hyotyja. Volyymikasvuun perustuvien tuotannon resurs-
sien seka todellisten tuotannon resurssien tarpeen ero on esitetty kuviossa 9.



Kuvio 9: Mittakaavan ja keskittamisen tuomat hyodyt

Volyymimaaran kasvuun perustuva
tuotannon resurssien kasvutarve

Palvelukeskuksen tuoma etu

Todellinen tuotannon resurssien kasvutarve

Mittakaava

Keskittaminen

Valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen palvelutuotantoa
ja sen resursointia suunniteltaessa vuodelle 2010 tulee ottaa huomioon se, ettd
uudet asiakkaat ovat timanhetkisen aikataulun mukaan kdytdnnossa siirtyneet
palvelukeskuksen asiakkaiksi, tai ettd siirtymiset ovat loppusuoralla palvelukes-
kuksen ensimmdisend toimintavuonna. Timi tarkoittaa sité, ettd asiakkaiden
siirtdimiseen kaytetyt resurssit vapautuvat tastd toiminnasta. Ndiden resurssien
kaytettavyys (esim. omat resurssit, miaraaikaiset resurssit) palvelutuotannossa
ja sen kehittamisessa tulee ottaa huomioon nykyisten palvelukeskusten vuoden
2009 rekrytoinneissa. Vuonna 2009 tehtévilld rekrytoinneilla on vaikutus myos
seuraavien ldhivuosien rekrytointeihin.

Henkilostomdara

Nykyisten palvelukeskusten henkildstésuunnitelmien perusteella on laadittu
arvio valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen henkilostoméa-
rdstd vuonna 2010. Arvio on kuvattu taulukossa 9.

Taulukon 9 mukainen vuoden 2010 alkupuolen henkil6ston kokonaismaéra
on arvio ja perustuu vuodenvaihteen 2008-09 suunnitelmiin ja asiakkuusai-
katauluihin, minka vuoksi sen tarkkuuteen liittyy epavarmuustekijoita. Pal-
velukeskuksen henkilostoméaran arvioidaan vuoden 2010 alussa olevan n.
650-780 henkiloa.

Palvelukeskusten yhteenlasketun henkilostomaaran kasvu vuonna 2009
merkitsee myos sitd, ettd seuraavina vuosina palvelukeskus rekrytoi varsin
rajoitetussa madrin uutta henkilostod. Téhdn vaikuttaa myos se, ettd asiakas-
volyymit ovat nopeasti pienenemadssé valtion henkil6ston eldkditymisen seu-
rauksena vuodesta 2011 alkaen, mikd edellyttda myos palvelukeskuksen hen-
kilostotarpeen uudelleenarviointia.



Taulukko 9: Palvelukeskuksen henkilomaara 11/2008 ja arvioitu henkilomaara
1/2010

s ee an.. | Arvioitu
. . T Henkilostomaara e
Organisaation osa Toimipaikka 11/2008 henkil6stomaara
2010 (htv)™

Pysyvat toimipaikat

Palvelutuotanto Hameenlinna 260 372

Palvelutuotanto Joensuu 174 197°

Palvelutuotanto Pori 23 48"

Palvelutuotanto Turku 37 57"

Palvelutuotanto Kuopio 25 30

Palvelutuotanto Mikkeli 0 83"

YHTEENSA 557 787 (karkea-arvio)
Tilapdiset toimipisteet™

Palvelutuotanto Kouvola 3

Palvelutuotanto Oulu 5

Palvelutuotanto Vaasa 12

Palvelutuotanto Helsinki 10

Palvelutuotanto Rovaniemi 7

Palvelutuotanto Hameenlinna 1

YHTEENSA 38 (sis. ym. arvioon)
Johto, hallinto ja Hameenlinna ja
yleiskehittaminen Joensuu n.35 (sis. ym. arvioon)

Perustuu palvelukeskusten arvioon henkilostomaarasta.

Toimipisteet lakkaavat viimeistaan 31.12.2010. Vuoden 2010 henkilostévaikutus mukana
pysyvien toimipaikkojen vuoden 2010 htv-arvioissa.

Henkilostomaaran lisdys johtuu padosin VKPK:n v. 2009 tapahtuvien uusien asiakkuuksi-
en vastaanottamisesta. Arvioitu kokonaisvaikutus on n. 150-180 henkil6a.

7.2 Palvelukeskuksen tuottavuuden kehittyminen

Kuviosta 10 kdy ilmi uusien asiakkaiden henkil6tyévuosien suhteellinen kasvu
vuodesta 2008 vuoden 2010 alkuun saakka, sekd vastaavasti, kuinka paljon
palvelukeskusten henkil6tyovuosien méara kasvaa ndiden uusien asiakkuuk-
sien myota. Merkittavaa on se, ettd palvelukeskusten henkilotyovuodet kas-
vavat huomattavasti enemman kuin uusien asiakkuuksien henkil6tyévuosien
lukuméara. Tdm4 johtuu osittain uudesta vuoden 2009 alussa perustettavasta
Mikkelin toimipisteestd sekd Verohallinnon mukanaan tuomasta kasvusta
Turun ja Himeenlinnan toimipisteissd. Henkilostomaaran suuri suhteellinen
kasvu vuonna 2009 lisittynd muiden kustannusten (mm. toimitilat ja yhteisen



Kuvio 10: Asiakkaiden ja palvelukeskuksen henkilotyovuosien suhteellinen kasvu
vuodesta 2008 vuoden 2010 alkuun (htv)
(Lahde: Palvelukeskusten johtajat)
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tietojarjestelman mahdollinen lisikustannusrasite) kasvuun aiheuttaa palve-
lukeskuksen kokonaiskustannuksille selkedn haasteen.

Tuotannon optimoinnin ja tuottavuustavoitteiden nakokulmasta vuonna
2010 tulisi kdyttdd mahdollisimman paljon valiaikaista ja maardaikaista tyo-
voimaa, kunnes asiakkaiden vastaanotto saadaan toteutettua ja palveluntuo-
tanto vakiinnutettua. timén jilkeen voidaan aloittaa tuotannon ja tuottavuu-
den midratietoinen kehittdminen.

Koska palvelukeskusten nykytilasta ei ollut kdytossa prosessikohtaisia tuo-
tannon volyymejé, tavoitetilan henkilostomaiara on simuloitu taulukossa 10
kéyttoasteen perusteella.

Ensimmaisessd sarakkeessa on esitetty palvelukeskusten nykytilan henki-
l6maara, prosesseille kohdistettu tyomadraa (ml. padkayttdjatoiminto) ja tastd
laskettu henkil6tyon kohdistuminen péadprosesseille 1. kdyttoaste (63 %). Kah-
dessa seuraavassa sarakkeessa on nostettu kayttoaste 65 %:iin. Sarakkeessa 2
on otettu lahtokohdaksi se, ettd nykyinen kiytettavissi oleva henkil6tyévuosien
madrd pysyy samana, misté oletuksesta on pditelty, kuinka paljon palvelutuo-
tantoon eli prosesseille voitaisiin kohdistaa lisaa tyotd kiyttdasteen nostami-
sen myotd. Kayttdasteen nostolla prosesseille kohdentuisi n. 9 henkil6tydvuotta
enemmén. Sarakkeessa 3 on otettu ldhtokohdaksi se, ettd prosesseille tehddan
saman verran ty6téd kuin talldkin hetkelld, mistd on padtelty parannetulla kayt-
toasteella nykytilassa tarvittava palvelukeskuksen kokonaishenkilotyomaara.
Sarakkeessa 4 on simuloitu vuoden 2015 asiakkuuksien palvelemiseen tarvittava
henkiloty6vuosimaidra nykyiselld kayttoasteella, mikili palvelukeskusmallin
kaytosta tuleva 20 %:n kokonaistehostumispotentiaali valtion talous- ja henki-
l6stohallinnolle olisi saavutettu. Sarakkeessa 5 on edelleen tehostettu toimintaa



Taulukko 10: Palvelukeskusten tyomaara ja kayttoaste (65 %)
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Nykytilan
kayttoaste
Kokonais-
HTV 501
Prosesseille
kohdistettu
HTV 317
Kayttoaste, % 63

2
Nykytila
parannetulla

kayttoasteella
(65 %)

501

326

65

38

Paranne-
tulla kayttoas-
teella (65 %)
nykytilassa
tarvittava
henkilomaara

488

317

65

Taulukko 11: Palvelukeskusten tyomaara ja kdyttoaste (70 %)

1.
Nykytilan
kayttoaste
Kokonais-
HTV 501
Prosesseille
kohdistettu
HTV 317

Kayttoaste, % 63

2.
Nykytila
parannetulla

kayttoasteella
(70 %)

501

351

70

38

Paranne-
tulla kayttoas-
teella (70 %)
nykytilassa
tarvittava
henkilomaara

453

317

70

4.

Nykyisella
kayttoasteella
sekd vuoden
2015 asiakkuuk-
silla ja Kieku-
tietojarjestelma-
ratkaisun
tuomalla
tehostumisella
tarvittava
henkil6sto-
maara

524

330

63

4.

Nykyisella
kayttoasteella
sekd vuoden
2015 asiakkuuk-
silla ja Kieku-
tietojarjestelma-
ratkaisun
tuomalla
tehostumisella
tarvittava
henkil6sto-
maara

524

330

63

5

Vuoden 2015 asiakkuuk-
silla tarvittava henkil6s-
tomaara. Oletetaan, etta
prosesseille kohdistettu
tyomaadra kasvaa samas-
sa suhteessa kuin palve-
lukeskuksen koko htv-
maara; simuloidaan 65 %
kayttoasteella tarvittava
kokonaishenkilomaara

510

332

65

5.

Vuoden 2015 asiakkuuk-
silla tarvittava henkil6s-
tomaara. Oletetaan, etta
prosesseille kohdistettu
tyomaara kasvaa samas-
sa suhteessa kuin palve-
lukeskuksen koko htv-
maara; simuloidaan 65 %
kayttoasteella tarvittava
kokonaishenkilomaara

474

332

70



parantamalla kdyttoaste 65 %:iin. Taulukossa 11 on esitetty samat tilanteet, kun
kayttoaste on nostettu 70 %:iin.

T4dmén lasketun tavoitetilan tehokkuuden saavuttamiseen vaikuttavat keskei-
sesti asiakkuusprojektien loppuunsaattaminen ja valtion yhteisen Kieku-tietojér-
jestelmaratkaisun kayttdonoton ja pilotoinnin vaatimat resurssit palvelukeskuk-
selta. Kieku-tietojarjestelmahankkeen kehittamistyon kéayttdon on alkuvuonna
2009 osoitettu 3-4 henkilotyovuoden tydpanos per palvelukeskus. Tamén poh-
jalta valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen resursseista sitou-
tuu Kieku-hankkeeseen n. 16 henkil6tyovuotta usean vuoden ajaksi. Tietojirjes-
telmien vaihtuessa on ennakoitavissa, ettd vanhoja jarjestelmien kaytto paittyy
vaiheittain, mika vaikuttaa joltakin osin resursseihin myéhempiné vuosina.

Kehittimishankkeiden toteuduttua, palvelukeskuksen toiminnan vakiin-
nuttua ja tehostuttua seké yhteisten tietojarjestelmien kayttoonoton laajennut-
tua valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskuksen henkildstotarpeen
arvioidaan asettuvan n. 550 henkil66n (2015). Laskennallinen arvio henkilos-
totarpeen kehityksestd on kuvattu kuviossa 11.

Kuviossa 11 palvelukeskuksen henkilostomééran kehitysta simuloidessa on
kaytetty seuraavia oletuksia:

1. Yhteisen ratkaisun mukanaan tuoman hyddyn vuosittainen toteutuma on
arvioitu seuraavasti:
o Palvelukeskusmallin tuottavuuspotentiaali (tuottavuuslisdys) on toteu-
tunut (20 %); ja
« Vuositasolla hy6dyt realisoituvat seuraavasti: vuonna 2008 ei ole arvi-
oitu mitddn hyotyja realisoituvan ja vuonna 2015 hyddyt realisoituvat
tdysimaardisinad.
2. Palvelukeskuksen asiakashenkilotyovuosiméddran muutokset on arvioitu
maksimin (90 000 htv:td) mukaisesti ja sen jalkeen asiakashenkil6tyévuo-
simddrdn lineaarinen viheneminen kohti 80 000 htv:ta

Kuvio 11: Simuloitu palvelukeskuksen henkilostomaaran kehitys vuosina 2005-2015

HTV
800
700
600 e Kehitys

500 - 70 % kdyttoaste
400 B 65 %kayttoaste

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015



Taulukko 12: Palvelukeskuksen asiakashenkilotydovuosimaaran muutos

HTV/

Vuosi palvelukeskus HTV/Asiakas
2008 501 61200
2009 703 80937
2010 790 89 975
2011 718 87731
2012 693 85543
2013 642 83410
2014 539 81330
2015 524 80000

3. Nykytilassa tarvitaan keskimédrin 0,0082 palvelukeskushenkil6tyévuotta
yhta asiakashenkil6tyovuotta kohden.

4. Lahtokohdiksi on otettu vuoden 2008 toteutuma palvelukeskuksen hen-
kilotyovuosista (1.11.2008) seka palvelukeskusjohtajien ilmoittama arvio
31.12.20009 tilanteesta.

5. Yll4 esitettyjen oletusten perusteella on laskennallisesti esitetty vuosille
2010-15, miten palvelukeskuksen htv-méara kehittyy ottaen huomioon asia-
kashankkeiden paattyminen, toiminnan tehostuminen ja yhtendistyminen
sekd yhteisten tietojarjestelmahankkeiden kiyttoonottojen paattyminen.

6. Kuviossa 11 on lisdksi esitetty, miten kayttéasteen nostaminen 65 %:iin tai
70 %:iin vaikuttaa vuoden 2015 htv-mééraan.

Kuvion 11 mukainen vuosimuutos merkitsisi 4-10 %:n muutosta (30-60
htv/vuosi). Normaali vuosimuutos organisaatioissa on n. 5 %. Tamai asettaa
organisaation henkilostosuunnittelulle selkedn haasteen, johon on pystyttava
vastaamaan.

Laskevan henkilostoméiran hallitun kehityksen mahdollistaisivat erityi-
sesti tilapdisten toimipisteiden lakkaaminen, toimintatapojen yhtendistyminen,
Kieku-tietojérjestelmaratkaisun kiyttoonotto ja kidyton laajentuminen, Kieku-
jarjestelman kehittdmis- ja kdyttoonottohankkeiden padttyminen, sisdisten pro-
sessien tehostuminen ja osaamisen kehittyminen, seka jossakin méarin myos
elakoityminen. Toisaalta myos organisaation luonnollisen poistuman hyédyn-
tdminen on avainasemassa. Uusrekrytointien tulee olla harkittuja. Muutoksen
toteuttaminen voi edellyttdd, ettd palvelukeskuksen palveluksesta ldhteneiden
vakinaisten ja mairdaikaisten tilalle ei aina rekrytoida uutta henkilostdd vaan
tehtdvid jaetaan uudelleen. My6s henkildstopoliittiset toimenpiteet ovat kay-
tettdvissd, mikali joidenkin alueiden tehtéavat lakkaavat toimintaympariston ja
asiakastarpeiden kehittyessa.



Keskeistd muutoksen pitdmisessa hallittuna on se, ettd nykyisissa palve-
lukeskuksissa vuoden 2009 aikana tehtavit rekrytoinnit pysyvét maltillisina,
ja ettd huomioidaan myds se, ettd asiakkuushankkeissa henkiloston tarve voi
olla tilapaista.

Henkiloston méaaran kasvu seka lisadntyvit koulutustarpeet aiheuttavat sel-
kedn syotteen uuden viraston ensimmadiselle budjetille 2010. Vaikka rekrytointi
on padosin saatu suoritettua vuoden 2009 aikana, rekrytointiin sekéd koulutuk-
seen on varattava riittdvésti resursseja, jotta voidaan varmistua laadukkaasta ja
asiakkaiden tarpeita vastaavasta palveluntuotannosta.

7.3 Rekrytointi ja palkkaus

Hallinnollisen henkildston rekrytointiin sovelletaan ennen palvelukeskuk-
sen kdynnistymistd tdyttdlupamenettelyd. Menettelyn tavoitteena on tarkistaa
ensin, voidaanko palvelukeskusverkoston olemassa olevia voimavaroja hyo-
dyntda toimenkuvia monipuolistamalla ja kehittdmalld sekd estamalld paal-
lekkaisyyksien syntyminen.

Vuosina 2009-2010 uusien henkildiden rekrytointi kdynnistetddn selvitta-
milld, onko valtionhallinnossa tarjolla alueellistamis- tai tuottavuushankkeen
vuoksi vapautuvaa henkilostod. Rekrytoinnissa kiinnitetddn huomiota myds
arvioituun kokonaishenkilostomaarin tarpeen supistumiseen. Rekrytoinnissa
hy6édynnytetaan Heli-jarjestelmaa.

Tehtdvat muodostuvat laadittujen roolikuvausten perusteella ja ne taytetdan
seuraavilla periaatteilla:

1. Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskuksen sisdinen haku;

2. Kohdennettu haku valtion alueellistamis- ja tuottavuushankkeiden
vuoksi vapautuvan henkildston piirissé; ja

3. Avoin ulkoinen haku.

Uuden viraston palkkauksen osalta tavoitteena on siirtyé yhtendiseen palk-
kausjérjestelmédan. Sen maarittelyty6 on kidynnistetty huomioiden valtion virka-
ja tydehtosopimus vuosille 2007-2010.

74  Organisaation padosat

Palvelukeskuksen organisaatiorakenteen madrittelyssd ohjaavina periaatteina
ovat toimineet palvelukeskuksen yhdistimiselle asetetut tavoitteet. Tavoit-
teena on joustava ja kevyt hallinnon organisaatiorakenne, joka tukee palve-
lukeskukselle asetettujen tuottavuustavoitteiden saavuttamista asiakastyyty-
vaisyyttd vaarantamatta. Palvelukeskuksen yhteinen hallinto muodostaa ver-



kostomaisesti toimivan virtuaaliorganisaation. Tunnistetut yhteisen hallinnon
tehtavit sijoittuvat palvelutuotannon kanssa samoihin toimipisteisiin. Ndin
pystytddn pitamaan palvelukeskuksen hallinto-organisaatio kevyeni ja jous-
tavana, eikd synny uusia kustannuksia.

Organisaatiosuunnittelussa (kuvio 12) on tidhdatty valtion talous- ja hen-
kilostohallinnon palvelukeskuksen aloitusvaiheen organisaatiorakenteen hah-
mottamiseen. Koska tdssa vaiheessa ei ole tarkoitus tarkastella palvelutuotan-
non yhdistimismahdollisuuksia, muutokset koskevat 1dhinné johtoa, hallintoa
ja kehittdmista.

Palvelutuotannossa ryhma- ja asiakasjako pysyisivat nykyisenlaisena. Pal-
velujohtajat vastaisivat alueensa tuotannon johtamisesta ja palveluiden koko-
naiskehittamisestd kehittdmisryhman tukemana. Palvelutuotannosta tietyille
asiakkuuksille ja palvelutuotannon prosessikohtaisesta kehittimisestd vastai-
sivat palvelupdillikot tukenaan asiakaskohtaiset palveluryhmét. Taloushal-
linnon osalta palveluryhmia olisi 30 ja henkil6stohallinnon osalta 24. Ryhmat
vastaisivat nykyista palvelukeskuksissa olevaa paikkakuntakohtaista ryhmai-
ja asiakasjakoa.

Kuvio 12: Palvelukeskuksen alustava organisaatiokaavio

Taloushallinnon

Toimitusjohtaja

HALLINTO

Taloushallinto ja
tietohallinto

Henkilostohallinto ja

palvelut
Palvelujohtaja

Taha-palveluiden
kehittamisen tuki:
+Palvelusuunnittelijat
2 hléa
+Palvelukoordinaattorit
2 hloa

«Controller

Vastuu: Taha-tuotannon
johtaminen ja palveluiden
kokonaiskehittdminen

TUOTANTO

Henkilostohallinnon
palvelut
EWE O EE]

Taha

Palvelupaallikko

kehittdminen

Heha-palveluiden
kehittamisen tuki:
+Palvelusuunnittelijat

2 hléa
«Palvelukoordinaattorit
2 hléa

«Controller

yleishallinto

Vastuu: Heha-tuotannon
johtaminen ja palveluiden
kokonaiskehittaminen

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja taha-palvelun

Taha
Palvelupaallikko

kehittdminen

Taha
Palvelupaallikkoé

kehittaminen

Taha
Palvelupaallikko

kehittaminen

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja taha-palvelun

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja taha-palvelun

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja taha-palvelun

Heha

Palvelupaallikko
Vastuu: tietyt asiakkuudet ja heha-palvelun
kehittdaminen

Heha

Palvelupaallikko

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja heha-palvelun
kehittaminen

Heha

Palvelupaallikko

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja heha-palvelun
kehittdminen

Heha
Palvelupaallikko

Vastuu: tietyt asiakkuudet ja heha-palvelun
kehittdminen




Hallinnon osalta organisaatiomalli on jaettu kahteen toimintoon ja tehtéva-
alueeseen; Taloushallinto- ja tietohallinto kokonaisuuteen ja henkil6stohallinto
ja yleishallinto kokonaisuuteen.

7.5  Paaroolit ja niiden vastuut

Organisaatio koostuu organisaatiorakenteen liséksi padrooleista, niiden vas-
tuista sekd mitoituksesta. Palvelutuotannon organisoituminen muodostuu
aluksi nykyisten asiakkuuksien mukaisesti. Myohemmin, uuden tietojirjestel-
mératkaisun mahdollistaessa palvelutuotannon, organisoituminen tulee suun-
nitella uudelleen ja mahdollisesti yhdistda nykyisid palveluryhmii. Taman
yhdistimis- ja kehittdmissuunnitelman puitteissa palvelutuotannon ryhma-
jakoa ei ole muutettu. Palvelutuotannon osalta on kuitenkin méaritelty palve-
lutuotannon organisaatioon siséltyvit johtosuhteet sekd palveluiden kehitta-
miseen liittyvit roolit.

Hallinnon rakenteen suunnittelu jatkuu vuoden 2009 aikana ja siihen vai-
kuttavat myds palvelukeskukselle valittava johtaja ja palvelutuotannon orga-
nisoinnin rakenne. Asian hahmottamiseksi annetaan jo tdssa vaiheessa kuva
nykyisen rakenteen mahdollisesta hallintomallista.

Kuvio 13: Palvelukeskuksen hallinnon organisaatio
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Kuvio 14: Palvelukeskuksen hallinnon roolit

ojuljeyolan ef ojuljjeysnojel

Tietohallintosuunnittelija 5 H:linna/Joensuu

Toimitusjohtaja

Henkilostojohtaja H:linna/Joensuu

Talousjohtaja 1 Hlinna/Joensuu
Henkildstésuunnittelija 4 H:linna/Joensuu
o ) Kehittamispaallikkd 1 H:linna/Joensuu
Taloussuunnittelija 4 H:linna/Joensuu
Muu kehittamishenkildsté 5 Hilinna/Joensuu
Tietohallintopaéllikké 1 H:linna/Joensuu Tiedottaja 2 hilinna/Joensuu

Hallintosihteeri (avustavat myés 6 H:linna/Joensuu
talous- ja henkildstéhallinnossa)

Asiakirjahallinto H:linna/Joensuu

ojuljjeysiajA ef ojul||eylsQjusaH

4

Hallinnon henkildsté yhteensa (htv) Johtaja+31

Kokonaismaaria

Kuviossa 14 on alustavasti kuvattu palvelukeskuksen hallinnon roolit ja nii-
den alustava mitoitus. Hallinnon henkil6tyovuosien méara tarkentuu vuoden
2009 aikana laadittavassa henkilostosuunnitelmassa. Keskeisilta osin hallinto-
tehtavat tulevat keskittymadn Hameenlinnan ja Joensuun toimipaikkoihin.

Toimeenpanovaiheessa vuonna 2009 edelld esitetyissd kuvioissa tunnistet-
tujen roolien tehtédvien sisdlt64 ja vastuita tarkennettaessa tulee tarkentaa myds
arvioita tarvittavista hallinnon henkil6ty6vuosista.

Hallinnon htv-arviot ovat osin vield alustavia ja perustuvat nykyisten palvelu-
keskusten hallinnon yhteenlaskettuun henkiloméaraan. Tiettyjen roolien osalta
voidaan muodostaa yhdistelmi, jolloin sama henkil hoitaa useampaa kuin yhté
tehtavaroolia ja hyodyntéda ulkoisia palveluita. Hallinnon laajentamiseen ei pyritd
itsetarkoituksellisesti, vaan hallintoroolin lahtokohtana on perusteltu tarve toi-
minnan johtamisessa tai kehittdmisessd. Vuoden 2009 alkupuolella neljan pal-
velukeskuksen hallintohenkil6stén mééra on n. 35 henkilotyévuotta.

7.6  Sisdiset johtamis- ja ohjausrakenteet

Palvelukeskuksen sisdisistd johtamis- ja ohjausrakenteista sdddetadn tarkem-
min palvelukeskuksen tydjarjestyksessa. Palvelukeskus on paallikkovirasto,
jonka paillikkona toimii virkasuhteinen toimitusjohtaja. Johtajan keskeisena
tukena ja osana palvelukeskuksen johtamista toimii johtoryhma. Lisdksi pal-
velukeskusjohtajaa tukee neuvoa-antava neuvottelukunta.



Edelld mainittujen lisiksi palvelukeskuksen ohjaukseen osallistuvat asia-
kasohjausta varten perustetut asiakas- ja palvelufoorumit ja mahdolliset muut
asiakasohjausryhmat.



8 Teknologia ja infrastruktuuri

Tietojdrjestelmat

Palvelukeskuksen hallinnollisten IT-jarjestelmien arkkitehtuuri kuvaa jarjes-
telmit ja niiden yhdistdmistarpeet sekd linjaukset jarjestelmien jatkokehitta-
misessd. Palvelukeskus tukeutuu mahdollisuuksien mukaan olemassa oleviin

ja tuleviin valtionhallinnon yhteisiin jarjestelmiin, mukaan lukien Kieku-jar-
jestelma sekd Valtion IT-palvelukeskuksen tuottamat palvelut (néistd ensim-
maisessd vaiheessa VALDA). Kuviossa 5 on kuvattu yleiselld tasolla ICT-rat-
kaisujen pailinjoja. Tarkempi suunnitelma toimeenpanon tueksi laaditaan

erilliseksi dokumentiksi.

Kuvio 15: Palvelukeskuksen IT-jarjestelmien arkkitehtuuri

KIRJANPITO JA TALOUSHALLINTO
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Valtion virastojen ja laitosten seka talous- ja henkilostohallinnon palvelu-
keskusten kédyttoon on hankittu yhteinen talous- ja henkildstohallinnon tieto-
jarjestelmédkokonaisuus. Valtiokonttorin kdyttdonottosuunnitelman perusteella
valtion talous- ja henkilostohallinnon palvelukeskus tulee olemaan vuoden 2012
tienoilla toteutettavan kdyttoonottoerdn kayttoonottojen osallistuvien joukossa.
Téstd huolimatta palvelukeskus osallistuu monin tavoin pilotointiin ja asiak-
kaidensa kayttoonottoihin ennen ko. vuotta. Palvelukeskuksella on valmiudet
siirtya yhtendisen Kieku-jédrjestelman kdyttoonottajaksi aiemminkin, mikali
tarve tadhdn ilmaantuu.

Jo tehdyn arvioinnin perusteella vélivaiheessa on syyté pyrkid palvelukes-
kuksen yhteiseen talous- ja henkildstohallinnon jérjestelmaédn. Viliaikainen
ratkaisu perustuisi olemassa oleviin ja talld hetkelld palvelukeskuksissa kay-
tettdviin tietojarjestelmiin, minka ansiosta sen kayttoonotto on kevyempi ja
aikataulultaan nopeampi.

Vuoden 2009 aikana toteutettaisiin seuraavat tietojdrjestelmien yhtendis-
tdmistoimenpiteet, jotka loisivat yhteisen perustan palvelukeskuksen sisdiselle
tietojdrjestelmarakenteelle:

« Taloushallinto: Raindance, Rondo ja Travel
o Henkildstohallinto: Prima, Heli, Tahti

o Tyd6ajanseuranta: Tarmo

o Sisillonhallinta: Valda (VIP)

o Maksuliikenne: Opus Capita/Basware

o IT-hallinta: Service Desk (VK/VIP)

Palvelukeskuksen kaytossd olevat ohjelmat toimisivat kidytdnnossd omassa
ympdristossddn. Jarjestelmien kdyttoonoton ja yhtendistimisen tueksi tehddian
yhteistyotd palvelukeskusten nykyisten IT-palvelukumppanien (Oikeushallin-
non tietotekniikkakeskus (OTTK), Hallinnonalan tietotekniikkakeskus (Hal-
tik) ja Valtiokonttorin/Valtion IT-palvelukeskuksen) kanssa. Lisdksi yhteis-
tyotahoina ovat em. jirjestelmien toimittajat. IT-toimeenpanoa koordinoidaan
erillisessd tyoryhmiéssa ja toteutetaan alatydryhmissa.

IT-infrastruktuurin peruspalveluiden osalta tavoitteena on tukeutua nykyis-
ten palveluiden, lisenssien ja ratkaisujen laajennuksiin. I'T-infrapalvelut han-
kittaisiin nykyisiltd yhteistydbkumppaneilta kdyttden niiden kanssa sovittuja
palvelukokonaisuuksia. Siirtymaaikana (n. 2 vuotta) palveluita tuottaisivat
Oikeushallinnon tietotekniikkakeskus (OPK:n toimipaikat), Hallinnonalan tie-
totekniikkakeskus (Palken toimipaikka) ja Valtiokonttori (VKPK:n ja PHPK:n
toimipaikat). Palvelut olisivat maksullisia. Valtion I'T-palvelukeskuksen (VIP)
peruspalveluiden valmistuessa palvelukeskus siirtyy sen tarjoamien palvelui-
den kayttdjaksi. Tdmin arvioidaan olevan mahdollista vuoden 2012 alkupuo-
lella, ja mahdollisesti joiltakin osin jo aiemmin.



Infrastruktuuria yhtenéistetddn mahdollisuuksien mukaan jo vuoden 2009
aikana. Yhteisia ratkaisuja palvelukeskukselle ovat tietoliikenne-, séhkdposti- ja
identiteettihallintapalvelut seké verkko-, palvelin- ja puhelinpalvelut. Keskeisilld
alueilla toteutustoimet kdynnistetddn vuoden 2009 aikana. Osassa tapauksista
voidaan vield kayttad valiaikaisesti nykyisen infrapalveluita tuottavan kumppa-
nin ratkaisuja (kuten tietoliikenneverkkoa). Infrastruktuurin yhtenéistamista
jatketaan vuonna 2010. Yhtendinen peruspalveluinfrastruktuuri ja tietojarjes-
telmédrakenne merkitsevit kustannussat6ja sekd mahdollistavat jatkossa pal-
velukeskusten yksikoiden tyomaérien tasapainottamisen.

IT-peruspalveluita on mahdollista ulkoistaa joko markkinoille tai valtion
sisdiselle IT-palveluntuottajalle (VIP). Infra-palveluiden toteuttamisessa tavoit-
teena on ulkoistaa mahdollisimman paljon, koska tarkoituksena ei ole luoda
palvelukeskukseen laajaa IT-infraa ylldpitavda toimintaa. Keskeisestd osaa-
misen olemassaolosta on kuitenkin huolehdittava, koska palveluiden tuotta-
misessa tukeudutaan kiytdnnossd kokonaan tietojarjestelmiin. VIP:n tuotta-
mat perustietotekniikkapalvelut eivit ole vield vuonna 2010 laajasti kaytetta-
vissd, mutta niiden kayttémahdollisuudet palvelukeskuksen osalta selvitetddn
ja palveluiden suunnitteluhankkeisiin seka pilotointeihin osallistutaan vuosien
2009-10 aikana.

Sisallonhallinnan osalta palvelukeskus tulee tukeutumaan jatkossa doku-
mentinhallinta ja arkistointi -hanke VALDAan ja pyrkii olemaan ensimmaisten
kayttoonottajien joukossa. Intranet- ja extranet-ratkaisut yhdistetdan nykyisten
kéytossé olevien ratkaisujen pohjalta.

Palvelukeskus tarvitsee vilivaiheen ajaksi organisaation johtamisen tuke-
miseksi yhtendisen raportointikdytinnon talous- ja henkilost6hallinnan jarjes-
telméstd. Tédssd pyritddn hyodyntaméaan mahdollisuuksien mukaan yhteisten
talous- ja henkiléstéhallinnon jarjestelmien tarjoamia raportointiratkaisuja.
Johtamisen ja palveluiden hinnoittelun tukemiseksi my6s tyajanseuranta-
jarjestelma yhdistetddan. Jatkossa myos organisaation suunnitteluun ja portfo-
lion hallintaan tullaan etsimédédn yhteinen ratkaisu tukemaan palvelukeskuk-
sen tarpeita.

Toimitilat
Palvelukeskuksilla on yhteensa ldhes 20 toimitilaa 12 kaupungissa. Keskeisim-

mit niistd sijaitsevat kuudessa kaupungissa, joissa ovat palvelukeskusten pysy-
vit toimipaikat:



Taulukko 13: Palvelukeskusten toimitilat pysyvissa toimipisteissa
(Ldhde: Palvelukeskukset)

Kaupunki Palvelu- Tilamaara Sopimus- Huomioita
P keskus n./m2 kausi
Hameenlinna VKPK kaksi rakennusta, --> 2009 Linnakasarmin tila-
yht. 1427 hanke valmistuu
5/2010, lisétilaa 3 847
m2 (v. 2010-24)
OPK 1991 --> 2011
PHPK 1965 -->2021
Joensuu Palke kaksi rakennusta, --> 2009 Uudet tilat 3 935 m2,
yht.n.2100 1.10.2009 (2009-18)
Pori VKPK 1030 -->2009
Mikkeli VKPK 448 2009 -->
Kuopio OPK 1106 -->2012
Turku VKPK 228 Toistaiseksi ~ Verohallinnon tilaa
mahdollisuus
hyodyntaa
OPK 1099 2013

Tilapdisten toimipisteiden asteittainen lakkaaminen merkitsee niita koske-
vien toimitilasopimusten paattymistd vuoden 2010 loppuun mennessa. Pddosa
tilavuokrasopimuksista on tehty Senaatti-kiinteistdjen kanssa. Tilasopimusten
siirtaimishanke toteutetaan vuoden 2009 aikana. Toimitilojen osalta laaditaan
tarkennettu kuvaus osana toimeenpanovaihetta.

Palvelukeskusten toimitilojen kehittiminen on kdynnissd erityisesti
VKPK:ssa koko vuoden 2009 ajan. Keskeisimmat kehittamishankkeista liitty-
vit uusien asiakkuuksien merkitsemaén palveluhenkil6ston lisdtilatarpeeseen
Hémeenlinnassa, Mikkelissd, Porissa ja Turussa. Joensuussa on vuoden 2009
aikana valmistumassa uudet tilat Palkeelle. Toiminnan yhdistamista kaupun-
kien sisédlld samoihin tiloihin on joissakin tapauksissa mahdollista harkita ja
toteuttaa (Turku).

Vuoden 2009 toimitilaratkaisut ja muut tulevat toimitilaratkaisut perus-
tuvat avokonttoriympdrist6ihin, jossa huomioidaan avokonttorissa tehtédvaa
tyotd tukevat tilaratkaisut (mm. hiljaiset tilat ja projektihuoneet). Tilasuunnit-
telussa ja -manageroinnissa hyddynnetddn Senaatti-kiinteistojen osaamista.
Pitkilla aikavililla yhteisten tilojen etsiminen ndyttdisi koskevan erityisesti
Hémeenlinnaa.



9 Talous

Perustettava palvelukeskus on asiakasorganisaatioistaan erillinen tulosohjattu,
nettobudjetoitu virasto. Silla on omaan hallintoasetukseen perustuva itsendi-
nen toimivalta. Palvelukeskuksella on oma nettobudjetoitu toimintamenomo-
mentti ja oma tase (aloittava tase). Palvelukeskuksen asiakkailleen tuottamat
palvelut ovat maksullisia. Asiakasorganisaatiolta peritadn maksu, joka perus-
tuu palveluiden tuottamisesta aiheutuviin kustannuksiin (omakustannus-
arvo). Vuoden 2010 alusta alkaen palvelukeskuksen toiminta rahoitetaan tay-
sin palveluiden tuottamisesta saatavalla tulorahoituksella.

Taulukkoon 14 on koottu ja yhdistetty palvelukeskusten budjetit vuodelle
2009. Kaikkien palvelukeskusten osalta budjetit eivit ole lopullisia, ja niihin
saattaa tulla vield muutoksia.

Erilaisista laskenta- ja esitystavoista johtuen eri kustannuserit on esitetty
seuraavasti:

o Henkilostokulut, sisaltavat kaikki henkilostokulut

o Vuokrat, sisdltdvat kaikki toimitilojen vuokriin liittyvat kulut

o Kaikki muut kulut, sisdltavit kaikki muut palvelukeskuksen kulut, ml.
seuraavat erat:

- IT-kustannukset

- Aineet, tavarat ja tarvikkeet
- Palveluiden ostot

- Muut kulut

- Poistot ja investoinnit

IT-kustannukset ja niiden osuus on esitetty erikseen. Niiden osuus koko-
naiskustannuksista vaihtelee suuresti palvelukeskusten vililld. Vaihtelu aiheu-
tuu osittain siit4, ettd osa palvelukeskuksista omistaa palvelutuotantoon kayt-
tdmansi jarjestelmét, kun taas osalla palvelukeskuksista asiakas omistaa pal-
velutuotannon jarjestelmat.



Taulukko 14: Palvelukeskusten budjetit vuodelle 2009

(Lahde: Palvelukeskusjohtajat)

TOIMINNAN TUOTOT
Henkilostokulut

Vuokrat

Kaikki muut kulut yhteensa

YHTEENSA

Henkildstokulut
Vuokrat

Kaikki muut kulut
YHTEENSA
IT-kustannukset

IT-kustannusten osuus, %

PHPK

6939300

5822950

385000

731350

6939 300

84

100

373000

PALKE

12056 974

7634100

749 800

3673074

12056 974

63

30

100

1605981

13

VKPK

15288 000

8732000

562 000

6994 000

16 288 000

Prosenttia

54

43

100

3822000

25

OPK

9250000

5780000

755000

2715000

9250000

62

29

100

1183000

13

Taulukko 15: Palvelukeskuksen arvioidut kokonaiskustannukset vuosina 2010-2015

2010 2012
Henkildstokulut 34134000 33589000 32691000
Vuokrat 3374000 3320000 3232000
Kaikki muut kulut 8261000 8509 000 8764000
YHTEENSA 45770000 45419 000 44 687 000
IT-kustannukset” 15481000 15946 000 16 424 000
YHTEENSA 61251000 61365 000 61111000

Oletus 25 % + 3 %:n vuosittainen kasvu.

2013

31784000

3142000

9027 000

43953 000

16917 000

60 870 000

2014

30869 000

3052000

9298 000

43218 000

17 424 000

60 642 000

KOKONAISUUS

43 534274

27969 050

2451800

14113424

44 534 274

63

32

100

2015

28432000

2811000

9577 000

40819000

17 947 000

58766 000



Huomionarvoista taulukossa 14 esitetyissd luvuissa on suuret erot henkilds-
tokustannusten osuudessa. PHPK:n henkildstokustannusten osuus on n. 30 %
suurempi kuin VKPK:n vastaava osuus. Eroon vaikuttavat suurelta osin kay-
tettavistd IT-jarjestelmistd maksettavat korvaukset. IT-kustannusten jyvitys
palvelukeskuksille ja edelleen niiden asiakkaille on erilaista palvelukeskusten
valilla. Sisdinen laskenta ja siihen liittyvd kustannuserien maérittiminen seka
edelleen jakaminen palvelukeskuksen ja asiakkaiden kesken asettaa haasteet
ensimmadisen yhteisen budjetin (2010) laatimiselle.

Palvelukeskusten budjetoitu kokonaiskustannus vuodelle 2009 on lihes 45
milj. euroa. Tdmin lisdksi kokonaiskustannuksissa tulee huomioida IT-kus-
tannukset, joiden arvioidaan olevan yhteensa n. 4-6 milj. euroa. Vuoden 2009
luvut voivat tarkentua budjetoinnin edetessé ja vuoden 2009 uusien asiakkaiden
sisddnoton ja resurssitarpeiden vaikutusten arvioinnin tdsmentyessa.

Kuviossa 16 on kuvattu ja osin arvioitu palvelukeskusten kokonaiskustan-
nusten kehittyminen vuodesta 2007 vuoteen 2015. Kuviossa kokonaiskustan-
nusten kasvu on vuosien 2007 ja 2010 vélilld suuri, mik4 johtuu toiminnan laa-
jentumisesta. Kustannuksissa ei ole huomioitu IT-kustannuksia, koska niiden
vertailu on vaikeaa palvelukeskusten erilaisten kédytdntojen vuoksi.

Palvelutuotannon vakiinnuttua (kaikki uudet asiakkaat tuotu sisddn) koko-
naiskustannuskehityksen suunta muuttuu laskevaksi prosessien standardoin-
nin, yhteisen jirjestelmén sekd molemminpuolisen osaamisen lisddntymisen
seurauksena.

Taulukossa 15 on esitetty arvio palvelukeskusten kokonaiskustannuskehi-
tyksestd vuosina 2010-2015.

Kuvio 16: Arvio palvelukeskusten kokonaiskustannusten kasvusta 2007-2015
(Arvioissa ei ole oletettu uudesta yhteisestd jarjestelmdstd aiheutuvia kustannuksia)
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Henkilostokustannukset on arvioitu kdyttden palvelukeskuksen kyseisen
vuoden henkil6stomairad. Yhden henkil6tyovuoden keskimaédrainen kustannus
on laskettu vuoden 2008 tiedoista (htv-lukumaara 501, keskiméddrainen htv:n
henkiléstokustannus 44 124 e/htv). Kéytetty henkilotydovuosien mdara perustuu
kuviossa 11 esitettyyn henkilotyévuosimédran arvioituun kehitykseen.

Vuokrakustannukset ja muut kulut perustuvat vuoden 2008 tilanteeseen,
jonka perusteella ne on jyvitetty henkilotydvuodelle. IT-kustannukset ovat arvi-
oita. Niiden on arvioitu muodostavan 25 % kokonaiskustannuksista vuonna
2010 (25 % on keskimaddrdinen IT-kustannusten osuus niissd organisaatiossa,
joissa on ERP-jarjestelmd kaytossd). Kaikkien kustannusten on oletettu nou-
sevan 3 % vuodessa.

Kuviosta 17 kiy ilmi, ettd kustannustason oletetusta kasvusta huolimatta
palvelukeskuksen kokonaiskustannusten oletetaan laskevan. Olettama perus-
tuu alenevaan henkilgstotarpeeseen. Henkilgstokustannusten oletetaan laske-
van vuosien 2010 ja 2015 valilld n. 17 %. IT-kustannusten arviointia ei ole mie-
lekéstd tehdd Kieku-ratkaisun kustannustietojen puuttuessa. Tastd huolimatta
henkilostokustannukset tulevat olemaan palvelukeskusmallissa suurin kustan-
nuserd myos tulevaisuudessa.

Kuvio 17: Palvelukeskuksen arvioidut kokonaiskustannukset kustannuserittdin
vuosina 2010-2015
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10 Markkinointi ja viestintad

Palvelukeskuskusten yhdistdmishankkeelle on laadittu viestintdsuunnitelma,
jonka toimenpiteet keskittyvat vuoden 2009 viestintatoimenpiteisiin. Viestin-

nédn tarkeimmiksi sidosryhmiksi on tunnistettu seuraavat toimijat:

Nykyiset palvelukeskukset
Nykyiset ja tulevat asiakkaat

Kumppanit (Valtiokonttori, VIP, OTTK, Haltik, muut
sopimuskumppanit, henkilostojarjestét, VM:n osastot, hankkeet ja
projektit)

Projektin sisdiset tydryhmat

Tiedotusvilineet ja suuri yleiso

Téarkeimmat viestinndn kanavat ovat VM:n internetsivusto, laadittavat yleis-

esitykset, suunnitelmat ja infokirjeet, esiintymiset erilaisissa tilaisuuksissa seka

nykyisten palvelukeskusten viestinta henkilostolleen ja asiakkailleen.

Erillinen palvelukeskuksen markkinointisuunnitelma laaditaan vuoden 2010

aikana. Palvelukeskuksen markkinointi keskittyy aluksi palvelukeskuksen ja
sen palveluiden markkinointiin sekd uuden nimen tunnettavuuden kasvatta-
miseen asiakasvirastojen henkiloston keskuudessa.



74



11 Yhdistamiseen liittyvat riskit

Riskit tulisi arvioida eri ndkokulmista:
1. Riskit, jotka voivat realisoitua palvelukeskusten yhdistdmisen toteutusvai-
heen aikana

2. Riskit, jotka liittyvat palvelukeskusten palvelutuotantoon
3. Riskit, jotka liittyvat toimintaympéristoon
Palvelukeskuksen hallinnolliseen yhdistamiseen siséltyy sekéd toimeenpa-

novaiheen hankehallintaan ettd yhdistetyn palvelukeskuksen toimintamallin
kaynnistymiseen liittyvid riskeja. Tiukat aikataulut sek tarvittavien resurssien

Kuvio 18: Riskien eri nakokulmat

Muutostenhallinta
Tavoitteiden yhdenmukaisuus
Hankkeen sisdinen ohjaus ja
paatoksenteko

Sisainen tiedonkulku ja viestinta
Hankkeen laajuuden méarittely

TOTEUTUSVAIHEEN RISKIT

Hankkeen kesto
Hankkeen aikataulutus ja
lapivienti

Kustannusten arviointi
Hankkeen laatu

Resurssien hallinta
Resurssien hallinta projektien kesken

Henkildston riittavyys
Henkiloston osaaminen
Henkiloston pysyvyys

Hankkeen riskienhallinta
Paatoksentekovaltuudet
Ongelmienratkaisu

Teknologia

Infrastruktuuri ja jarjestelmat
Yhteinen jarjestelmédratkaisu

Muutosvastarinta

Nykyiset organisaatiot ja
tulevat asiakkaat

PALVELUTUOTANNON RISKIT

Tavoitteiden saavuttaminen

Tuottavuus ja
kustannustehokkuus
Hyotyjen realisointi

Avainhenkilot

Saatavuus ja sitoutuminen

Palvelun laatu

Palvelun laadun yllapitédaminen
ja kehittdaminen

Lapinakyvyys

Uudet organisaatiorakenteet,
hinnoittelu ja raportointi

Konserniohjaus

Kilpailukyky suhteessa
markkinoihin

TOIMINTAYMPARISTOON LIITTYVAT RISKIT

Asiakkaiden odotukset
Asiakkaiden sitoutuminen

Osaavan henkildkunnan
saatavuus

Kumppanuus/jarjestelmatoimittajat

Muutokset
asiakasorganisaatioissa




allokointi hankkeeseen ovat tekijoita, jotka vaikuttavat suoraan hankkeen toi-
meenpanovaiheen onnistumiseen. Projektin toimeenpanovaiheen menestyk-
selliseen toteuttamiseen liittyy myos seuraavat suunnitteluvaiheessa tunnis-
tetut riskit:

o Avainhenkil6iden rekrytoinnin tai tehtdvaan nimittimisen viivistyminen
(palvelukeskuksen johtaja, muu johto)

o Henkil6ston siirtymisen viivdstyminen ja muutosvastarinta

« Projektin hallintaan ja toimivaltasuhteisiin liittyvat epaselvyydet ja hanke-
hallinnan resurssien puute

 Toteutuksen tyéryhmien resursointi, tarvittava asiantuntemuksen kiinnit-
tdminen seki tyon koordinointi

o Yhteistybkumppaneiden (erityisesti IT) resurssien saatavuus toimeenpa-
novaiheessa

o Viestinndn selkeyteen, ajoitukseen, kohderyhmédn ja muotoon liittyvét
haasteet

Yhdistyneen palvelukeskuksen toiminta kdynnistyy 1.1.2010. Toiminnan
alkuvaiheeseen liittyy mm. seuraavia riskeja:

o Palvelukeskuksen ohjausmallin toimeenpano ja toimivuus kidytanndssa

« Positiivisen mielikuvan yllapito muutoksessa, henkiloston ja sidosryhmien
sitouttaminen muutokseen

o Asiakashy6tyjen osoittamisen onnistuminen vanhoille ja uusille asiakkaille
sekd asiakastyytyvaisyyden ja palvelulaadun ylldpitiminen muutoksessa

o Uusien asiakkaiden totuttautuminen palvelukeskusmalliin jatkuu

« Tilaajaosaamisen riittdvyys mm. palvelusopimusten madrittamisessd ja
hyodyntamisessa

o Resurssien saatavuus prosessien ja tietojarjestelmien kehittamiseen seka
yhteisten kehittimishankkeiden resurssivaatimusten kasvaminen

« Paillekkiisen hallinnon muodostuminen

o DPalveluiden standardisoinnin ja asiakaskohtaisen rdatalointitarpeen yh-
teensovittaminen

o Tietojarjestelmien epdyhtendisyys ennen Kieku-tietojirjestelméin siirty-
misté ja Kieku-jarjestelmén kdyttoonoton viivdstyminen

« Palvelukeskuksen ja asiakkaiden vilisten rajapintojen epéselvyydet sekd
prosessien mahdollinen palautuminen asiakkaalle, jolloin keskittimisen
hyodyt jaavit saavuttamatta

o Palvelukeskusten kustannuslaskennan ja hinnoittelun erot
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