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1. Palkeiden strategia ja toimintaympariston muutokset

Palkeiden tehtévana on tuottaa valtionhallinnon keskitettyja taloushallintotehtavia, talous- ja henkilosts-
hallinnon palveluja sek#d muita vastaavia hallinnon tuki- ja asiantuntijapalveluja.

Palkeiden strategiset painopisteet ovat:

e Yksi yhtenainen Palkeet

e Asiakas toiminnan keskitssa

¢ Luottamusta laadulla

« Digitaaliset palvelut kayttajaystavallisesti
¢ Kannattava uudistuminen

Strategisten painopisteiden avulla maaritetaan Palkeiden tulevaisuuden tavoitetilaa ja samalla niiden
avulla on mé&aritelty Palkeiden henkilostolle konkreettisia tekemisid, joiden avulla painopistealueisiin
liittyvat tavoitteet on saavutettu.

Asiakasty6 ja laadun merkitys yhdessa henkiloston uudistumisen ja osaamisen alueilla korostuu
vuonna 2021 uuden strategian toteutuksessa.

Hallinnonalan toimintaympadristd

Koronakriisi on heikentanyt julkista taloutta voimakkaasti vuonna 2020. Uusien teknologioiden, digitali-
saation ja tietovarantojen hyddyntaminen tarjoavat uusia mahdollisuuksia Suomen julkiselle taloudelle.

Digitalisaation ja teknologisen kehityksen mahdollisuuksia hyédyntamisella on Palkeilla mahdollisuus
edelleen parantaa tuottavuuttaan ja osaltaan edist&a julkisen talouden kestavyytta hallitusohjelman
mukaisesti. Samalla on varmistettava toiminnan virheettémyys ja hallittava my¢s digitaalisen maailman
riskeja, kun digitaalisen toimintaympéristén uhat monimutkaistuvat.

COVID-19 pandemia on vahentanyt merkittavasti matkustamista valtionhallinnossa, mika on aiheutta-
nut Palkeille matkalaskujen kasittelypalvelun kysynnan merkittavan vahenemisen. Mikali matkustus
vahenee pysyvasti, aiheuttaa tdma muutoksia Palkeiden palvelurakenteeseen.

Palkeiden asemaa talous- ja henkilostohallinnon analysointi- ja raportointipalvelujen tuottajana asiak-
kailleen ja toimialansa kehittamisessa vahvistettiin lakimuutoksella 1.9.2020. Uusi tehtéva tukee halli-
tusohjelman mukaista tietopohjaista valmistelua ja paatéksentekoa valtionhallinnon kehittamisessa,
ohjaamisessa ja johtamisessa.

Puolustusvoimien asiakkuus laajenee PVERP 2.0 hankkeen myota ja se asettaa Palkeille lisavaati-
muksia turvallisen palveluympariston tarjoamiseen.



2. Yhteiskunnallinen vaikuttavuus

Tavoitteet vuoden 2021 talousarvioesityksessa

Toimialan yhteiskunnalliset
vaikuttavuustavoitteet mitta-

reineen

28. VM:n hallinnonala
Valtionhallinto toimii hyvan
hallinnon periaatteiden

Yhteiskunnallisia vaikuttavuustavoit-

teita tukevat TAEn lukutavoitteet

20. Palvelut valtioyhteisdlle
Valtioyhteison palvelujen digiloikka
toteutuu

Toiminnallisen tuloksellisuuden mittarit ja alus-
tavat tavoitteet TAEn toimintamenomomentilla

2021*
07. Palkeet

mukaisesti

- Julkisen hallinnon
digitalisaatiokehitys ja hyva
tiedonhallinta tehostavat ja
parantavat julkisia palveluita

Hallinnon palveluja tuotetaan
laadukkaasti ja kustannustehokkaasti
yhtenaisilla prosesseilla ja digitaalisilla
palvelu- ja tuotantoratkaisuilla
varmistaen hyva asiakaskokemus

Ostolaskut, 1 030 000 kpl
Myyntilaskut (kaikki),620 000 kpl
Palkkalaskelmat, 1 132 000 kpl
Asiakastyytyvaisyys 3,8
(Tuotokset ja laadunhallinta)

Menotositteet, 27 000 kpl/hty

Myyntilaskut (kaikki), 56 000 kpl/htv
Palkkalaskelmat, 11 750 kpl/htv

Tarkastetut matka- ja kululaskut, 10 050 kpl/htv
Kokonaistuottavuusindeksi 99,89
(Toiminnallinen tehokkuus)

* Alustavia tavoitteita on tarkistettu, lopulliset tavoitteet ovat tulossopimuksen luvussa 3.

Vaikuttavuuden mittarit

Mittari Toteuma Tavoite Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024

Valtion tilinpaatoksen aikataulu

(edellisen vuoden tilinpaatds valmis), pv 15:3. 15.3. 15.3. 15.3. 15.3. 15.3.

Valtion talous- ja henkilostohallintoon

sitoutuvan htv:n osuus (Palkeet

htv/valtion htv), % 0,86 % 0,93 % 0,84 % 0,83 % 0,82 % 0,81 % 0,80 %

Palkeiden henkildston ratio! 1:117 1:119 1:120 1:122 1:123 1:125

Palkeiden talouspalveluiden ratio! 1:239 1:239 1:240 1:242 1:243 1:245

Palkeiden henkildstopalveluiden ratio! 1:228 1:235 1:236 1:238 1:239 1:240

Automaattisesti kasiteltyjen valtion

ostolaskujen osuus, % 2 19 50 25 30 40 50 60

Digitaalisesti kasiteltyjen valtion

myyntitapahtumien osuus, %3 55 60 70 70 70

Tilauskoodilla varustettujen valtion

ostolaskujen %-osuus * - 28 9,6 10 15 20 25

1 Palkeiden htv:n ja valtionhallinnon htv:n suhde eli kuinka monelle valtionhallinnon henkildlle yksi Palkeiden henkilo tuottaa palvelua
(yhteensa, talouspalvelut ja henkilostopalvelut)

2 Laskentatapa muuttunut: automaattisella kasittelylla tarkoitetaan 100% automaattisesti kasiteltyja ostolaskuja, aiemmin
tunnuslukuun on sisallytetty myds ns. automaattista tiliéintia tukevien tilidintikoodien kaytto. Nimittajana kaytetaan valtion
ostolaskujen kokonaismaaraa.

3 Sisaltaa Palkeiden asiakkaiden osuuden (eri sisaltd kuin Valtiokonttorilla)

4 Nimittajana kaytetaan valtion ostolaskujen kokonaismaaraa



3. Toiminnallinen tuloksellisuus

3.1. Toiminnallinen tehokkuus
3.1.1. Tuottavuus

Tuottavuuden kehittymiseen vaikuttaa Palkeiden kasvava vastuu talous- ja henkiléstéhallinnon koko-
naisprosessien ohjauksessa ja niihin liittyvien palvelujen ja keskitettyjen tietojarjestelmien ja yhtenais-
ten tietorakenteiden kehittdmisessa. Tietojarjestelmakustannukset kasvavat esimerkiksi Osaavan kayt-
tédnoton myots ja htv-maira kasvaa. Lisaksi laatuun panostaminen edellyttaa lisaresursseja. Erillisra-
hoituksen panokset eivat ole mukana tuottavuuslaskennassa.

Tuottavuuden kehittymiseen vaikuttavat myés COVID-19 pandemian aiheuttamat volyymimuutokset
erityisesti vuonna 2020.

Tuottavuusindeksit perustuvat tuotoksen, henkilotyon ja kustannusten muutoksen kahden vuoden ver-
tailuun.

Tuottavuusindeksit

Tuottavuus Toteuma Arvio Tavoite Tavoite Tavoite Tavoite
(siséltda tietojarjestelmakustannukset) 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Tyon tuottavuus 100 100,86 101,22 101,33 102,54 102,76
Kokonaistuottavuus 100 97,59 98,33 98,41 100,06 100,08

Muut tuottavuuden mittarit

Tuottavuus kpl/htv  Toteuma Toteuma @ Tavoite Arvio Tavoite  Tavoite  Tavoite  Tavoite = Muutos

2016 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024 2016-

2024
Menotositteet 14428 | 18250 | 25000 | 19570 | 20000 | 21000 | 25000 | 27000 | 87 %
Myyntilaskut 20301 | 53946 | 55000 | 64000 | 65000 | 67000 | 70000 | 70000 | 139 %
Palkkalaskelmat 7315 | 10540 | 11200 | 11050 | 11400 | 12000 | 12200 | 12400 | 70%
Tarkastetut matka- ja 9 849 12020 | 12100 [ 12400 | 12500 | 12600 | 65%
kululaskut

Palkeiden paasuoritteiden tuottavuuskehitys on ollut viime vuosina voimakasta ja sen odotetaan jatku-
van suunnittelukaudella vuositasolla 2-5 %:n tasolla. Aiempien vuosien odotus automatisoinnin kehitty-
miselle menotositteiden kéasittelyssa tuottavuuden osalta ei toteudu odotetusti. Liséksi puolustusvoi-
mien ostolaskujen kasittelyprosessi eroaa merkittdvasti muiden asiakkaiden prosessista ja alentaa
tuottavuustavoitetta.



3.1.2. Taloudellisuus

Palkeiden toiminnan taloudellisuutta edistetdan tuotantoprosessien automatisoinnilla, paasta paahan
prosessien sujuvoittamisella ja uusien palvelujen laadun varmistamisella ja jatkokehittdmisells. Palkei-
den volyymituotteiden kokonaishinnoissa tavoitellaan edelleen kustannusten alentumista huomioiden
kuitenkin Palkeille osoitetut prosessien kehittdmis- ja ohjausvastuut, joiden kustannukset vyoryvat yk-
sikkékustannuksiin.

Taloudellisuuden mittarit

Kustannukset euroa / kpl Toteuma Tavoite Arvio Tavoite  Tavoite  Tavoite Tavoite
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024
Menotositteet * 4,02 4,61 5,04 5,01 4,90 4,81 4,70
Myyntilaskut 3,00 2,90 2,83 2,93 2,91 2,87 2,87
Palkkalaskelmat 9,91 9,30 9,44 9,30 9,06 9,02 8,96
Matka- ja kululaskut 6,19 6,14 6,00 5,95 5,91

* Menotositteiden kustannuskehityksessa ei ole huomioitu automaatioprojekteja kokonaisuudessaan.

3.1.3. Kannattavuus ja kustannusvastaavuus

Kustannusvastaavuus
Toteuma Tavoite Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
pusiannusyasiaaviis 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024
Toiminnan tuotot 53 505 54 200 56 772 59037 60 601 60 757 62 511
Kokonaiskustannukset 53654 56 200 57 242 59 228 60 601 60 757 62 511
Kustannusvastaavuus -148 -2000 470 -191 0 0 0
Kustannusvastaavuus % 99,7 % 96,4 % 99,2 % 997% | 1000% | 100,0%| 1000 %

Kustannusvastaavuuslaskelma sisaltaa Palkeiden toimintamenomomentin 28.20.21 tuotot ja kustan-
nukset (ei sisalla investointimenoja eika poistoja).



3.2. Tuotokset ja laadunhallinta

Lisapalvelujen osuus kasvaa erityisesti henkilostopalvelujen osalta. N&ita palveluja ovat esimiehen ja
HR-asiantuntijan lisapalvelu, rekrytointipalvelu, palkansaajan neuvontapalvelu ja HRM-kokonaispalvelu.

Toteuma Tavoite | Ennuste Tavoite
2019 2020 . 2020 2021

| Peruspalvelut', 1000 euroa | 31947 . 32290 | 32577 | 32817

| Lisépalvelut?, 1000 euroa | 3289 | 4889 6905 6607

' Tuotot yht. 1000 euroa | 35237 | 37177 | 38644 39722 |
Lisapalvelujen osuus tuotoista | 9% | 13% | 16 % | 17 %
| HTV peruspalvelut _ 438 | 533 | 420 | 423

| HTV lisapalvelut . s, 74 8| 9
" HTV erillisrahoitus ‘ 32 | 19 | 20 2

| HTV Muut _ 108 | 0 102 | 108 |
| HTV Palkeet yhteensa ‘ 634 | 626 | 623 | 642 |
. Lisépalvelujen osuus koko htv:sta | 9% | 13% | 13% | 14% |
| Laskutusaste | 544% | -| 551% | 559%
Valittoman ty6ajan osuus 63.0% | - 63,7% 64,4%

_ kokonaistyoajasta | .
1 Peruspalvelut = kaikille asiakkaille yhdenmukaiset palvelut
2 Lisapalvelut = Palvelun hankinta asiakkaille valinnainen

3.21. Suoritteet ja julkishyodykkeet

Kaikkien suoritteiden osalta arvioidaan alenevaa volyymikehitysta. Tarkastettujen matka- ja kululasku-
jen volyymissa nakyy koronaepidemian vaikutus vuosina 2020 ja 2021.

Suoritteiden mittarit

Suoritteet, 1000 kpl Toteuma  Tavoite Tavoite  Tavoite  Tavoite  Tavoite

2019 2020 2021 2022 2023 2024
Ostolaskut 1286 1030 900 915 910 905 900
Myyntilaskut 634 630 640 640 630 620 610
Palkkalaskelmat 1143 1130 1150 1129 1125 1120 1115
Tarkastetut matka- ja kululaskut 384 350 220 230 350 350 350

3.2.2. Palvelukyky ja laatu

Asiakastyytyvaisyyttd mitataan Palkeissa vuosittain kevaalla tehtavalla kyselylla. Kyselyn kohderyh-
mana ovat asiakkaiden talous- ja henkildstéhallinnon asiantuntijat ja sopimusyhteyshenkilét. Kyselya
on uudistettu ja kevennetty vuonna 2020 ja kyselyn tulokset eivét ole taysin vertailukelpoisia aikaisem-
piin vuosiin verrattuna. Tyytyvaisyytta asiakaspalveluun (henkiloston ystavallisyys, asiantuntemus ja
kyky ratkaista ongelmia) on kysytty aiempina vuosina kaikkien eri palvelujen yhteydessa ja paivitetyssa
kyselyssa tyytyvaisyytta kysytaan vain yhdella kysymyksella. Vaikutus kokonaistyytyvaisyyteen on talta
osin merkittava. Asiointikokemusta yksittaisissa asiakaskohtaamisissa seurataan reaaliaikaisella NPS-
luvulla, joka mittaa asiakkaiden suositteluhalukkuutta.



Palvelun laatua seurataan reklamaatioiden ja selvityspyynttjen maaralla sekd KKP-korjausten maaralla.
Jéarjestelmien kaytettavyytta seurataan jarjestelmittain ja erityisesti kriittisten jarjestelmien osalta. Jarjes-
telman kaytettavyyteen vaikuttaa kayttokatkot ja jarjestelmahairiot. Kaytettavyytta seurataan hairiotto-
man palvelutuotannon varmistamiseksi.

Laadun mittarina kaytetaan myds VTV:n tekemia tarkastuksia ja niissa esitettyjen havaintojen ja suosi-
tusten maaraa. Tavoitteena on kehittdmistoimenpiteita vaativien havaintojen maaran vahentyminen ja
toimenpiteiden toteuttaminen entistd nopeammin. Laadun kvantitatiiviseksi mittaamiseksi tehdaan Pal-
keissa vuoden 2021 aikana kehitysty&ta.

Oikea-aikaisesti tuotettua palvelua seurataan toimitusaikojen toteumalla seka talous- tai henkiléstopal-
velujen viivastyksista tai virheista aiheutuneiden viivastysseuraamuksien maaralla.

Palkeet ottaa toiminnassaan huomioon valtioneuvostotasoiset ohjeet varautumisesta ja huolehtii osal-
taan toimintansa jatkuvuudesta. Riskienhallinnan ja turvallisuuden kaytantéjen ja menettelyjen kehitta-
mista jatketaan tunnistamalla ja arvioimalla uudistetun strategian mukaiset strategiset riskit ja luomalla
niille hallintatoimenpiteet. Hankkeissa toteutettavan tietoturvan ja -suojan hallintamallia kehitetdan
seka sisaisen valvonnan automatisointia jatketaan paivittdmalla talous- ja henkildstéhallinnon proses-
sien kontrollipisteet.

Palvelukyvyn ja laadun mittarit

Toteuma = Tavoite Tavoite  Tavoite  Tavoite
2019 2020 2021 2022 2023
Kokonaistyytyvaisyys 3.7 38 uoteui'g 3.7 3,7 38 38
Tyytyvaisten asiakkaiden osuus 64
(arvosana > 3,5), % = - (toteuma) e = i G
— 86 89
NPS-mittari (elokuy) 86 (elokuy) 87 88 89 89
Reklamaatiot ja selvityspyynnét, kpl 22 15 15 15 15 15
KKP-korjaukset, kirjausrivit, kpl * 172 kpl <100 Eii:lra_u <100 <100 <100 <100
ari ien kavtetts irka- 99,29 %
Jallesiemen kaylebams g (oema | >99% | >99% | >99% | >99%
aikana, % ied i
Toimitusaikojen toteuma, viive Pointti- 1%
palvelupyynnoissa, % {totzeir;«'; <10% | <10% <5 % <5 %
o 72000
Viivastysseuraamukset, euroa 63 000 (toteuma 40 000 30 000 25000 20000
712020)

*) KKP-korjauksia tehddan kaytannossa enaa tilinpaatosten yhteydessa. Vuonna 2019 maarassa oli nousua, silla sisaisten erien
eliminointeja tehtiin ensimmaista kertaa. Mittarin osalta voidaan seurata kirjausriveja (joita tulee aina vahintaan 2 jokaisesta
virheesta) tai korjaustositteita.



4, Tavoitteiden saavuttamiseen liittyvat hankkeet

Hanke Mihin tulossopimuksen tavoitteeseen liittyy

Asiakkaille tarjottavien palvelujen
sujuvuuden varmistaminen, erityisesti
asiakas/kayttajakokemuksen
parantaminen (Palkeet ja Valtori)

Palvelujen kayttajakokemuksen kehittaminen. Maaritetadn segmenttikohtaiset
tarpeet palveluille ja erilaiset tavat toimia.
Kehittamistyossa tehdaan yhteistyota Valtorin kanssa.

Uuden tyontekijan toimintamallin
uudistus (Palkeet ja Valtori)

Palvelupolkujen kuvaaminen. Huomioidaan tyotekijan tulo-, muutos- ja
Iahtésuunnat tydskennellessaan valtionhallinnossa. Palkeet kutsuu Valtorin
mukaan projektiin, jotta varmistetaan palvelupolun eri konsernipalveluiden
toimeenpanon nakdkulmasta.

Maariteltyjen palvelupolkujen pohjalta tehdaan kayttdliittymakehityksen tavoiteti-
laselvitys vuonna 2021.

Hankintojen toimintatapojen
uudistaminen Handi-ohjelman
toimeenpanon ohjauksen kautta.
(Palkeet ja VK)

Handi-palveluratkaisun vakiinnuttaminen ja kehittdminen asiakaskokemuksen ja
mm tilaamisen kaytettavyyden nakokulmasta. Hankevaihe jatkuu viela vuoden
2021.

Teknologiauudistus

Rekrytointipalvelualustan uudistaminen (toteutus ja kayttoonotto)
SAP4/Hana Fico (Suunnittelu ja hankintavaihe)

Paasyn- ja valtuushallinnan uudistaminen (Suunnittelu, hankinta)
Tahti-tydnantajatiedot Kiekun palvelualustalle (toteutus ja vaiheittainen
kayttoonotto)

Kiekun raportoinnin modernisointi (toteutus ja vaiheittainen kayttddnotto)

PV:n palvelujen laajennus

Valtiokonttorin maarayskirjeen mukainen yhteyspintaprojekti PVERP2.0-
hankkeeseen. Kayttdonotto vuodesta 2025 alkaen (vuosi 2021 suunnitteluvaihe)
Puolustusvoimien maksuliikeratkaisun mahdollinen uudistaminen v. 2021 nyky-
ymparistoon (toteutus). Puolustusvoimat mukana valtionhallinnon yhteisen
rekrytointipalvelualustan kayttdonotossa v. 2021.

Vuosille 2021- 2026 tehty valtion talous- ja henkildstohallinnon yhteisten ratkaisujen kehittamisen tie-
kartta maarittda palveluiden ja yhteisten ratkaisujen kehittdmisen suunnan. Eldmme muuttuvassa maa-
ilmassa, minka vuoksi tehtyja suuntaviivoja tarkastellaan vuosittain ja niihin tehdaan tarvittavat priori-
soinnit ja paivitykset. Tiekartassa huomioidaan valtion yhteisten prosessien strategiset linjaukset, joi-
den toimeenpanoa tiekartta on tukemassa. Tiekartan sisaltd on syntynyt yhteistyéssa valtionhallinnon
eri toimijoiden ja keskeisten jarjestelmatoimittajien kanssa.

Tiekartan toimeenpano tapahtuu projektien ja jatkuvan kehittdmisen kautta. Toimeenpano tarkentuu
vuosittain, kun eri teema-alueiden toimeenpanon sisélté maaritetdan kehityssalkkuihin. Kehittamisen
toimeenpanossa on kaytéssa valtionhallinnon yhteinen hankesalkkuratkaisu.

Vuoden 2021 erillisrahoituksella rahoitetaan seuraavia projekteja:

Vuosi 2021, erillismadrdraha  Selite ALELE (1]
Tietojohtaminen Kiekun raportoinnin modernsiointi: taloushallinnon raportit 2020-2022
Henkildstotutkimuksen uudistaminen 2021
Henkilostohallinto Kiekun CGl-sovellusten laajempi jatkokehittaminen: suorituskyky, 2021 - 2022
kayttajakokemus
Taloushallinto SAP S/Hana Fico: teknologiapaivitys 2020 - 2024
Handi-ohjelma: viimeinen hankevaihe vuosi 2021 2017 - 2021
Yhteisen alustan vaatima Palveluportaalin yhtendistaminen, vaihe 1: kayttoliittymakehityksen 2021 - 2024
teknologiakehittaminen tavoitetilaselvitys vuonna 2021. Yhteyspinta S4/Hana-muutos
Paasyn- ja valtuushallinnan uudistaminen (suunnittelu, hankinta) 2021 - 2022
PVERP2.0 yhteyspinta VK:n maarayskirjeen mukainen yhteyspintaprojektien suunnittelu (toiminta- ja 2020 - 2026
-projektit jarjestelmaarkkitehtuuri, yhteistydsuunnittelu Valtorin kanssa)




5. Henkilostovoimavarojen kehittaminen ja hallinta

Vuonna 2020 kaynnistettiin HR-toiminnan uudelleen muotoilu vastaamaan organisaation strategiaa ja
kehittamisessa lisaksi ohjaavana ovat valtion yhteiset HR-tavoitteet. Kehittamista on ohjannut HR-kyp-
syysmalli, jossa tavoitteena on strateginen taso. HR-kumppanimallia edelleen kehittamalla varmiste-
taan Palkeissa henkiléstévoimavarojen tuloksellinen ja laadukas johtaminen sek& HR:n toteutuminen
paivittdisjohtamiseen integroituneena toimintana. Tyd edella mainittujen osa-alueiden saralla jatkuu
vuonna 2021.

Vuonna 2021 toimintaa ohjaa vuoden 2020 lopussa henkildstén kanssa yhteistydssa laadittu henkilds-
tostrategia. Henkilostostrategia varmistaa tavoitteellisen ja suunnitelmallisen toiminnan henkiléstévoi-
mavarojen johtamisessa ja toimenpiteiden vaikuttavuuden.

Vuonna 2021 kaynnistetdan kulttuurin kehittamishanke, jonka tavoitteena on rakentaa ja vahvistaa
kulttuuria, joka tukee erinomaisten tyéntekijakokemusten ja erinomaisten asiakaskokemusten synty-
mista seka tyolle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Osaamisen kehittaminen ja tulevaisuusorientaatio ovat keskeisessa roolissa vuonna 2021. Tulevaisuu-
den osaamistarpeita tullaan kartoittamaan ja niiden mukaisesti maaritellaan Palkeiden tulevaisuuden
tavoiteroolit ja rooleille osaamiset seka suunnitelma tarvittavan osaamisen kehittamiselle. Resurssi-
suunnitteluun tullaan panostamaan tavoitteena riittavat ja tarpeita vastaavat resurssit nykytilanteessa
ja tulevaisuudessa.

Osaamisen kehittamisen tukena hy6dynnetaan Osaavaa ja eOppiva on yksi osaamisen kehittamisen
valine. Osaamisen kehittyminen tapahtuu paasaantoisesti tytssa oppimisella, vuorovaikutuksessa mui-
den kanssa seka yhdessa kokeilemalla. Lisaksi panostetaan erityisesti henkiléston asiakaspalvelu-
osaamiseen ja asiakasymmarrykseen tavoitteena aidosti asiakaskeskeinen toiminta. Lisaksi henkilts-
ton muutoskyvykkyyden, uudistumisen ja itsensa johtamisen taitojen kehittymista tuetaan.

Tyonantajakuvan kehittymiseen panostetaan ensisijaisesti sisaista tyontekijakokemusta kehittamalla ja
toimimalla tiiviisti yhteistytssd organisaation viestinnan kanssa.

Palkeet huolehtii henkildstén tydkyvysta sekd panostaa tyén tekemisen edellytyksiin seka tyénimun
kokemuksien syntymiseen. Kayttdon otetaan vuonna 2021 Tyénimun mittaristo. Henkiloston kuulluksi
tulemisesta huolehditaan toteuttamalla erilaisia kyselyita, "pulssimittauksia”, jarjestamalla erilaisia tilai-
suuksia seka arjessa vuorovaikuttamalla. Lisdksi panostetaan tytterveyshuollon kanssa yhteistytssa
tyokykyjohtamiseen. Vuonna 2021 panostetaan lisaksi yhteistoimintaan henkiloston kanssa kehitta-
malla uusia toimintamalleja.

Monipaikkaisuudesta on saatu hyvid kokemuksia vuonna 2020. Sita hyédynnetdan myos jatkossa. Eta-
tyon tekemisen mahdollisuudet ovat laajat ja etatydn johtamista kehitetaan edelleen.

Palkeiden esimiehet osallistuvat uuteen, valtion yhteiseen digitaaliseen esimieskoulutukseen. Tavoit-
teena on, etta kaikki valtion esimiehet kayvat koulutuksen 3-5 vuoden aikana.
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Yhteiset henkilostovoimavarojen mittarit

Mittari Toteuma  Tavoite Arvio Tavoite = Tavoite = Tavoite  Tavoite
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024

Henkildtydvuodet, toimintamenot 602 607 603 622 625 618 623

Henkildtydvuodet, erillisrahoitus 32 19 20 20 19 23 17

Henkilétyovuodet yhteensa 634 626 623 642 644 641 640

Tyotyytyvaisyys (VMBaron

kokonaisindeksi Y, asteikko 1-5) e 3,52 368 3,70 812 315 5089

Sairauspoissaolot (tyopaivaa / htv ) 10,2 10,0 99 9,5 9,0 8,5 8,0

Johtajuusindeksi, (VMBaro, JO) 3,29 3,32 35 3,53 3,60 3,65 3,70

Suoraan toimitusjohtajan alaisten i

johtajien johtamissopimusten osuus, % 100°% 1% 0 it

Analyysi monipaikkaisen tyon

potentiaalista viraston tyossa 1.6.2021 kylla

mennessa

Monipaikkaisesti rekrytoidun henkildston

osuus kaikista rekrytoiduista vuoden

aikana, % (seurantamittari)

Yhdenvertaisuuden toteutuminen 376 38 38 38 38

tydyhteisossa (VMBaro 5.5.)

Valtion yhteisten HR-tavoitteiden mittarit

Mittari Toteuma  Tavoite Arvio Tavoite

Tavoite

Tavoite

Tavoite

2019 2020 2020 2021

Osaamisen kehittdminen

2022

2023

2024

VMBaron kohdista 8.2-8.4)

Strateginen henkildstésuunnittelu (1-5) * 2 3 3 4 5 5 5
Kokemus oppimisesta ja uudistumisesta 3,80 3,84 3,96 3,98 4,0 4,05 410
(VMBaro 4.1)

Liikkuvuuden edistdminen

Henkilokierrossa olleiden maara, osuus 4,8% 3.7% seuranta | seuranta | seuranta | seuranta
henkilostosta (%) **

Tydnantajakuva

Tyonantajakuva ja arvot (keskiarvo 3,79 4,0 4,05 410 413 4,15

* Strateginen henkildstosuunnittelu, itsearviointi:

5 = strateginen henkilostosuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista seka osa johtamisprosesseja toimien johdon

kaytannon tyokaluna toiminnan suunnittelussa

4 = strateginen henkilostdsuunnittelu on virastossa saanndllista ja ajantasaista
3 = viraston henkilostosuunnittelu on strategista

2 = virastolla on henkiléstosuunnitelma

1 = virastolla ei ole henkildstdsuunnitelmaa

Muut henkildstovoimavarojen mittarit

Mittari Toteuma  Tavoite Arvio  Tavoite Tavoite Tavoite  Tavoite
2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024

Lyhyet 1 — 3 pv sairauspoissaolot (pv/htv) 38 2,70 2,50 2,50 2,50 2,50 2,50

Esimiesarviointi (Esimiesbaro) 3,86 3,89 3,92

Innovointikyvykkyysindeksi (VMBaro, IN) 3,57 3,74 3,77 3,79 3,82 3,85

Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja 3,24 3,30 3,53 3,55 3,60 3,65 3,70

vuorovaikutteisuus tyGyhteisdssa

(VMBaro, 7.2)

Tyoyhteisdindeksi (VMBaro, TY) 3,68 3,90 3,91 3,93 3,94 3,95

Henkildston kehittymisindeksi 3,70 3,74 3,77 3,80

(VMBaro 4 + itsearvio kehittymisesta)

Ty6nimun indeksi ( asteikko 1-6) 4 4,20 4,40 4,65
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6. Rahoitus

Momentin 28.20.07 taulukkoon on lisatty Peruutettujen méaéararahojen rivi johtuen Palkeille my&nnetyn
toimintamenomaararahan luonteesta. Momentin 28.92.20 menoarvioissa on huomioitu COVID-19 pan-

demian aiheuttama muutos. Taulukkoon on lisatty lisatalousarviorivi.

Rahoitus

Henkildstokulut 28 589 29 178 29 290 30 501 31437 31607 32 856
Toimitilavuokrakulut 2077 2050 2029 2191 2191 2191 2191
Palvelujen ostokulut 21766 24028 24 360 25 276 25788 25774 26 280
Muut kulut 871 944 730 1185 1185 1185 1185
Investointimenot 373 0 834 75 0 0 0
Bruttomenot 53 675 56 200 57 242 59 228 60 601 60 757 62 511
Maksullisen toiminnan tuotot 53 459 54 170 56 711 59 004 60 568 60724 | 624578
Muut tuotot 47 30 61 33 33 33 33
Bruttotulot 53 505 54 200 56 772 59 037 60 601 60 757 62 511
Nettokdyttd/-kayttdarvio 169 2000 470 191 0 0 0
Siirtynyt/siirtyy 3 696 3527 3 527 3 360 3339 3809 4 000
Tilinpaatos/TA/TAE/kehys 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000
Kaytettavissa yhteensa 5696 5527 5527 5360 5339 5809 6 000
Peruutettu/peruutetaan 2000 1696 1696 1831 1530 1809 2000
Siirtyy seuraavalle vuodelle 3527 1831 3360 3339 3809 4000 4000
28.92.20 Toteuma Talousarvio  Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio
1000 euroa 2019 2020 2020 2021 2022 2023 2024
Bruttomenot 2 660 2962 1262 1900 2 400 2 400 2400
Bruttotulot 0 0 0 0 0 0 0
Nettokdyttd/-kayttdarvio 2660 2962 1262 1900 2400 2 400 2400
Siirtynyt/siirtyy 60 0 0 1738 2338 1738 1138
Tilinpaatos/TA/TAEkehys 2600 2300 2300 2500 13800 1800 2200
Lisdtalousarvio 1400 700

Kaytettivissa yhteensa 2 660 3700 3000 4238 4138 3538 3338
Siirtyy seuraavalle vuodelle 0 738 1738 2338 1738 1138 938

Virasto laatii 1.6.2021 mennesséa suunnitelman siita, milla tavalla se toteuttaa uutta hankintastrategiaa

omassa toiminnassaan.
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7. Sopimuksen voimassaolo ja seuranta

Sopimus on voimassa vuoden 2021 loppuun. Sopimusta voidaan tarkistaa, jos olosuhteiden muutok-
sista aiheutuu tarkistustarpeita, joita ei tat4 sopimusta tehtdessa ole voitu ottaa huomioon.

Palkeet toimittaa vuosittain toteumaraportin ensimmaiselta vuosipuoliskolta valtiovarainministeridlle
elokuun loppuun mennessa. Koko vuoden raporttina toimiva tilinpaatdsasiakirja, joka sisaltaa toiminta-
kertomuksen, toimitetaan valtiovarainministeriélle valittémasti sen valmistuttua. Tilinpaatosten tulee
valmistua viimeistaan 28.2.

Tavoitteiden toteutumista tarkastellaan erikseen sovittavissa tulosohjauskokouksissa, jotka pidetaan
kaksi kertaa vuodessa ministerién koolle kutsumina hallinnonalan suunnittelun ja seurannan aikataulu-
jen mukaisesti.

Palkeet vie suunnittelun ja seurannan asiakirjat nettisivulleen seka tulostavoite- ja toteumatiedot valtion
tulostietojarjestelmaan Valtiokonttorin antaman méaarayksen VK 540/03/2010 mukaisesti (Suunnittelun
ja seurannan asiakirjojen seka tuloksellisuustietojen julkaiseminen Valtion raportointipalvelussa).
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8. Allekirjoitukset

Helsingissa 16. paivana joulukuuta 2020

Valtiovarainministerit

(2o~

Slrpaéa;ro

Kuntaministeri

O

~N O
Paiv Nerg \f

Alivaltiosihteeri

Valtion talous- ja henkiléstéhallinnon
palvelukeskus

Digitaalinen

Ku IVva Ia Inen allekirjoittaja:
Kuivalainen Tuija

Tuija 91219195
Paivays: 2020.12.11
91219195N 15:27:27 +02'00'
Tuija Kuivalainen
Toimitusjohtaja

Digitaalinen

Kallio Timo allekirjoittaja: Kallio
Timo 910195458

910195458 piiviys: 2020.12.11

14:54:47 +02'00'

Timo Kallio
Johtaja
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Liite: Muut seurattavat mittarit ja kehityskohteet

Seurattavat mittarit
Toteuma Arvio Arvio Arvio Arvio Arvio

O o 2019 | 2020 | 201 | 2022 | 2023 | 2024
28.20.07 Palkeiden toimintamenat, ilman tuo-
tannon tietojarjestelmia 1000 euroa / htv 60 61 64 85 67 68
28.20.07 Palkeiden toimintamenot
* henkilostd 54 % 52 % 52 % 52% 52 % 53 %
*ICT 32% 35% 33% 33% 33% 33%
* muut menot 15 % 13% 16 % 15 % 15 % 15 %
28.20.07 Palkeiden toimintamenot, tuotan-
non tietojarjestelma 1000 euroa / vuosi, &i si-
salla poistoja
*Kieku 11788 11960 12 261 12 396 12 621 12 821
‘M2 452 320 403 423 495 495
*Rondo 535 167 0 0 0 0
*Handi 1096 3170 2959 3000 2962 2950
’f\lykés automaatio 656 863 918 1023 1064 1126
*Pointti 698 768 734 931 886 941
*Valtiolle.fi 680 751 805 806 787 788
*muut tuotannon tietojarj. 1056 1524 121 1239 1239 1239
Yhteensa 16 961 19 524 19 350 19 817 20 052 20 358
28.20.07 Palkeiden toimintamenot, iiman tuo-
tannon tietojarjestelmia, 1000 euroa %634 36 884 30848 40704 41204 4228
Muutos, % 1,49 8,04 2,35 1,03 2,54
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