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Digitalisaatio

e Tavoitteet
e Tiekartta 2021 — 2026

e Tiekartan paateemat

palvelualueiden

Digitalisaatio on kaikkien
mahdollistaja ja uudistaja.



Digitalisaation visio 2026:

"Luomme digitalisaation avulla arvoa asiakkaillemme ja
varmistamme toimintamme vaikuttavuuden.”

Taso 5. Strateginen: Kyvykkyydet ovat
korkeatasoisia ja strategisesti merkittavassa
asemassa.

Taso 4. Johdettu: Kyvykkyydet ovat kehittyneetja
niitd hyddynnetaan johdetusti organisaation
toiminnassa.

Taso 3. Maaritelty: Kyvykkyydet maaritelty ja niiden
systemaattinen ja kokonaisvaltainen kehittdminen kaynnissa.

Taso 1. Ei hallittu: Kyvykkyyksien kehittamistarve tunnistettu, mutta
kyvykkyyksia ei vield hallitusti olemassa ja kehiteta.
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Palkeiden
digitalisaation
Kypsyystaso

Palkeiden digitalisaation kypsyystaso nykytila-analyysin perusteella.
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n. 302 kayttotapauksia
tuotannossa
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Paateemat

A. Tiedolla johtaminen
B. Digitaalinen asiakaskokemus ja —palvelu

C. Paastapaahan prosessien ja palvelujen
automatisointi

D. Digitaalisen perustan rakentaminen



Digitalisaation visio ohjaa digitalisaatiotyota

DIGITALISAATION VISIO
2026

"Luomme digitalisaation avulla arvoa
asiakkaillemme ja varmistamme
foimintamme vaikuttavuuden.”

TIEDOLLA JOHTAMINEN

"Olemme johtava asiantuntija ja kettera
sisaltétuottaja tietdmyksen ja digitaalisten
palvelujen tarjoamisessa — kasvatamme tiedon
arvoa”

PROSESSIEN JA PALVELUJEN
AUTOMATISOINTI

"Olemme palvelukeskustoiminnan
suunnannayttaja palvelujen
automatisoinnissa.”

DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS
JA -PALVELU

"Digitalisaation avulla tuotamme asiakkaan
arkea tukevat palvelut saumattomasti ja
proaktiivisesti.”

DIGITAALISEN PERUSTAN RAKENTAMINEN

"Julkishallinnon digikehittémisen johtavana
toimijana naytamme esimerkkia digitalisaation
johtamisesta, toteuttamisesta ja arvon
luonnista.”




Digitalisaation tavoitteet

TAVOITE

2021

TAVOITE
2022

TAVOITE
2024

TIEDOLLA JOHTAMINEN

Johdon raportointi
modernisoitu

Itsepalveluraportointi
Tuotteistetut tietopalvelut

Tiedolla johtamisen
kehityskumppannuus

DIGITAALINEN
ASIAKASKOKEMUS JA -
PALVELU

Digitaalisen asiakaspalvelun
kehitystarpeet ja —potentiaali
tunnistettu

Kohti yhta asiointipaikkaa

Konsernipalveluiden yhteinen
asiakaskokemus

PROSESSIEN JA PALVELUJEN

AUTOMATISOINTI

Potentiaali tunnistettu paasta-
paahan prosesseille

Automatisoidut ja kontrolloidut
ja mitattavat prosessit

Kokeilut uusilla teknologioilla
asiakkaiden kanssa

DIGITAALISEN PERUSTAN
RAKENTAMINEN

Digitalisaation johtamismalli
maadritelty ja jalkautus
kaynnissa

Tiedonhallintamalli m&aritelty
Teknologiastrategia maaritelty

Tavoitearkkitehtuurin jalkautus
aktiivisesti kaynnissa

Yhteiset ja standardoidut
kehittamisen tavat

Digitaalisen turvallisuuden
kehityssuunnitelmaa jalkautetaan

Tulevaisuuden tietoalusta ja
rajapinnat jalkautettu
Kumppanikyvykkyyksia
kehitetédan aktiivisesti

Olemme johtava asiantuntija ja
kettera sisaltdtuottaja tietAmyksen
ja digitaalisten palvelujen
tarjoamisessa — kasvatamme
tiedon arvoa

Digitalisaation avulla tuotamme
asiakkaan arkea tukevat palvelut
saumattomasti ja proaktiivisesti

Olemme palvelukeskustoiminnan
suunnannayttaja palvelujen
automatisoinnissa.

Julkishallinnon digikehittamisen
johtavana toimijana ndytamme
esimerkkia digitalisaation
johtamisesta, toteuttamisesta ja
arvon luonnista




Digitalisaation paateemat ja kehitysteemat

Palkeiden digitiekartan kehityksen ja jalkautuksen mahdollistajat ja ohjaavat rakenteet

Palkeiden strategia I Digitalisaation visio ja

tavoitteet

Kehittamisen tiekartat I

Operatiivinen toimintamalli

Toimintaymparisto
ml. regulaatio

A. TIEDOLLA JOHTAMINEN

OMAN TOIMINNAN TIEDOLLA JOHTAMINEN
Al Palkeiden oman toiminnan kehittamisessa keskitssa on
tieto ja sen avulla toiminnan johtaminen ja kehittdminen

TUOTTEISTETTUJEN TIETOPALVELUJEN
TARJOAMINEN ASIAKKAILLE
Talous- ja henkiléstdhallinnon palvelut siséltavat
konseptoituja ja tuotteistettuja tietopalveluita kaikille asiakkaille
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TIEDOLLA JOHTAMISEN KEHITYSKUMPPANUUS

<A3 Kumppanuuden tarjoaminen asiakasvirastoille analytiikan
kehittdmiseen, joka voi ulottua rajapintojen tarjoamisesta

tyokalujen ja ennustavien mallien kehitykseen ja operointiin

f B. DIGITAALINEN ASIAKASKOKEMUS JA -PALVELU

ASIAKAS- JA KAYTTAJALAHTOISET PALVELUT
Digitalisaation hyddyntdminen palveluiden segmentoinnissa,
ja palvelutuotannon kehittdmisessa asiakastarpeiden
mukaisesti. Kéyttolittymien rakentaminen tukemaan muuttuvia
asiakastarpeita ja kohderyhmia.

DIGITAALINEN ASIAKASPALVELU
Digitalisaation hyddyntaminen eri asiakasryhmien palveluiden
@ personoinnissa, palvelun saatavuuden ja laadun
parantamisessa seka yhtenaisen palvelukokemuksen
saamisessa kanavasta riippumatta. Tekodlyn ja robotiikan
hyddyntaminen asiakasrajapinnassa.

KOHTI YHTENAISEMPAA ASIAKASKOKEMUSTA
Erinomaisen asiakaskokemuksen mahdollistaminen asiakkaan,
@ palvelutuotannon ja asiakaspalvelun yhteisty6lla seka alykkaan
automaation tukemana.
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( C. PROSESSIEN JA PALVELUJEN AUTOMATISOINTI

KOKONAISPROSESSIEN DIGITALISOINTI JA
VIRTAVIIVAISTUS
Prosessien virtaviivaistamis- ja digitalisointipotentiaalin
tunnistaminen ja jalkautus valtion talous- ja
henkilostohallinnon péasté-paahan prosesseissa

()

TEKOALYN JA ROBOTIIKAN HYODYNTAMINEN
ASIANTUNTIJATYON MUUTOKSEN TUKENA
Uudet teknologiat mullistavat asiantuntijatyon
mahdollistamalla keskittymisen enemmaén arvoa tuottavaan
tydhon ja asiakaskokemuksen parantamiseen
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KONTROLLIYMPARISTON JA
SAANTELYNMUKAISUUDEN PARANTAMINEN
Uusien teknologioiden hyddyntadminen kontrollien ja

saantelyn valvonnassa ja toimeenpanossa.
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D. DIGITAALISEN PERUSTAN RAKENTAMINEN

TIEDON JOHTAMINEN
Keskitetylla datan hallinnalla,
jalkauttamalla ydintiedon hallinnan
D1 periaatteita ja luomalla rakenteet
tiedolle mahdollistetaan eheén ja
laadukkaan tiedon hyédyntéminen

tiedolla johtamisessa.
T ———

organisaatioon.

DIGIKEHITYKSEN TOIMINTATAVAT
Vankan perustan rakentaminen
harmonisoimalla toimintatapoja ja
johtamista seka jalkauttamalla
digikehityksen yhteisia toimintatapoja

JARJESTELMAPORTFOLION
KEHITTAMINEN
Tulevaisuuden nékokulmasta kestévan
@ ja robustin jarjestelméaportfolion, @
arkkitehtuurin ja tyokalujen kehittdminen
ja jalkauttaminen tukemaan
Palkeiden liiketoimintaa.

DIGIKYVYKKYYKSIEN
KEHITTAMINEN
Digitalisaation kannalta kriittisten
kywykkyyksien, kuten osaamisen,
organisaation, tydskentelytapojen ja
kumppaniverkoston osaaminen
kehittéaminen.

DIGITAALISEN TURVALLISUUDEN
KEHITTAMINEN
Muodostuu riskienhallinnasta, toiminnan
@ jatkuvuuden varmistamisesta, tieto-
turvallisuudesta, kyberturvallisuudesta ja
tietosuojasta seka lainséadannon ja
asiakkaiden odotusten tayttamisesta.
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