3.2.2021

Raporttikokonaisuus siséltaa v. 2020 tyotyytyvaisyystiedot:
- Koko valtion henkildstolle yhteensa (v.2016-2020)
- Valtion henkiléstolle luokiteltuna sukupuolen, ian, vakinaisuuden, hallinnonalan, virastotyypin, henkiléstoryhman ja koulutuksen mukaan (v. 2020)

VMBarosta

Tyotyytyvaisyytta mitataan viisiportaisella asteikolla, jossa
1 = taysin eri mielta

2 = eri mielta

3 = ei samaa eika eri mielta

4 = samaa mielta

5 = taysin samaa mielta

Tyotyytyvaisyysindeksit saavat vastaavasti arvot 1 - 5 ja ne lasketaan ylemmille tasoille henkilén kysymyksittaisten indeksien aritmeettisina keskiarvoina.

Valtion organisaatiot, joilla VMBaro on kaytéssa, saavat jarjestelman raporteilta omien tietojensa lisaksi vertailutiedot erilaisilla luokituksilla koko valtiolta,
hallinnonaloilta ja virastotyypeista. VMBarolla tehtavien tyotyytyvaisyystutkimusten piirissa on noin 70 prosenttia valtion henkilosta.

Tutkimusten vastausprosentti oli 73 % vuonna 2020.

VMBaro on ollut valtion henkildston tyotyytyvaisyystutkimuksen valineena v. 2004 alkaen.

VMBaron tyotyytyvaisyystutkimuksen kysymyspatteristoa uudistettiin v. 2016. Yksittaiset kysymykset ja kysymysosiot ovat VMBarossa osittain
vertailukelpoiset, mutta tulosten analysoinnissa suoraa vertailua aiempiin vuosiin ei ole mielekasta tehda.
V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.

V. 2020 Johtaminen -osioon on lisatty kysymykset 1.8, 1.9 ja 1.10

Liséatietoja:
https://www.palkeet.fi/palvelut/vmbaro-valtion-
Palkeiden sivustolla henkilostotutkimus.html
VMBaro-sivustolla http://www.vmbaro.fi/
-kysymyspatteristo https://www.vmbaro.fi/images/VMBaro 2020 kysymykset.pdf
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3.2.2021
.. Muutos

Tyotyytyvaisyystekija 2016 2017 2018 2019 2020 2019-2020
1 Johtaminen 3,41 3,41 3,45 3,45 3,55 0,10
1.1 Tuloksellisen tydn tekemisen mahdollistaminen (I&dhiesimiehen taholta) 3,71 3,71 3,76 3,76 3,84 0,08
1.2 Tydssa onnistumista tukeva palaute (Iahiesimiehen taholta) 3,51 3,51 3,57 3,56 3,67 0,11
1.3  Oikeudenmukainen kohtelu (lahiesimiehen taholta) 4,07 4,06 4,11 4,13 4,20 0,07
1.4  Esimiesten onnistuminen tydyhteisén tdiden organisoinnissa 3,26 3,24 3,28 3,29 3,39 0,10
1.5  Johdon onnistuminen tydyhteisén téiden organisoinnissa 3,01 3,01 3,03 3,00 3,12 0,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,01 2,99 3,03 3,02 3,16 0,14
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 3,30 3,33 3,40 3,39 3,50 0,11
1.8 Johto tekee hyvia ja oikeita paatoksia. 3,24 3,24
1.9 Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 3,08 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisomme johtoon. 3,46 3,46
2 Tyon sisilto ja vaikuttamismahdollisuudet 3,92 3,92 3,96 3,96 4,00 0,04
2.1 Tyon tavoitteiden tietdminen 4,23 4,25 4,26 4,26 4,27 0,01
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tydhon 3,71 3,71 3,77 3,76 3,83 0,07
2.3 Tydn mielenkiintoisuus ja haastavuus 3,99 3,99 4,02 4,03 4,06 0,03
2.4 Motivoituminen ja innostuminen tyossa 3,76 3,75 3,79 3,80 3,84 0,04
3 Palkkaus 2,86 2,81 2,85 2,87 2,98 0,11
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ynmmarrettavyys 3,18 3,18 3,18 3,24 3,31 0,07
3.2 Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 2,90 2,81 2,86 2,87 3,00 0,13
3.3 Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa 2,45 2,37 2,47 2,45 2,57 0,12
3.4 Palkkauksen oikeudenmukaisuus 2,91 2,85 2,90 2,93 3,02 0,09
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,51 3,52 3,56 3,58 3,63 0,05
4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tyossa 3,81 3,82 3,86 3,88 3,92 0,04
4.2  Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 3,48 3,56 3,59 3,60 3,62 0,02
4.3  Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 3,59 3,59 3,64 3,66 3,67 0,01
4.4 Kehityskeskustelut tydon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,00 2,97 3,04 3,04 3,15 0,11
4.5 Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmét, asiakkaat) avulla 3,65 3,64 3,70 3,70 3,76 0,06
5 Tyoyhteison toimintakulttuuri 3,81 3,82 3,86 3,88 3,96 0,08
5.1 Tyodyhteisdn innostavuus 3,54 3,54 3,60 3,61 3,68 0,07
5.2 Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,15 4,14 4,18 4,19 4,25 0,06
5.3 Tyodn ja osaamisen arvostaminen tydyhteisdssa 3,77 3,78 3,82 3,82 3,90 0,08
5.4  Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisésséa 3,96 3,96 4,00 4,04 4,11 0,07
5.5 |hmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteisdssani 3,63 3,65 3,70 3,75 3,87 0,12
5.6 Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteis6ssa 3,82 3,84 3,88 3,88 3,93 0,05
6 Ty6- ja toimintaymparisto 3,67 3,66 3,68 3,67 3,77 0,10
6.1  Tyodn ja yksityiselaman yhteensovittaminen 3,98 3,99 4,01 4,04 4,13 0,09
6.2  Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 3,53 3,69 3,80 3,81 3,97 0,16
6.3  Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa ty6ta 3,56 3,55 3,58 3,56 3,64 0,08
6.4  Tydn haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 3,69 3,68 3,71 3,70 3,75 0,05
6.5 Tyoskentelytilat ja tuloksellinen tyoskentely 3,65 3,57 3,62 3,49 3,567 0,08
6.6 Tydskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely 3,70 3,60 3,60 3,56 3,63 0,07
6.7  Uusien tyo- ja toimintatapojen hyddyntdminen tydssa 3,59 3,54 3,57 3,56 3,72 0,16
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,38 3,37 3,40 3,40 3,48 0,08
7.1 Keskindisen vuorovaikutuksen toimivuus 3,60 3,59 3,63 3,63 3,66 0,03
7.2 Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisossa 3,27 3,27 3,31 3,30 3,42 0,12
7.3 Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 3,27 3,25 3,27 3,26 3,35 0,09
8 Tydnantajakuva ja arvot 3,68 3,74 3,76 3,78 3,87 0,09
8.1 Tyodpaikan suositteluhalukkuus 3,45 3,51 3,54 3,56 3,69 0,13
8.2  Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 4,07 4,13 4,13 4,16 4,21 0,05
8.3 Tyodpaikan arvojen tunteminen 3,91 3,96 3,98 3,99 4,08 0,09
8.4  Tybpaikan arvojen toteutuminen arjessa 3,28 3,35 3,39 3,40 3,51 0,11
Y Tyotyytyvaisyys yhteensa 3,55 3,55 3,59 3,59 3,67 0,08
JO  Johtajuusindeksi 3,40 3,38 3,42 3,42 3,52 0,1
IN Innovointikyvykkyysindeksi 3,66 3,68 3,72 3,72 3,77 0,05
TY  Tydyhteiséindeksi 3,83 3,81 3,84 3,84 3,91 0,07
L1.1 Tehtavakiertohalukkuus, % 50 50 50 49 50 1
L1.2 Tybpaikan vaihtoaikomus, % 22 22 22 23 22 -1
M1.1 On havainnut epaasiallista kaytdsta tydyhteisdssa vimeisen vuoden aikana, % - - 25 25 19 -6
M1.2 On kokenut epaasiallista kaytdsta tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % - - 14 14 11 -3
M2.1 On havainnut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) vimeisen vuoden aikana, % - - 12 11 8 -3
M2.2 On kokenut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % - - 5 5 4 -1
M3.1 On havainnut seksuaalista hairintaa tydyhteisdsséa vimeisen vuoden aikana, % - - 2 1 1 0
M3.2 On kokenut seksuaalista hairintd viimeisen vuoden aikana, % - - 1 1 0 -1
L2.1 Epaasiallisen kohtelun kokeminen tydyhteiséssa, % 27 31 - - -
L2.2 Oma arvio tydhyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 7,92 7,91 7,90 7,87 7,95 0,08
V1.1 Oma virastoni on hyva tyopaikka 3,67 3,67 3,68 3,68 3,99 0,31

V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.
V. 2020 Johtaminen -osioon on lisatty kysymykset 1.8, 1.9 ja 1.10
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3.2.2021 Sukupuoli Ik Vakinaisuus "I‘:I:‘Iz
.. . . - Maara-
Tyotyytyvaisyystekija Mies | Nainen -29 30-39 40-49 50-59 60- Vakinainen aikainen | yhteensi 1
1 Johtaminen 3,62 3,52 3,71 3,56 3,53 3,52 3,59 3,51 3,74 3,55
1.1 Tuloksellisen tyén tekemisen mahdollistaminen (I&hiesimiehen taholta) 3,95 3,79 3,98 3,85 3,82 3,82 3,88 3,82 3,97 3,84
1.2  Ty6ssa onnistumista tukeva palaute (Iahiesimiehen taholta) 3,75 3,63 3,77 3,66 3,65 3,67 3,73 3,65 3,78 3,67
1.3  Oikeudenmukainen kohtelu (I&hiesimiehen taholta) 4,30 4,15 4,46 4,32 4,17 4,11 4,17 4,16 4,43 4,20
1.4  Esimiesten onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,50 3,33 3,65 3,39 3,34 3,35 3,44 3,33 3,63 3,39
1.5  Johdon onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,16 3,10 3,37 3,09 3,06 3,10 3,19 3,05 3,37 3,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,13 3,18 3,33 3,13 3,12 3,15 3,20 3,07 3,42 3,16
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 3,55 3,46 3,43 3,51 3,54 3,47 3,50 3,48 3,55 3,50
1.8  Johto tekee hyvia ja oikeita paatoksia. 3,23 3,25 3,48 3,27 3,21 3,19 3,23 3,15 3,51 3,24
1.9  Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 3,08 3,09 3,28 3,03 3,04 3,08 3,17 2,99 3,29 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisomme johtoon. 3,48 3,46 3,79 3,47 3,40 3,41 3,49 3,36 3,80 3,46
2 Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 4,00 4,00 3,96 3,97 4,01 4,01 4,05 3,97 4,11 4,00
2.1 Tyon tavoitteiden tietdminen 4,26 4,29 4,30 4,18 4,24 4,32 4,39 4,25 4,33 4,27
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tyéhon 3,93 3,76 3,76 3,82 3,86 3,82 3,86 3,81 3,89 3,83
2.3 Tyon mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,02 4,08 3,98 4,04 4,08 4,06 4,09 4,03 4,19 4,06
2.4 Motivoituminen ja innostuminen tydssa 3,80 3,86 3,83 3,83 3,85 3,84 3,86 3,80 4,03 3,84
3 Palkkaus 3,04 2,95 3,24 3,02 2,96 2,89 2,96 2,94 3,24 2,98
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ymmarrettavyys 3,38 3,29 3,55 3,31 3,29 3,27 3,32 3,29 3,59 3,31
3.2  Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 3,09 2,94 3,19 3,01 2,99 2,93 3,03 2,98 3,21 3,00
3.3  Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa 2,58 2,59 2,86 2,68 2,56 2,46 2,48 2,52 2,82 2,57
3.4  Palkkauksen oikeudenmukaisuus 3,10 2,97 3,34 3,08 3,00 2,92 3,01 2,98 3,35 3,02
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,60 3,65 3,79 3,64 3,60 3,60 3,64 3,57 3,83 3,63
41 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa 3,90 3,94 4,08 3,96 3,90 3,89 3,91 3,88 4,15 3,92
4.2  Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 3,57 3,66 3,69 3,61 3,60 3,61 3,67 3,59 3,74 3,62
4.3  Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 3,67 3,68 3,96 3,71 3,63 3,62 3,63 3,59 3,91 3,67
4.4  Kehityskeskustelut tyon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,11 3,20 3,46 3,20 3,09 3,10 3,19 3,06 3,47 3,15
4.5  Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmat, asiakkaat) avulla 3,75 3,77 3,76 3,73 3,76 3,77 3,79 3,70 3,86 3,76
5 Tyoyhteison toimintakulttuuri 4,04 3,90 4,13 4,02 3,95 3,89 3,92 3,91 4,16 3,96
5.1  TyOyhteisdn innostavuus 3,67 3,69 3,86 3,70 3,67 3,63 3,69 3,61 3,95 3,68
5.2  Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,33 4,20 4,46 4,33 4,24 4,17 4,21 4,21 4,44 4,25
5.3  TyoOn ja osaamisen arvostaminen tydyhteisossa 3,96 3,87 4,04 3,96 3,90 3,85 3,86 3,86 4,07 3,90
5.4  Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisdssa 4,30 3,99 4,33 4,18 4,10 4,02 4,08 4,07 4,31 4,11
5.5 |hmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteisdssani 4,02 3,78 4,18 3,96 3,84 3,77 3,82 3,79 4,16 3,87
5.6  Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteis6ssa 3,98 3,90 3,93 3,99 3,97 3,89 3,84 3,92 4,01 3,93
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3.2.2021 Sukupuoli Ik Vakinaisuus "I‘:I:‘Iz
Tyétyytyvaisyystekija Mies | Nainen| -29 30-39 | 40-49 | 50-59 60- | Vakinainen a':’l'::‘;:n yhteensi !
6 Tyo- ja toimintaympéristo 3,78 3,76 3,69 3,72 3,75 3,80 3,89 3,78 3,65 3,77
6.1 Tyon ja yksityiseldman yhteensovittaminen 4,04 4,17 4,23 4,13 4,07 4,10 4,20 4,06 4,23 4,13
6.2  Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 4,05 3,92 3,50 3,93 4,01 4,00 4,24 4,23 2,89 3,97
6.3  Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa ty6ta 3,74 3,58 3,45 3,62 3,68 3,66 3,69 3,67 3,51 3,64
6.4  Tyon haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 3,76 3,74 3,75 3,72 3,72 3,76 3,84 3,73 3,80 3,75
6.5  TyoOskentelytilat ja tuloksellinen tyoskentely 3,56 3,56 3,57 3,47 3,52 3,62 3,68 3,52 3,62 3,57
6.6  TyOskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely 3,60 3,64 3,61 3,52 3,57 3,71 3,79 3,57 3,68 3,63
6.7  Uusien ty6- ja toimintatapojen hyddyntdminen tydssa 3,68 3,74 3,74 3,64 3,67 3,78 3,81 3,65 3,79 3,72
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,51 3,47 3,66 3,45 3,44 3,47 3,54 3,42 3,66 3,48
71 Keskinaisen vuorovaikutuksen toimivuus 3,71 3,65 3,83 3,66 3,63 3,65 3,69 3,61 3,83 3,66
7.2  Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisdssa 3,45 3,40 3,61 3,39 3,38 3,40 3,47 3,36 3,62 3,42
7.3  Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 3,37 3,35 3,52 3,30 3,31 3,35 3,45 3,30 3,53 3,35
8 Tyonantajakuva ja arvot 3,85 3,89 4,07 3,88 3,84 3,85 3,88 3,83 4,09 3,87
8.1  Tyopaikan suositteluhalukkuus 3,69 3,68 3,94 3,75 3,67 3,60 3,69 3,61 3,99 3,69
8.2  Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 4,16 4,24 4,33 4,19 417 4,22 4,22 417 4,38 4,21
8.3  TyOpaikan arvojen tunteminen 4,04 4,12 4,18 4,02 4,05 4,11 4,13 4,09 4,19 4,08
8.4  TyoOpaikan arvojen toteutuminen arjessa 3,51 3,53 3,84 3,54 3,47 3,46 3,48 3,45 3,80 3,51
Y Tyotyytyvaisyys yhteensa 3,70 3,66 3,79 3,68 3,65 3,65 3,71 3,64 3,81 3,67
JO  Johtajuusindeksi 3,57 3,49 3,73 3,562 3,48 3,49 3,57 3,47 3,73 3,52
IN Innovointikyvykkyysindeksi 3,77 3,77 3,80 3,77 3,77 3,76 3,80 3,74 3,90 3,77
TY  TyOyhteisdindeksi 3,96 3,88 4,03 3,92 3,90 3,89 3,93 3,87 4,06 3,91
L1.1 Tehtavakiertohalukkuus, % 50 51 69 63 55 43 20 47 65 50
L1.2 Tydpaikan vaihtoaikomus, % 23 21 36 28 25 16 6 19 36 22
M1.1  On havainnut epaasiallista kaytosta tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 16 21 20 23 21 18 13 21 19 19
M1.2 On kokenut epaasiallista kaytosta tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 9 12 10 12 12 11 8 12 10 11
M2.1  On havainnut hairintda (tydpaikkakiusaamista) vimeisen vuoden aikana, % 8 9 7 9 9 9 6 10 7 8
M2.2 On kokenut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 4 4 2 3 5 5 4 4 3 4
M3.1 On havainnut seksuaalista hairintaa tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
M3.2 On kokenut seksuaalista hairintda viimeisen vuoden aikana, % 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0
L2.2 Oma arvio tydhyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 7,98 7,94 8,11 7,92 7,94 7,92 7,99 7,87 8,17 7,95
V1.1 Oma virastoni on hyva tyopaikka 3,97 4,01 4,15 3,96 3,94 3,98 4,05 3,96 4,21 3,99

! Yhteensa-tieto sisaltaa kaikki valtiotason tutkimukset. Taustamuuttujittain raportoituvat vain vakiomuotoista taustamuuttujaluokitusta kayttavien virastojen tutkimukset.
Tama selittdd osaltaan taustamuuttujaluokkien ja yhteensa-indeksin mahdollisen eron.

V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.
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3.2.2021 Hallinnonala ' Koko
valtio
Tyotyytyvaisyystekija LVM MMM OKM oM SM STM TEM VM YM yhteensi 2
1 Johtaminen 3,63 3,59 3,51 3,27 3,57 3,52 3,62 3,58 3,70 3,55
1.1 Tuloksellisen tyon tekemisen mahdollistaminen (I&hiesimiehen taholta) 3,99 3,95 3,76 3,57 3,90 3,80 3,85 3,87 3,88 3,84
1.2 Tybssa onnistumista tukeva palaute (Iahiesimiehen taholta) 3,80 3,74 3,56 3,39 3,72 3,63 3,66 3,73 3,67 3,67
1.3 Oikeudenmukainen kohtelu (I&hiesimiehen taholta) 4,36 4,29 4,11 3,92 4,25 4,17 4,22 4,24 4,37 4,20
1.4 Esimiesten onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,47 3,39 3,27 3,09 3,44 3,33 3,43 3,45 3,38 3,39
1.5 Johdon onnistuminen tydyhteison tdiden organisoinnissa 3,11 3,03 3,04 2,83 3,14 3,08 3,25 3,15 3,23 3,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 2,97 3,1 3,12 2,81 3,15 3,16 3,36 3,17 3,56 3,16
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 3,67 3,63 3,66 3,28 3,40 3,48 3,55 3,45 3,82 3,50
1.8 Johto tekee hyvia ja oikeita paatoksia. 3,21 3,01 3,23 2,89 3,20 3,31 3,40 3,22 3,59 3,24
1.9 Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 3,03 2,83 3,03 2,72 2,98 3,07 3,26 3,09 3,34 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisomme johtoon. 3,41 3,13 3,39 3,08 3,51 3,49 3,61 3,47 3,83 3,46
2 Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 4,06 4,15 4,10 3,85 3,95 4,00 4,05 3,96 4,19 4,00
2.1 Tyon tavoitteiden tietdminen 4,22 4,36 4,33 4,16 4,25 4,29 4,32 4,28 4,31 4,27
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tydhon 4,00 4,06 3,94 3,63 3,79 3,83 3,88 3,76 4,10 3,83
2.3 Tyoén mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,15 4,20 4,17 3,94 3,97 4,07 4,11 4,02 4,29 4,06
2.4 Motivoituminen ja innostuminen tydssa 3,89 3,97 3,99 3,67 3,79 3,82 3,90 3,80 4,06 3,84
3 Palkkaus 3,25 3,03 2,94 2,70 3,00 3,06 2,91 3,01 3,25 2,98
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ymmarrettavyys 3,49 3,23 3,24 3,19 3,37 3,39 3,23 3,34 3,54 3,31
3.2 Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 3,35 3,17 3,01 2,61 3,04 3,06 2,90 3,02 3,37 3,00
3.3 Palkkauksen muuttuminen tysuorituksen muuttuessa 2,77 2,58 2,46 2,29 2,59 2,65 2,54 2,63 2,70 2,57
34 Palkkauksen oikeudenmukaisuus 3,38 3,15 3,03 2,69 2,98 3,12 2,97 3,04 3,40 3,02
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,70 3,67 3,63 3,38 3,50 3,55 3,71 3,67 3,77 3,63
4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa 4,04 3,98 3,95 3,72 3,84 3,85 3,96 3,96 4,10 3,92
4.2 Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 3,69 3,66 3,64 3,47 3,36 3,51 3,69 3,69 3,75 3,62
4.3 Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 3,71 3,64 3,60 3,40 3,65 3,59 3,76 3,73 3,64 3,67
4.4 Kehityskeskustelut tyon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,21 3,19 3,15 2,82 3,02 3,15 3,25 3,20 3,38 3,15
4.5 Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmat, asiakkaat) avulla 3,85 3,87 3,80 3,51 3,62 3,65 3,88 3,76 3,96 3,76
5 Tyoyhteison toimintakulttuuri 4,07 3,98 3,91 3,73 3,98 3,93 3,99 3,98 4,05 3,96
5.1 Tyoyhteison innostavuus 3,78 3,73 3,72 3,39 3,67 3,63 3,74 3,68 3,86 3,68
5.2 Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,38 4,24 4,19 4,02 4,30 4,18 4,27 4,28 4,31 4,25
5.3 Tydn ja osaamisen arvostaminen tydyhteiséssa 3,97 3,92 3,89 3,72 3,92 3,87 3,95 3,91 4,01 3,90
5.4 Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteiséssa 4,27 4,14 4,00 3,92 4,14 4,09 4,11 4,16 4,14 4,11
5.5 Ihmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteisdssani 4,04 3,88 3,75 3,49 3,87 3,86 3,95 3,93 4,01 3,87
5.6 Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdssa 4,00 3,94 3,94 3,83 3,97 3,94 3,90 3,93 3,99 3,93
6 Ty6- ja toimintaymparisto 3,76 3,80 3,75 3,58 3,68 3,76 3,84 3,84 3,72 3,77
6.1 Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen 4,18 4,18 4,00 3,75 3,95 4,04 4,25 4,26 4,09 4,13
6.2 Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 3,96 3,76 3,88 3,95 4,19 4,08 3,84 4,04 3,94 3,97
6.3 Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa ty6ta 3,78 3,73 3,72 3,45 3,65 3,62 3,64 3,64 3,72 3,64
6.4 Tydn haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 3,82 3,79 3,70 3,54 3,71 3,73 3,81 3,77 3,78 3,75
6.5 Tyoskentelytilat ja tuloksellinen tyéskentely 3,43 3,60 3,52 3,38 3,43 3,59 3,63 3,68 3,39 3,57
6.6 Tydskentelyvélineet ja tuloksellinen tyoskentely 3,47 3,73 3,63 3,50 3,40 3,61 3,79 3,69 3,53 3,63
6.7 Uusien ty6- ja toimintatapojen hyddyntaminen tydssa 3,69 3,81 3,80 3,51 3,40 3,64 3,90 3,80 3,65 3,72
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3.2.2021 Hallinnonala ' Koko
valtio
Tyotyytyvaisyystekija LVM MMM OKM oM SM STM TEM VM YM yhteensi 2
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,50 3,45 3,38 3,17 3,49 3,44 3,57 3,54 3,48 3,48
71 Keskinaisen vuorovaikutuksen toimivuus 3,69 3,62 3,56 3,39 3,71 3,56 3,73 3,73 3,58 3,66
7.2 Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisossa 3,45 3,40 3,32 3,04 3,42 3,37 3,51 3,50 3,45 3,42
7.3 Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 3,36 3,33 3,28 3,08 3,33 3,40 3,48 3,39 3,41 3,35
8 Tyo6nantajakuva ja arvot 3,75 3,75 3,88 3,70 3,93 3,89 3,90 3,93 4,13 3,87
8.1 Ty6paikan suositteluhalukkuus 3,77 3,67 3,68 3,28 3,68 3,69 3,76 3,73 4,09 3,69
8.2 Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 4,10 4,11 4,23 4,07 4,19 4,30 4,25 4,25 4,38 4,21
8.3 Tydpaikan arvojen tunteminen 3,84 3,89 4,14 4,08 4,23 4,15 4,03 4,15 4,23 4,08
8.4 Tydpaikan arvojen toteutuminen arjessa 3,30 3,33 3,46 3,37 3,61 3,44 3,56 3,59 3,82 3,51
Y Tyotyytyvaisyys yhteensa 3,74 3,70 3,66 3,44 3,65 3,66 3,72 3,71 3,80 3,67
JO Johtajuusindeksi 3,60 3,54 3,44 3,22 3,53 3,49 3,58 3,57 3,60 3,52
IN Innovointikyvykkyysindeksi 3,87 3,87 3,83 3,57 3,68 3,73 3,84 3,77 3,94 3,77
TY Tybyhteisdindeksi 3,95 3,95 3,88 3,71 3,88 3,90 3,96 3,95 3,95 3,91
L1.1 Tehtavakiertohalukkuus, % 49 40 49 54 59 51 48 49 45 50
L1.2 Tyopaikan vaihtoaikomus, % 20 17 22 28 28 25 20 19 17 22
M1.1 On havainnut epaasiallista kaytosta tyoyhteiséssa vimeisen vuoden aikana, % 15 19 30 38 20 27 16 14 18 19
M1.2 On kokenut epaasiallista kaytdsta tydyhteisdéssa vimeisen vuoden aikana, % 8 11 18 23 10 16 9 8 11 11
M2.1 On havainnut héirintda (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 6 7 11 22 9 9 7 6 7 8
M2.2 On kokenut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 3 10 5 10 4 4 3 3 5 4
M3.1 On havainnut seksuaalista hairintéda tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 0 0 1 3 1 1 1 1 1 1
M3.2 On kokenut seksuaalista hairintéd4 viimeisen vuoden aikana, % 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
L2.2 Oma arvio tyéhyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 7,88 7,98 7,87 7,57 8,01 7,92 8,06 8,01 7,93 7,95
V1.1 Oma virastoni on hyva tyopaikka 3,74 3,77 3,67 3,87 3,70 3,98 4,10 4,27 3,99

! Tietoa ei julkaista hallinnonaloista, joissa tutkimuksen on tehnyt alle 3 virastoa.
2 Yhteens3 -tieto sisaltaa kaikki hallinnonalat (kaikki valtiotason tutkimukset)
V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.

V. 2020 Johtaminen -osioon on lisatty kysymykset 1.8, 1.9 ja 1.10
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3.2.2021 Virastotyyppi '
Valtiovarain- Sosiaali-
Opetus- ja Tutki T i Elinkeino- hoito seka Ministerio- Hallinto-, Kulttuuri tyénvilit ’
Tyétyytyviisyystekija koulutus- :;.r::':‘l::- u!r;/ amlrs‘l::s Oikeus-toimi | toiminnan | vakuutus- ja tason rekisteri- ja l;l ::"tl- _);otne ‘II_:; yss- Koko
palvelut fmi fmi palvelut rahoitus- toiminta ICT-palvelut palvelu ! I Iyt ) valtio
palvelut palvelu yhteensi 2
1 Johtaminen 3,45 3,77 3,43 3,27 3,64 3,67 3,59 3,51 3,56 3,45 3,55
1.1 Tuloksellisen tydn tekemisen mahdollistaminen (I&hiesimiehen taholta) 3,68 4,07 3,75 3,54 3,92 3,91 3,86 3,87 3,84 3,69 3,84
1.2 Tydssa onnistumista tukeva palaute (Iahiesimiehen taholta) 3,44 3,87 3,58 3,32 3,73 3,76 3,72 3,73 3,72 3,49 3,67
1.3 Oikeudenmukainen kohtelu (I&hiesimiehen taholta) 4,04 4,43 4,10 3,90 4,25 4,30 4,22 4,21 4,19 4,14 4,20
1.4  Esimiesten onnistuminen tydyhteisén tdiden organisoinnissa 3,20 3,55 3,30 3,06 3,47 3,56 3,37 3,35 3,34 3,27 3,39
1.5  Johdon onnistuminen tydyhteisén tdiden organisoinnissa 3,01 3,27 3,01 2,82 3,22 3,33 3,16 2,93 3,06 3,07 3,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,07 3,39 2,96 2,88 3,25 3,36 3,20 3,02 3,14 3,15 3,16
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 3,72 3,82 3,28 3,36 3,62 BI5]] 3,62 3,45 3,62 3,35 3,50
1.8  Johto tekee hyvia ja oikeita paatoksia. 3,09 3,48 2,99 2,83 3,36 3,36 3,43 3,06 3,23 3,22 3,24
1.9  Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 2,96 3,39 2,85 2,59 3,20 3,24 3,16 2,89 3,06 3,08 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisémme johtoon. 3,27 3,75 3,22 3,04 3,55 3,63 3,63 3,28 3,40 3,40 3,46
2 Tyon sisalto ja vaikuttamismahdollisuudet 4,14 4,23 3,88 3,92 4,07 3,98 4,06 3,95 4,02 3,94 4,00
2.1  Tyon tavoitteiden tietdminen 4,36 4,40 4,20 4,23 4,33 4,30 4,24 4,24 4,27 4,23 4,27
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tydhon 3,97 4,15 3,72 3,63 3,96 3,72 3,89 3,80 3,90 3,71 3,83
2.3  Tybn mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,21 4,30 3,90 4,06 4,12 4,06 4,17 3,98 4,03 4,02 4,06
2.4 Motivoituminen ja innostuminen tydssa 4,03 4,09 3,70 3,77 3,88 3,83 3,94 3,77 3,90 3,80 3,84
3 Palkkaus 2,81 3,29 2,86 2,81 3,04 3,05 3,05 2,98 3,11 2,72 2,98
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ynmarrettavyys 3,07 3,52 3,27 3,38 3,29 3,42 3,35 3,24 3,48 3,11 3,31
3.2 Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 2,90 818174 2,89 2,66 3,17 3,02 3,13 3,02 3,13 2,55 3,00
3.3  Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa 2,37 2,87 2,43 2,41 2,55 2,70 2,55 2,64 2,58 2,49 2,57
3.4 Palkkauksen oikeudenmukaisuus 2,89 3,39 2,85 2,78 3,15 3,08 3,16 3,02 3,17 2,72 3,02
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,63 3,80 3,41 3,49 3,68 3,76 3,71 3,61 3,60 3,62 3,63
4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa 3,97 4,13 3,75 3,83 3,96 4,05 3,98 3,89 3,89 3,85 3,92
4.2  Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 3,62 3,80 3,39 3,58 3,68 3,82 3,69 3,56 3,63 3,55 3,62
4.3  Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 3,58 3,74 3,51 3,54 3,71 3,79 3,68 3,69 3,64 3,75 3,67
4.4  Kehityskeskustelut tydn tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,18 3,38 2,88 2,91 3,21 3,33 3,24 3,17 3,08 3,16 3,15
4.5 Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmat, asiakkaat) avulla 3,82 3,94 3,53 3,62 3,83 3,80 3,95 3,75 3,74 3,78 3,76
5 Tyo6yhteison toimintakulttuuri 3,87 4,07 3,84 3,79 4,01 4,04 4,02 3,95 3,95 3,93 3,96
5.1 Tyoyhteisén innostavuus 3,70 3,87 3,51 3,47 3,71 3,74 3,82 3,65 3,73 3,68 3,68
5.2 Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,15 4,35 4,15 4,03 4,28 4,35 4,27 4,24 4,23 4,24 4,25
5.3 Tyon ja osaamisen arvostaminen tydyhteiséssa 3,86 4,02 3,79 3,76 3,93 3,97 3,97 3,88 3,89 3,90 3,90
5.4  Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisdssa 3,92 4,20 4,03 4,03 4,20 4,19 4,12 4,12 4,10 4,01 4,11
5.5 Ihmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteiséssani 3,64 4,01 3,67 3,59 3,97 4,03 3,93 3,88 3,84 3,87 3,87
5.6 Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteis6ssa 3,96 3,98 3,88 3,85 3,94 3,94 4,03 3,94 3,87 3,86 3,93
6 Ty6- ja toimintaympéristo 3,75 3,84 3,62 3,73 3,87 3,89 3,69 3,83 3,77 3,72 3,77
6.1  Tyon ja yksityiseldméan yhteensovittaminen 3,91 4,11 3,84 3,93 4,30 4,38 3,99 4,22 4,15 4,20 4,13
6.2  Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 3,92 3,85 4,12 4,02 3,95 4,02 4,04 3,96 3,67 3,70 3,97
6.3  Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa tyéta 3,76 3,82 3,53 3,54 3,72 3,64 3,66 3,70 3,68 3,50 3,64
6.4  Tydn haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 3,73 3,87 3,67 3,53 3,83 3,80 3,78 3,71 3,63 3,71 3,75
6.5 Tyoskentelytilat ja tuloksellinen tydskentely 3,43 3,56 3,36 3,58 3,68 3,72 3,43 3,75 3,74 3,48 3,57
6.6  Tyoskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely 3,66 3,76 3,40 3,73 3,75 3,76 3,41 3,73 3,74 3,69 3,63
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3.2.2021 Virastotyyppi '
Valtiovarain- Sosiaali-
. Opetus-ja | v yimus. | Turvallisuus-| . | Elinkeino- hoito sekd Ministeri6- Hallinto-, Kulttuuri- tyénvélity;-
Tyotyytyvaisyystekija koulutus- toiminta toiminta | Okeus-toimi | toiminnan | vakuutus- ja tason rekisteri- ja palvelut ia terveys- Koko
palvelut palvelut rahoitus- toiminta ICT-palvelut valtio
palvelut palvelut 2
yhteensa
6.7  Uusien tyd- ja toimintatapojen hyddyntaminen tydssa 3,87 3,91 3,38 3,80 3,85 3,92 3,51 3,78 3,84 3,81 3,72
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,36 3,54 3,32 3,23 3,56 3,64 3,54 3,46 3,37 3,45 3,48
7.1 Keskindisen vuorovaikutuksen toimivuus 3,53 3,68 3,54 3,46 3,70 3,81 3,70 3,68 3,57 3,67 3,66
7.2  Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisdssa 3,29 BE6] 3,24 3,09 BI6il 3,61 3,47 3,42 3,29 3,37 3,42
7.3 Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 3,25 3,44 3,18 3,14 3,47 3,51 3,44 3,28 3,24 3,32 3,35
8 Tydnantajakuva ja arvot 3,88 3,93 3,84 3,75 3,87 4,00 3,83 3,84 3,87 3,84 3,87
8.1  Tyopaikan suositteluhalukkuus 3,69 3,89 3,51 3,38 3,79 3,80 3,82 3,65 3,63 3,58 3,69
8.2  Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 4,21 4,21 4,14 4,16 4,22 4,29 4,21 4,20 4,25 4,22 4,21
8.3  Tyopaikan arvojen tunteminen 4,19 4,05 4,19 4,05 3,98 4,21 3,92 4,03 4,10 4,03 4,08
8.4  Tybdpaikan arvojen toteutuminen arjessa 3,44 3,56 3,50 3,39 3,48 3,71 3,37 3,47 3,562 3,51 3,51
Y Tyotyytyvéisyys yhteensa 3,63 3,83 3,54 3,52 3,74 3,78 3,70 3,66 3,68 3,60 3,67
JO  Johtajuusindeksi 3,39 3,69 3,38 3,22 3,60 3,66 3,56 3,49 3,47 3,44 3,52
IN Innovointikyvykkyysindeksi 3,85 3,98 3,60 3,66 3,84 3,82 3,85 3,73 3,77 3,72 3,77
TY  Tydyhteisbindeksi 3,85 4,02 3,78 3,81 3,98 4,00 3,91 3,94 3,93 3,88 3,91
L1.1  Tehtévakiertohalukkuus, % 47 38 58 48 48 49 55 48 51 51 50
L1.2 Tydpaikan vaihtoaikomus, % 22 15 27 25 19 19 23 21 24 25 22
M1.1 On havainnut epaasiallista kaytosta tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 36 14 28 35 17 9 17 17 28 21 19
M1.2 On kokenut epaasiallista kaytdsta tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 23 8 16 21 9 5 10 9 17 12 1
M2.1 On havainnut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 14 5 15 18 7 3 7 6 9 9 8
M2.2 On kokenut hairintaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 6 3 7 8 3 2 3 3 4 4 4
M3.1 On havainnut seksuaalista hairintda tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1
M3.2 On kokenut seksuaalista héirintéd4 viimeisen vuoden aikana, % 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0
L2.2 Oma arvio tydhyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 7,90 8,00 7,82 7,71 8,04 8,06 7,99 7,95 7,82 7,95 7,95
V1.1 Oma virastoni on hyva tydpaikka 3,88 4,03 3,87 3,63 3,93 4,20 4,07 4,00 3,73 3,94 3,99

! Tietoa ei julkaista virastotyypeisté, joissa tutkimuksen on tehnyt alle 3 virastoa.
2 Yhteensa-tieto sisaltaa kaikki virastotyypit (kaikki valtiotason tutkimukset)

V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.
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3.2.2021 Henkiléstoryhmé Koko
. L . - Muu valtio
Tyotyytyvéisyystekija Johto | Esimiehet | Asiantuntijat henkilésts | yhteensi 1
1 Johtaminen 4,10 3,72 3,52 3,45 3,55
1.1 Tuloksellisen tydn tekemisen mahdollistaminen (l&hiesimiehen taholta) 4,24 3,98 3,87 3,80 3,84
1.2 Ty6ssa onnistumista tukeva palaute (lahiesimiehen taholta) 4,01 3,80 3,70 3,65 3,67
1.3 Oikeudenmukainen kohtelu (I&hiesimiehen taholta) 4,48 4,33 4,24 4,10 4,20
1.4 Esimiesten onnistuminen tydyhteis6n téiden organisoinnissa 3,93 3,66 3,30 3,32 3,39
1.5 Johdon onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,85 3,22 2,98 3,03 3,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,93 3,20 3,03 3,01 3,16
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehda asioita uudella tavalla 4,30 3,85 3,55 3,23 3,50
1.8  Johto tekee hyvié ja oikeita paatoksia. 3,99 3,32 3,16 3,03 3,24
1.9 Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 3,85 3,10 2,96 2,90 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisomme johtoon. 4,26 3,61 3,36 3,24 3,46
2 Tyon sisilto ja vaikuttamismahdollisuudet 4,61 4,27 4,02 3,80 4,00
21 Tyon tavoitteiden tietdminen 4,68 4,42 4,23 4,20 4,27
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tyéhén 4,61 4,21 3,90 3,61 3,83
2.3 Ty6n mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,69 4,34 4,11 3,77 4,06
24 Motivoituminen ja innostuminen tyéssa 4,44 4,11 3,85 3,62 3,84
3 Palkkaus 3,85 3,32 3,01 2,87 2,98
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ymmarrettavyys 4,19 3,71 3,29 3,22 3,31
3.2 Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 3,99 3,39 3,10 2,91 3,00
3.3 Palkkauksen muuttuminen tydsuorituksen muuttuessa 3,18 2,82 2,55 2,48 2,57
3.4 Palkkauksen oikeudenmukaisuus 4,03 3,37 3,11 2,86 3,02
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 4,19 3,86 3,61 3,41 3,63
4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tydssa 4,53 4,14 3,93 3,71 3,92
4.2  Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 4,31 3,88 3,57 3,35 3,62
4.3 Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 4,12 3,91 3,62 3,54 3,67
4.4 Kehityskeskustelut tyon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,67 3,32 3,13 2,97 3,15
4.5  Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmat, asiakkaat) avulla 4,35 4,04 3,79 3,46 3,76
5 Tyoyhteison toimintakulttuuri 4,41 4,23 3,97 3,81 3,96
5.1 TyOyhteis6n innostavuus 4,21 3,94 3,66 3,54 3,68
52 Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,48 4,39 4,27 4,13 4,25
5.3 Tyon ja osaamisen arvostaminen tydyhteisdssa 4,30 4,14 3,91 3,76 3,90
54 Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteiséssa 4,59 4,40 4,15 3,98 4,11
55 Ihmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteisdssani 4,44 4,23 3,89 3,63 3,87
5.6 Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteis6ssa 4,43 4,27 3,96 3,79 3,93
6 Ty6- ja toimintaymparisto 4,19 3,94 3,74 3,61 3,77
6.1 Ty6n ja yksityiselaman yhteensovittaminen 4,15 4,03 4,14 3,89 4,13
6.2 Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 4,46 4,39 3,97 4,01 3,97
6.3 Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa tyota 4,43 4,04 3,70 3,44 3,64
6.4 Ty6n haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 4,18 3,91 3,73 3,64 3,75
6.5  Tyoskentelytilat ja tuloksellinen tydskentely 4,13 3,78 3,50 3,40 3,57
6.6  TyOskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely 3,98 3,67 3,51 3,47 3,63
6.7  Uusien ty6- ja toimintatapojen hyddyntaminen tyéssa 3,99 3,75 3,65 3,44 3,72
7 Vuorovaikutus ja viestinta 4,06 3,76 3,41 3,36 3,48
71 Keskinaisen vuorovaikutuksen toimivuus 4,05 3,90 3,61 3,58 3,66
7.2 Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisdssa 4,03 3,72 3,36 3,29 3,42
7.3 Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 4,12 3,66 3,27 3,22 3,35
8 Tyoénantajakuva ja arvot 4,45 4,09 3,79 3,81 3,87
8.1 Ty6paikan suositteluhalukkuus 4,39 3,93 3,68 3,55 3,69
8.2 Sitoutuminen tybnantajan tavoitteisiin 4,76 4,39 4,15 4,13 4,21
8.3 Ty6paikan arvojen tunteminen 4,67 4,41 3,96 4,09 4,08
8.4 Ty6paikan arvojen toteutuminen arjessa 4,01 3,63 3,36 3,48 3,51
Y Tyotyytyvaisyys yhteensa 4,23 3,91 3,66 3,53 3,67
JO  Johtajuusindeksi 4,04 3,71 3,48 3,42 3,52
IN Innovointikyvykkyysindeksi 4,39 4,04 3,78 3,55 3,77
TY  Tybyhteisdindeksi 4,36 4,14 3,90 3,77 3,91
L1.1  Tehtavakiertohalukkuus, % 47 48 G5 50 50
L1.2 Tyopaikan vaihtoaikomus, % 11 20 23 23 22
M1.1  On havainnut epaasiallista kaytosta tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 20 21 19 23 19
M1.2  On kokenut epaasiallista kaytosta tydyhteisossa viimeisen vuoden aikana, % 9 10 11 13 11
M2.1  On havainnut hairintda (tydpaikkakiusaamista) vimeisen vuoden aikana, % 7 7 8 1 8
M2.2 On kokenut hairintaa (tyopaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 2 3 4 5 4
M3.1  On havainnut seksuaalista hairintaa tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 1 1 1 2 1
M3.2  On kokenut seksuaalista héirintdd viimeisen vuoden aikana, % 0 0 0 1 0
L2.2 Oma arvio tyohyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 8,48 8,07 7,88 7,88 7,95
V1.1 Oma virastoni on hyva tydpaikka 4,39 4,09 3,91 3,84 3,99

" Yhteensa-tieto sisaltaa Kalkki vaitiotason tutkimukset. | austamuuttujittain raportoituvat vain vakiomuotoista taustamuuttujaluokitusta Kayttavien virastojen
tutkimukset.

Tama selittdd osaltaan taustamuuttujaluokkien ja yhteenséa-indeksin mahdollisen eron.

V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.

V. 2020 Johtaminen -osioon on lisatty kysymykset 1.8, 1.9 ja 1.10
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1 Johtaminen 3,71 3,60 3,57 3,45 3,49 3,55
1.1 Tuloksellisen tyén tekemisen mahdollistaminen (I&hiesimiehen taholta) 4,02 3,86 3,85 3,79 3,86 3,84
1.2  Tyossa onnistumista tukeva palaute (Iahiesimiehen taholta) 3,79 3,67 3,68 3,66 3,74 3,67
1.3  Oikeudenmukainen kohtelu (Iahiesimiehen taholta) 4,38 4,26 4,25 4,07 4,20 4,20
1.4  Esimiesten onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,50 3,40 3,42 3,33 3,37 3,39
1.5 Johdon onnistuminen tydyhteison téiden organisoinnissa 3,20 3,15 3,14 3,03 3,06 3,12
1.6 Ylimman johdon toimiminen esimerkkina ja suunnannayttajana 3,28 3,23 3,17 3,02 2,98 3,16
1.7 Mahdollisuus kokeilla ja tehdéa asioita uudella tavalla 3,82 3,64 3,45 3,27 3,22 3,50
1.8 Johto tekee hyvia ja oikeita paatoksia. 3,38 3,33 3,25 3,03 3,02 3,24
1.9 Johdon strategiset linjaukset tukevat tavoitteiden saavuttamista. 3,21 3,13 3,09 2,96 2,93 3,08
1.10 Voin luottaa tydyhteisomme johtoon. 3,57 3,54 3,48 3,27 3,30 3,46
2 Tyon sisélt6 ja vaikuttamismahdollisuudet 4,32 4,08 3,97 3,86 3,81 4,00
2.1 Tyén tavoitteiden tietdminen 4,42 4,27 4,29 4,25 4,25 4,27
2.2 Mahdollisuus vaikuttaa tydhon 4,22 3,94 3,78 3,65 3,61 3,83
2.3  Tydn mielenkiintoisuus ja haastavuus 4,43 417 4,01 3,86 3,78 4,06
2.4 Motivoituminen ja innostuminen ty6ssa 4,19 3,93 3,82 3,66 3,60 3,84
3 Palkkaus 3,25 3,07 2,96 2,79 2,89 2,98
3.1 Palkkauksen perusteiden selkeys ja ymmarrettavyys 3,52 3,38 3,31 3,16 3,25 3,31
3.2 Palkkauksen oikea suhde tyon vaativuuteen 3,36 3,12 2,92 2,78 2,98 3,00
3.3 Palkkauksen muuttuminen tyésuorituksen muuttuessa 2,75 2,60 2,61 2,43 2,43 2,57
3.4 Palkkauksen oikeudenmukaisuus 3,37 3,17 2,98 2,76 2,88 3,02
4 Osaaminen, oppiminen ja uudistuminen 3,80 3,69 3,65 3,47 3,47 3,63
4.1 Oppimisen ja uudistumisen mahdollisuudet tyéssa 4,18 4,01 3,92 3,74 3,75 3,92
4.2  Osaamisen yllapidon ja parantamisen tuki (tydnantajan taholta) 3,78 3,68 3,65 3,48 3,47 3,62
4.3  Vuorovaikutus- ja keskustelutilanteet osaamisen ja uudistumisen tukena 3,70 3,71 3,73 3,55 3,60 3,67
4.4 Kehityskeskustelut tyon tekemisen ja osaamisen kehittdmisen tukena 3,28 3,19 3,21 3,02 3,01 3,15
4.5 Osaamisen kehittdminen verkostojen (kollegat, sidosryhmat, asiakkaat) avulla 4,05 3,87 3,75 3,54 3,53 3,76
5 Tyoyhteison toimintakulttuuri 4,10 4,04 3,98 3,80 3,85 3,96
5.1 Tydyhteisén innostavuus 3,84 3,73 3,70 3,55 3,562 3,68
5.2 Oikeudenmukainen kohtelu (tyétovereiden taholta) 4,35 4,31 4,27 4,12 4,21 4,25
5.3 Tyon ja osaamisen arvostaminen tydyhteisdssa 4,06 3,98 3,90 3,77 3,82 3,90
5.4  Sukupuolten tasa-arvon toteutuminen tydyhteisssa 4,24 4,20 4,14 3,95 4,06 4,11
5.5 |hmisten yhdenvertaisuus toteutuu tydyhteisdssani 4,03 3,99 3,91 3,66 3,77 3,87
5.6 Oma rakentava osallistuminen ja vaikuttaminen tydyhteisdssa 4,08 4,01 3,93 3,79 3,72 3,93
6 Tyo6- ja toimintaymparisto 3,84 3,80 3,79 3,71 3,67 3,77
6.1  Tyon ja yksityiselaman yhteensovittaminen 4,12 4,19 4,19 4,00 3,98 4,13
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6.2  Luottamus palvelussuhteen jatkuvuuteen 3,99 3,99 3,90 3,98 4,02 3,97
6.3  Uskallus tarvittaessa uudistaa omaa tyéta 3,90 3,72 3,62 3,50 3,44 3,64
6.4  Tyon haasteellisuuden oikea suhde tekijan voimavaroihin 3,89 3,77 3,73 3,69 3,71 3,75
6.5 TyOskentelytilat ja tuloksellinen tyoskentely 3,48 3,55 3,63 3,54 3,46 3,57
6.6  TyoOskentelyvalineet ja tuloksellinen tydskentely 3,64 3,62 3,69 3,62 3,54 3,63
6.7  Uusien ty6- ja toimintatapojen hyédyntadminen tydssa 3,85 3,78 3,76 3,63 3,52 3,72
7 Vuorovaikutus ja viestinta 3,53 3,53 3,49 3,39 3,40 3,48
7.1  Keskinaisen vuorovaikutuksen toimivuus 3,65 3,69 3,70 3,61 3,63 3,66
7.2 Viestinnan avoimuus, oikea-aikaisuus ja vuorovaikutteisuus tydyhteisdssa 3,48 3,47 3,43 3,33 3,32 3,42
7.3 Tiedon saanti asioiden valmistelusta ja paatoksista 3,46 3,42 3,34 3,24 3,23 3,35
8 Tyo6nantajakuva ja arvot 3,93 3,88 3,92 3,81 3,81 3,87
8.1  Tyopaikan suositteluhalukkuus 3,85 3,77 3,71 3,49 3,54 3,69
8.2  Sitoutuminen tydnantajan tavoitteisiin 4,26 4,21 4,26 4,15 4,12 4,21
8.3  TyoOpaikan arvojen tunteminen 4,11 4,05 4,13 4,09 4,07 4,08
8.4  TyoOpaikan arvojen toteutuminen arjessa 3,51 3,49 3,59 3,50 3,51 3,51
Y Tyotyytyvaisyys yhteensa 3,83 3,73 3,69 3,56 3,57 3,67
JO  Johtajuusindeksi 3,64 3,55 3,54 3,43 3,47 3,52
IN Innovointikyvykkyysindeksi 4,03 3,86 3,76 3,61 3,58 3,77
TY  TyOyhteisdindeksi 4,01 3,96 3,94 3,80 3,82 3,91
L1.1 Tehtavakiertohalukkuus, % 43 56 56 39 38 50
L1.2 Tydpaikan vaihtoaikomus, % 21 24 24 16 18 22
M1.1 On havainnut epaasiallista kaytosta tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 16 19 19 19 18 19
M1.2 On kokenut epaasiallista kaytosta tydyhteiséssa viimeisen vuoden aikana, % 10 11 11 12 10 11
M2.1 On havainnut hairintda (tyopaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 5 8 9 11 8 8
M2.2 On kokenut hairintéaa (tydpaikkakiusaamista) viimeisen vuoden aikana, % 4 3 4 5 4 4
M3.1 On havainnut seksuaalista hairintaa tydyhteisdssa viimeisen vuoden aikana, % 1 1 1 1 1 1
M3.2 On kokenut seksuaalista hairintda viimeisen vuoden aikana, % 0 0 0 0 0 0
L2.2 Oma arvio tydhyvinvoinnista kouluasteikolla 4-10 8,02 7,98 8,01 7,83 7,84 7,95
V1.1 Oma virastoni on hyva tyopaikka 4,06 4,03 4,06 3,97 3,94 3,99

' Yhteensa-tieto sisaltaa kaikki valtiotason tutkimukset. Taustamuuttujittain raportoituvat vain vakiomuotoista taustamuuttujaluokitusta kayttavien virastojen tutkimukset.
Tama selittdd osaltaan taustamuuttujaluokkien ja yhteensa-indeksin mahdollisen eron.
V. 2018 tutkimuksista alkaen entinen L2.1-kysymys on jaettu tarkentaviksi M-kysymyksiksi.

V. 2020 Johtaminen -osioon on lisatty kysymykset 1.8, 1.9 ja 1.10
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