Valtiokonttori

Ota kaikki hyoty irti VMBarosta
- Ja paranna tyoelaman laatua

Opas VMBaro-tydelamakyselyn tulosten kasittelyyn
ja kehittdmistyon kaynnistamiseen




Hyva tyoelaman laatu koostuu ennen kaikkea
mahdollisuudesta tehda merkityksellista tyota, oppia
ja kehittya, tyontekoa tukevista rakenteista seka
hyvista vuorovaikutussuhteista. Se lisaa
tyohyvinvointia, tyonimua ja aikaansaavuutta,
jotka lisaavat tuottavuutta ja uudistumiskykya.

Tietoa hyvan tyoelaman luomiseen on riittavasti.
Oleellista on, etta kuinka kerattya tietoa lopulta
hyodynnetaan.
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Tyoelamakysely organisaation
toimintakulttuurin peilina

Toimintakulttuuri
@ @ rakentuu koko
organisaation
henkiloston
vuorovaikutuksessa

¥

Tyoelamakyselyn \ v/ /oimintakulttuuri kehittyy
tulokset kertovat o * o parempaan suuntaan,
organisaation D) kun koko organisaatio
toimintakulttuurista u’_\! sitoutuu luomaan sita
yhdesséa

"lLue: 4 myyttia tydelamakyselysta -blogi
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http://uusikaiku.valtiokonttori.fi/henkilostokyselyt-pakkopullasta-kehittamistyon-kultakaivoksiksi/

Statskontoret

Mitatun tiedon hyodyntaminen ja tyoelaman .; j e
hyvan laadun positiiviset vaikutukset

Valtiokonttori

1. Valtion virastoilla on kaytettavissa tyoelaman laatua
mittaava kysely VMBaro. Se toimii seka tyoelaman
laadun arviointityOkaluna etta tukena sen kehittamiselle.

2. Hyva tydelaman laatu pitaa sisalladn muun muassa:
toimivan johtamisen, osaamisen, ilmapiirin, motivaation
ja yhteistyOn — se johtaa henkilostén tyohyvinvointiin ja
terveyteen seka innovatiivisuuteen ja tuottavuuteen.

3. Tyodelaméakyselyn tulokset kertovat, ettd mitka tekijat
organisaatiossa ovat kunnossa ja mitka eivat. Tulosten
avulla tyoyhteiso kohdentaa kehittamisaskeleet
vaikuttaviin teemoihin.
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Tyoelaman kehittaminen on yhteistyota

Vaikuttavuuden kannalta on oleellista, etta kaikki osallistuvat

TAVOITE TEHOTTOMAT TILANTEET

Organisaation ylin johto
& tyoyhteisot toimivat
aktiivisesti

1. Johdon lupaus ty6elaman laadun
kehittamisesta ja sitd tukevien
rakenteiden luomisesta luo
esimerkin, johon tydyhteisot
nojaavat

2.Vain
tyoyhteisot
toimivat
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johto toimii
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Ylimman johdon
kehittamishankkeet eivat
vaikuta riittavasti koko
organisaation tasolla,
jos organisaation
tydyhteisot jattavat
kehittdmistydn vain
johdon vastuulle

kehittamishankkeet
jaavat irtonaisiksi
kehittdmistoimiksi, jos
johto ei nayta innostavaa
esimerkkia ja osallistu
osaltaan kehittdmiseen
2. Tyoyhteisot tekevat omat

tyoelaméan kehittamistoimensa

...........................................'
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Tyoelamakyselyn tulosten
kasittelytilaisuus tyoyhteison kanssa




}
Kaytannon vinkit tulosten 7/

kasittelytilaisuuden vetgjalle -
Valmistautuminen

1. Tarkista oma asenteesi ja pohdi, miksi hyva tydelama on tarkeaa ja miten
mitattua tietoa voidaan hyddyntaa tyoelaman kehittdmisessa?

2. Kirjaa ylos, kuinka ty6elaméan laatua on organisaatiossanne kasitelty vuoden
aikana ja mita sen eteen on tehty

3. Tutustu tuloksiin: Miten nama kehittamistoimet nakyvat tuloksissa? Mita
tulokset kertovat tyoyhteisdn toiminnasta talla hetkella?

4. Varaa kalentereihin riittavasti aikaa tulosten kasittelytilaisuutta varten (3-4h)

5. Muista dialogi ja dialogisuus — Yhteinen ymmarrys rakentuu yhteisissa
keskusteluissa. Tulosten kasittelytilaisuuden fokus on ty6elaman laadussa,
jota kaikki lasnaolijat osaltaan luovat. Ideoitu toimintatapa ei saa jaada
sananhelinaksi. Jotta asiat tulevat toteutetuiksi, ne kirjataan yhteisiksi
sopimuksiksi tai toimintasuunnitelmiksi

6. Varmista ratkaisukeskeinen tyoskentelyote kertaamalla se itsellesi tilaisuutta
suunnitellessasi ja ennen tulosten kasittelytilaisuuden alkua.
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4.4 Kehityskeskustelut auttavat minua tyoni tekemisessa ja osaamiseni
kehittdmisessa, arvosana 3,15:

Keskustellaan tavalla, jonka kautta tavoitetila tulee selvaksi ja
sanoitettua:

"Millaisia olisi kehityskeskustelujen meidan tydyhteisdssa oltava, etta
antaisit arvosanaksi arvon 4?” TAl Millainen olisi se kehityskeskustelu,
josta antaisit arvosanaksi 4/57?
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Tyoelamakyselyn prosessi tyoyhteisossa

Viesti, mit& kyselylla
tavoitellaan ja miksi jokaisen on

tarkeaa siihen vastata .

Kehittdmisty0 vaatii selkean
toteutussuunnitelman ja seurannan

A
Ennen kyselyai ?Yhdessé sovittu parempi tybelama
A

Tybelamakyselyn
kasittelytilaisuus ja
tulevaisuuden
luomisen
toimenpiteet (n. 3 h:n
tilaisuus)
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Esimerkkimalli — TyGelamakyselyn
kasittelytilaisuuden runko

Vetajan ohje




. Dialogi h
« Kyselyn tiedon
hy6dyntaminen
* Yhteinen

Tarkoitus warrys J

Kertaa osallistujien kanssa tilaisuuden tavoite: tyéelaman parantaminen ja
tyon kehittaminen. Kaikki ovat oman tydnsa asiantuntijoita ja siten mygs
parhaita kertomaan, mita tulisi kehittda. Mita voimme yhdessa oppia
menneesta ja kyselyn tuloksista? Millaista toimintaa tyOyhteisdsséa pitaa
lisata ja mita asioita on syyta muuttaa tai jattaa pois?

Tilaisuuden lahtokohdat (5min)

Avoimuus

Jotta yhteisesséa kehittamisessa voidaan onnistua, on tarkea puhua
avoimesti tyéhon ja sen tekemiseen vaikuttavista tekijoista ja loytaa
tyoyhteisbn omat tarkeat askeleet kohti parempaa. Tilaisuuden lopputulos
on yhteinen sopimus uudesta toimintamallista, jolla edistetaan hyvaa
tyoelamaa juuri teilla.

Konkreettisuus

Painopiste keskustelussa tulee olla konkreettisessa, arkisessa
toiminnassa. Mita meidan on tehtava, etta téihin on viela mukavampi
tulla aamulla?
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Tilaisuuden alku ja tulosten kasittely 7/
(10min + 20min)

Tavoite 1. Kaikki &aneen - aihepiiri ja tahtotila esille:

Aluksi osallistujat keskustelevat 2-3 henkilon ryhmissa aiheesta, mika
tyossa on heille tarkeaa. Aiheesta nopea koonti, jossa muutama pari
kertoo keskustelustaan koko ryhmalle.

Tavoite 2. Tuloksien kautta lahtotilanne selvaksi:

Tyoelamakyselyn tuloskatsaus ko. yksikdssa/organisaatiossa.
Katsauksella luodaan kuva nykytilanteesta — osallistujia kannattaa
pyytaa kirjaamaan katsauksen aikana heranneita ajatuksia ylos
jatkotydstoa varten. Kyselyn tuloksien lapikayntiin voi kayttaa aikaa noin
20 minuuttia.
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Tavoite 3. Enemman puhetta, enemman yhteista ymmarrysta:

Toiminnallinen vaihe (oletus 20 hlon
tyoyhteisO) — tavoitteiden maarittely
pienryhmissa (20min + 20min)

Vain yhteinen puhe synnyttaa yhteistd ymmarrysta. Osallistujat jakautuvat 3-5
henkilon pienryhmiin. - Ryhméakeskustelujen kautta synnytetdan samanaikaisesti
lisda keskinaista ymmarrysta lisdavaa puhetta.

Tavoite 4. Osallistujien ammattitaito esille ja konkreettisiksi
asioiksi (yhteensa 40min):

1. Pienryhmissa osallistujat nostavat esiin asioita, jotka ovat hyvin ja joita on
tarkea yllapitaa ja kehittad edelleen. Jokainen ryhma kirjaa 2-3 nakdkulmaa —
Varaa toimivien asioiden hahmottamiseen aikaa 20min.

2. Jatkakaa samoissa pienryhmissa niiden asioiden parissa, jotka kaipaavat
kehittdmista. Mita tyoyhteisdssamme teemme, ettd kokemus valitusta
kehittdmiskohteesta parantuu? — Varaa kehitettavien asioiden hahmottamiseen
aikaa 20min.
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Pienryhmien ajatukset yhteiseksi 7/
tahtotilaksi (20min + 30min)

Tavoite 5. Pienryhmien ideat kaikille tiedoksi (20min):

Pienryhmat esittelevat keskusteluissa esille nostamansa asiat. Sihteeri
kirjaa rynmien ehdotukset flappitaululle tai lapparille.

Tavoite 6. Osallistujat valitsevat yhdessa toimintamalleja,
joilla osallistujien tyonilo paranee (30min):

Yhteinen keskustelu esille nousseista asioista. Ovatko asiat oman
tyoyhteisdn vaikutuspiirin sisalla? Riittavatko rahkeet kaikkien asioiden
tekemiseen vai onko syyta danestaa vaikkapa top 5 aiheet?

Vetdjan on tarkea pitda koko ajan fokuksessa (ty6elaman laatua)
toimivat tydnteon puitteet, hyva tyoilmapiiri ja avoimuutta edistavat
toimintatavat. Mitdan, mika ei johda niihin, ei kannata sopia. Mitaan
sellaista lupausta, jota ei tulla toteuttamaan, ei kannata antaa.
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Yhteinen sopimus tulevaisuuden 7/
toiminnasta (20min)

Tavoite 7. Yhteisen sopimuksen kirjaaminen ja
toimintamallien kaytannon kayttédénotto

Tilaisuuden lopuksi kirjataan ko. tydyhteisdn parempaa tyéelamaa
edistavat asiat sopimukseksi tai toimintasuunnitelmaksi. Esimerkkipohja
seuraavalla dialla.

Toimintasuunnitelmasta selviaa: Mika on yhteinen tavoite? Mita uusi
toiminta on kaytanndssa? Kuka muutoksesta vastaa? Miten uutta
toimintamallia arvioidaan?

Tavoite 8. Hyvasta tyoelamasta nauttiminen tydyhteisdn
kesken

Rohkeus puhua tyoelamasta ja sen laadusta tyoyhteisossa. Oikeus
lietsoa hyvaa tydelamaa edistavia asioita ja korjata hankaloittavia
tilanteita.
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Toimintasuunnitelman pohja - esimerkki I

Parempaan johtamiseen tahtaamme..

Suosimme puhtaan poydan ajatusta, jolloin ¢ Kaikki, paévastuu Asiasta keskustellaan
poissaolija padsee aloittamaan tyot tyhjalta poissaolijan sijaisella Axkk

poydalta. Pitkissa poissaolotapauksissa (apua saa ja pitaa viikkapalavereissal
. .. o pyytaa, Jos tyot Tai heti, jos esiintyy
sovimme tyon tasapainoisesta :
o ) ) kasaantuvat) haasteita
organisoinnista palaverin yhteydessa. . Poissaolijan pitaminen
Uskallamme ottaa puheeksi toimimattomat ajan tasalla
kaytannot tassa suhteessa. tyotilanteesta/esimies

Seuranta/esimies

Tyoilmapiirin edistamiseksi sovimme..

Lisaksi luomme parempaa tyoelamaa seuraavilla yhdessa sovituilla toimilla
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Tulosten analysointiin: Vaikuttavat toimenpiteet StateTenany

nakyvat parempana tyboelamana seka kyselyn

tuloksissa
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| Tyoelaméakyselyssa on 40 kysymysta, joiden perusteella tydelaméan !
! kokonaisindeksi lasketaan. Kysymyksisté n. 75% on sellaisia, joihin |
1 esimies ja hanen johtamansa tyoyhteiso voivat itse vaikuttaa. !
| Tydelama kehittyy suotuisasti, kun tydyhteisd on halukas sita itse :
| kehlttamaan :

l Oikein valitut kehittdmistoimet vaikuttavat kokemukseen tydelaman :
| | laadusta. Muun muassa esimiestyon ja ilmapiirin kehittaminen l
| vahvistavat tydelaméan laadun kokemusta laajalla rintamalla. VMBaron :
| jokalsen yksittaisen kysymyksen nousu (+1,0) kehittaa :
| kokonaisindeksia 0,02 yksikkoa. Tyoelamakyselyn kokonaisindeksin 1
' kehittdminen (esim. +0,20) edellyttad, ettd 8 kysymysta kehittyy :
| entlseen tasoon nahden +1,0, tai 16 kysymysta +0,50. :

| Kehittynyt tyoelaman laatu nakyy tyon arjessa sujuvuutena seka
1 tyGilmapiirin parantumisena. Seuraavat tydelamakyselyt kertovat
: vallttUJen ja toteutettujen toimenpiteiden vaikuttavuudesta.




