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Sisalto

VMBaro

Koko valtion infoluvut

Innovointikyky-, johtamis- ja tyOyhteisdindeksit: koko valtio + hallinnonalat
QWL-indeksi: parhaat hallinnonaloittain ja virastotyypeittain

Panostukset tyohyvinvointiin ja henkildston kehittamiseen valtiolla
Panostaminen tyohyvinvointiin kannattaa: esimerkki

Johtopaattkset tuloksista

© N & O A~ W b BE

Lisatietolinkit

Lahteena: VMBaro-henkilostotutkimus ja Tahti — tydnantajan henkiléstotieto
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VMBaro-henkilostotutkimuksesta

 Valtion henkildston tyotyytyvaisyytta on mitattu vuodesta 2004
l&htien VMBarolla.

« Siirtyi Valtiokonttorin vastuulle 1.7.2016

« Kattavuus noin 70 prosenttia valtion henkilostosta (mm.
Poliisihallinto seka Puolustusvoimat ulkopuolella)

« Vastausprosentti v. 2016 keskiméaarin 71 prosenttia

* Vuoden 2016 tutkimuksissa uudistettu kysymyspatteristo
» Yksittaiset kysymykset ja kysymysosiot ovat osittain vertailukelpoiset

—> Suoraa vertailua aiempiin vuosiin ei ole kaikilta osin mielekasta
tehda
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Valtiokonttori

TR Statskontoret
VMBaro-henkilostotutkimus 2016 StthT?ena(s)L:?y

Infoluvut: koko valtion henkildostod

(suluissa v. 2015 luvut)

: Tybtyytyvaisyys yhteensa * Tyytyvaisin &5

Ikaluokka: alle 29 v : Hallinnonala: PLM**

(3,59, alle 29 v)

(3,45)
: Oma arvio tyohyvinvoinnista ¢ Henkildston lukumaara
Naisten osuus
: (7,80) (73 676)

: Tehtavéakiertohalukkuus o o (488%)
: Henkiloston keski-ika

(41 %)
(46,4 v)
* Kaikkien tutkimusten keskiarvo
* * Ej sisalla Puolustusvoimia
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016

Innovointikyvykkyysindeksi valtiolla

Valtiokonttori

Statskontoret

StateTreasur
) '
<L/

. Innovointikyvykkyysindeksi (IN)

Mahdollisuudet kokeilla, uudistaa TyOnantajan tuki osaamisen
ja vaikuttaa omaan tyohon yllapitoon ja parantamiseen
Tyon mielenkiintoisuus, Vuorovaikutuksen ja
motivoivuus, innostavuus, keskustelutilanteiden tuki
haastavuus ja haasteellisuuden osaamisen ja oppimisen
olkea mitoitus edistamisessa

Ty0dssa oppiminen ja Osaamisen kehittaminen

uudistuminen verkostoitumalla
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016

Innovointikyvykkyysindeksi (IN)
hallinnonaloittain

PLM*
50 UM
LVM
YM
STM TEM
MMM OM
OKM vV

SM

: Koko valtio

. 3,66




Valtiokonttori
VMB henkil ki 2016 Statskontoret
aro-henkildstotutkimus i oo oy

Johtajuusindeksi valtiolla

: Johtajuusindeksi (JO)

Lahiesimiehen palaute, Kehityskeskustelujen
toiminta ja oikeanmukainen hyddyllisyys tyon
kohtelu tekemisessa ja osaamisen

kehittamisessa

Toiden organisointi
Viestinta ja tiedonkulku
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016

Johtajuusindeksi (JO) hallinnonaloittain

: Koko valtio

lﬁ LPJkAM* : 3,40

LVM M
MMM VM
STM TEM

YM
OKM

OM

* Ei sisalla Puolustusvoimia
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VMB henkil ki 2016 Statskontoret
aro-henkildstotutkimus i oo oy

TyoyhteisOindeksi valtiolla

: Tyoyhteisoindeksi (TY)

Tavoitteiden tunteminen Oikeudenmukainen kohtelu,
tyon ja osaamisen

Oma rakentava arvostaminen tydyhteisdssa

osallistuminen ja

vaikuttaminen Sukupuolten tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus tyoyhteisossa

TyOskentelytilat ja valineet
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016

Tyoyhteisoindeksi (TY) hallinnonaloittain

LV M : Koko valtio
& Py

OKM : VM
SM OM

* Ei sisalla Puolustusvoimia
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016 StateTreasury

QWL-indeksi apuna kehittamisen kohdentamisessa

« Quality of working life (QWL)-indeksi perustuu professori Marko
Kestin tutkimuksiin strategisen henkilgstotuottavuuden johtamisesta

« Tyoelaman laatu (Quality of working Life) = organisaatiossa koettu
toiminnan kokonaislaatu ja tyéhyvinvointi

= Kasittaa kaikki organisaation kyvykkyydet (johtaminen, esimiestoiminta,
toimintakulttuuri, osaaminen ja prosessit)

= Mitataan tyotyytyvaisyyskyselylla

» Teoria yhdistaa tuottavuuden ja tyoelaman laadun ja osoittaa, etta
tydelaman laatua kehittamalla voidaan lisata liiketoimintakapasiteettia
ja parantaa tulosta

« Teoria pahkinankuoressa:

https://markokesti.wordpress.com/2015/03/19/tyohyvinvointia-ja-
tuottavuutta-parantava-hr-kehittaminen/
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VMBaro-henkildstotutkimus 2016 StateTreasury

QWL-indeksi muodostuu kolmesta funktiosta

Uusi malli: Tyoelaman laadun maarittamiseen

Kesti M. (2014). Henkilstdvoimavarat tuottaviksi, FINVA
Kesti M. Henkildstotuottavuuden tutkimusohjelma

Tyohyvinvointi

Itsearvostus- - . )
Tyomotivaatio

tekijat, PL y

» Pdamaarat

* Luovuus

Itsearvostus-
tekijat, YI

» Yhteenkuuluvuus |
» [dentiteetti

Itsearvostus-

tekijat, FE

* Fyysinen
turvallisuus

» Emotionaalinen
turvallisuus

i Marko Kest
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VMBaro-henkilostotutkimus 2016

Uutta VMBarossa: Valtion QWL-indeksi
Valtion QWL-indeksi siséltad VMBaron kysymykset:

Paamaarat ja luovuus Yhteenkuuluvuus ja identiteetti Fyysinen ja emotionaalinen

» Tyo6ssa onnistumista tukeva
palaute (lahiesimiehen
taholta)

« Mahdollisuus kokeilla ja
tehda asioita uudella tavalla

*  Tybn mielenkiintoisuus ja
haastavuus

* Motivoituminen ja
Innostuminen tygssa

* Oppimisen ja uudistumisen
mahdollisuudet tyossa

* Osaamisen kehittaminen
verkostojen ja alan
kehityksen seuraamisena

* TyOyhteison
vuorovaikutteisuus ja
Innostavuus

* Uusien tyo- ja
toimintatapojen
hyodyntaminen tydssa

16.6.2017

Tuloksellisen ty6n tekemisen
mahdollistaminen
(lahiesimiehen taholta)
Esimiesten onnistuminen
tyoyhteison téiden
organisoinnissa

Mahdollisuus vaikuttaa tyohon
Osaamisen yllapidon ja
parantamisen tuki (tybnantajan
taholta)

Kehityskeskustelut tyon
tekemisen ja osaamisen
kehittdmisen tukena

Tyon ja osaamisen
arvostaminen tyoyhteiséssa
Oma rakentava osallistuminen
ja vaikuttaminen tydyhteisossa
Tyoskentelyvélineet
mahdollistavat tuloksellisen
tydskentelyn

turvallisuus

* Oikeudenmukainen kohtelu
(lahiesimiehen taholta)

* Palkkauksen
oikeudenmukaisuus

* Oikeudenmukainen kohtelu
(tyotovereiden taholta)

* Sukupuolten tasa-arvon
toteutuminen tyoyhteisossa

* |hmisten yhdenvertaisuuden
toteutuminen tyoyhteisossa

* Luottamus toiden
jatkumiseen toiden
uudistamiseksi

* Viestinn&n avoimuus, oikea-
aikaisuus ja
vuorovaikutteisuus
tyoyhteisdssa

» Tiedon saanti asioiden
valmistelusta ja paatoksista

. .



VMBaro-henkilostotutkimus 2016

Valtion QWL-indeksi

Koko valtion QWL-indeksi

Tyoelaman laadun indeksi 2016 (VMBaro)

/ — P3smairitja
luovuus
/ QWL =

o [YI+PL}
FE *| ——

=== Yhteenkuuluvuus =
44 jaidentiteetti \ 2 )
- Tyspahoin- Tyijrtyvinvointitekijét
/ vointitekijét
== Fyysinen ja
/ emotionaalinen 58.2%

turvallisuus

I I I I I I I I I I |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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QWL JOhtOpaatOkset ?[/‘ StateTreasury
(Marko Kesti ja VK)

Yleisesti QWL-indeksi on Paamaarat ja luovuus (PL) -tekija on
noin 60 % tasolla valtiolla korkealla, mika on
julkisissa organisaatioissa tuottavuuden kannalta hyva asia. Sen

sijaan FE-tekija on siihen nahden
—— yllattavankin alhaalla.

Tydn imun (PL) kehittdminen parantaa
suorituskykya vain silloin, kun FE-
tekija ei huonone
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. Valtiokonttori
VMBaro-henkilostotutkimus 2016 gtgtzl}?gatgt;%t/
- |/
QWL-indeksi:

hallinnonaloittain parhaat

: PLM*

+ Koko valtion
: QWL-indeksi

: 58.2 %

: UM

: LVM

* Ei sisalla Puolustusvoimia




VMBaro-henkilostotutkimus 2016
QWL-indeksi:
virastotyypeittain parhaat

: Opetus- ja koulutuspalvelut

: Ministeriétason toiminta

. Valtiovarainhoito seka
: vakuutus- ja rahoituspalvelut

Valtiokonttori
Statskontoret

y StateTreasury

+ Koko valtion
: QWL-indeksi

: 58,2 %

: Tutkimustoiminta

: Elinkeinotoiminnan
: palvelut
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Panostukset tyohyvinvointiin ja henkiloston -

kehittymiseen valtiolla (suluissa v. 2015 luvut)

Koulutus ja muu
osaamisen
kehittaminen

Tyoterveys
540 €/htv

(525 €/htv)

898 €/htv

(1182 €/htv)

6,7 tyopv/koulutettu (4,1)
2,9 tyopv/htv (2,8)

Tydkunnon
edistaminen

ja yllapito TyOtyyt.
229 €/htv edistami-
(249 €/htv) nen ja
yllapito
177 €
(209 €)

Ryhmakohtaiset tulospalkkiopalkat

1851 €/saaja 4,4 % henkilostosta
(1506 €) (5,5 %)

(Tahti — Tyonantajan henkilostotieto)
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Panostaminen kannattaa: 7/

Ulkoasiainhallinto

"Tybtyytyvaisyysbarometri on UH:ssa
ensisijaisesti tydyhteisojen kehittamisen
valine, jonka tulokset ohjaavat
tyOyhteisotissa tapahtuvaa kehittamista.
UH:n johto tukee nakyvasti kyselya ja on
kiinnostunut tuloksista. UH:ssa on tehty
pitkdjanteista tyota
tyotyytyvaisyysbarometrin ja siihen liittyvan
prosessin kehittamiseksi. Kyselya on
muokattu UH:n tarpeisiin sopivaksi, mm.
omilla kysymyksilla sek& vahentamalla
vastaajan taustatietojen kartoitusta.”

"Esimiehilta ja tybyhteisoilta
|Oytyy kehittdmistahtoa”

“Tyotyytyvaisyysbarometrin

tulosten pohjalta on kehitetty

) esimiesvalmennuksia.
TydyhteisOja autetaan
tarvittaessa tulosten
kasittelyssa. Vaikeissa
tilanteissa olevia tydyhteis6ja
tuetaan.”

Konkreettisia asioita:

« Saanndllisesti jarjestettavat tyoyhteisottaitojen ja johtamistaitojen valmennukset

* Mahdollisuus osallistua oman osaamisen kehittdmiseen UM:n laajan
koulutustarjonnan puitteissa

» Koulutustilaisuuksien jarjestamisen verkossa (mm. skype)
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Keskeiset johtopaatokset 2016 tuloksista 7/M—

Tyytyvaisyys johtamiseen koetaan
kaksijakoisesti: lahiesimiesty6hon
ollaan tyytyvaisia, mutta ylimman

johdon saama palaute on Kokeilukulttuuri vaikuttaa

aikaisempaa heikompi. etenevan kohtuullisesti, silla
uusia toimintatapoja
pystytaan hydédyntamaan
tyossa.
Tehtavakierto S I
kiilnnostaa.

VPJ:n ja
kehityskeskustelujen

Suurimpana johtamishaasteena on pysya _ Aot
el koeta toimivan.

mukana tyoelaman muutoksessa ja
uudistaa valtionhallinnon toimintatapoja 4
seka kehittaa johtamista ja osaamista
niin, etta valtion tyonantajakilpailukyky
sailyy jatkossakin hyvana.
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. a0 oo C e mm . mw — StateTreasury
Lisaa johtopaatoksia

Valtiokonttori

Henkil6ston kehittamiseen
panostus parantaa
tuottavuutta edellyttaen, etta
kehittaminen kohdistuu

oikeisiin asioihin.

Panostukset henkil6ston
kehittamiseen vaihtelevat
paljon valtionhallinnon
sisalla.

—

Eniten tuottavuuteen vaikuttavat tyon tekemiseen
liittyvat asiat kuten motivaatio, innostuminen,
uudistuminen, tyon haastavuus, kokeilujen
mahdollistaminen, osaamisen kehittaminen.

Kehittdmistoimenpiteet tulisi kohdistaa
ensisijaisesti naita tukeviin ja kehittaviin asioihin.
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Lisatieto]

iokonttorin sivustolla:

~ Opas VMBaro-henkildstétutkimuksen tulosten kasittelyyn je
kehittamistydn kaynnistamiseen ‘

- = Tarkemmat vuosittaiset raporttikokonaisuudet koko valtiolle

VMBaro-sivustolla:

= VMBaroon kirjautuminen
= Ohjeet

Yhteystiedot:

vmbaro(at)valtiokonttori.fi
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http://www.valtiokonttori.fi/fi-FI/Virastoille_ja_laitoksille/Henkilostohallintoa_ja_johtamista_tukevat_palvelut/Johtamisen_ja_esimiestyon_tuki/VMBarotyotyytyvaisyyskysely
http://www.vmbaro.fi/

